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14 e 15 de maio de 2009




14 DE MAIO DE 2009

15h30 Inicio

Tema Mecanismos de resolucao de conflitos e possibilidade de composicéo

Multiplicadora Juiza de Direito Olivia Maria Alves Ribeiro
Titular da Vara da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

Conteudo Os métodos autocompositivos e heterocompositivos de resolugao de conflito
Teoria Autocompositiva

Formas Autocompositivas e Heterocompositivas de tratar conflitos
O Poder Judiciario no contexto das técnicas autocompositivas de
resolucao de contovérsia

As técnicas de composi¢ao de conflito baseadas na negociagao
Negociagao
Tipos de Negociagao
Interesse
Os sete elementos da negociagao
Os cinco passos da negociagao eficaz

15 DE MAIO DE 2009

15h30 Inicio

Tema Procedimentos, técnicas e habilidades da mediagao

Multiplicadora Juiza de Direito Mirla Regina da Silva Cutrim
Titular do 3° Juizado Especial Civel e Executora do Projeto Justica
Comunitaria Itinerante

Conteudo O procedimento autocompositivo: etapas
A declaracéo de abertura
|dentificacdo das questdes, interesses e sentimentos
A arte de perguntar: etapas
Validagao dos sentimentos
Técnicas para lidar com os impasses
Fechamento do acordo
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