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MEDIDA PROTETIVA DE URGÊNCIA ELETRÔNICA
GUIA DE PREENCHIMENTO

Sobre este serviço
A Medida Protetiva de Urgência Eletrônica é fruto do Projeto Maria da Penha 
Digital, desenvolvido pelo Tribunal de Justiça do Estado do Acre (TJAC) e re-
presenta uma iniciativa estratégica voltada à ampliação do acesso à justiça e ao 
fortalecimento da rede de proteção às mulheres.

Em consonância com a Lei Maria da Penha (Lei nº 11.340/2006) e as diretrizes 
de modernização do Conselho Nacional de Justiça (CNJ), o projeto visa redu-
zir barreiras institucionais e garantir que a proteção judicial chegue de forma 
imediata a quem mais precisa.

Por meio desta ferramenta digital, o Poder Judiciário acreano reafirma seu 
compromisso com a proteção da mulher, oferecendo um canal direto, seguro e 
sigiloso para a solicitação de medidas protetivas de urgência.

Você não está sozinha.

Como solicitar
Para que seu pedido seja processado com sucesso pelo sistema judiciário, siga 
atentamente as etapas abaixo. Tenha em mãos seus documentos pessoais e os 
dados do autor dos fatos.

Passo 1
Acesse o serviço
Acesse o portal do Tribunal de Justiça do Acre (www.tjac.jus.br) e localize o 
banner da Medida Protetiva ou o card de acesso rápido disponível logo abaixo:
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Na sequência, você será direcionada para a tela com orientações gerais sobre o 
serviço. Clique em “Iniciar Atendimento”

ATENÇÃO

O serviço é voltado apenas para as mulheres que residem no 
Estado do Acre. Portanto, aparecerá uma tela de confirmação do 

seu local de moradia.

Clique em SIM para prosseguir.
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Até aqui tudo bem?

Siga esse check list e vamos em frente!

MEDIDA PROTETIVA
ELETRÔNICA
ACESSE

SER MAIOR DE 18 ANOS;

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO;

ENDEREÇO DE E-MAIL VÁLIDO;

RESIDIR NO ESTADO DO ACRE.

Passo 2
Preencha o FONAR
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Você preencherá o Formulário Nacional de Avaliação de Risco (FONAR), um 
documento exigido pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ) para subsidiar a 
análise do pedido de medidas protetivas pelo Poder Judiciário.

São 24 perguntas sobre os dados da vítima, do autor dos fatos, o histórico de 
violência e o contexto socioeconômico, que auxiliam na avaliação do risco e nos 
encaminhamentos necessários à Rede de Proteção.

Ação Obrigatória: Ao finalizar o preenchimento, você declarará a veracidade 
das informações fornecidas.

Na sequência, clique em “Gerar PDF” para baixar o documento em seu celu-
lar ou computador. Este documento deverá ser anexado obrigatoriamente no 
passo seguinte.

Passo 3
Faça o pedido no Eproc
Agora vamos realizar o cadastro da medida protetiva em nosso sistema proces-
sual. Para seguir, clique em “Solicitar a Medida Protetiva”:
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Será aberta uma tela para preenchimento dos dados das pessoas envolvidas: 
você preencherá os dados das partes, como nome, endereço, telefone.

Categoria do Pedido: Selecione a opção “Medida Protetiva de Urgência”.

Assunto: Classifique o tipo de violência sofrida (física, psicológica, moral, etc.).
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Descrição dos fatos: Utilize este espaço para descrever os fatos com clareza, 
informando o que aconteceu, com dia, hora e local da ocorrência.

Anexe os documentos
Chegou o momento de juntar documentos.

É indispensável anexar o Formulário Nacional de Avaliação de Risco (FONAR) 
que você preencheu na primeira etapa.

Há espaços para anexar outros documentos, além de fotos, áudios ou prints de 
mensagens:
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Escolha as medidas protetivas
Chegou o momento de você selecionar quais medidas protetivas deseja que 
sejam concedidas em seu favor.

As medidas estão previstas na Lei Maria da Penha e há possibilidade de esco-
lher mais de uma, conforme print abaixo:

Etapa final
Na etapa final, depois que você selecionar as medidas protetivas que desejar, 
inclua um documento de identificação com foto e clique em “Peticionar”:
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Segurança e acompanhamento
Ao finalizar, o sistema informará o número do processo, a Unidade Judicial 
para onde a medida foi distribuída e uma chave/senha, para consultar o an-
damento do pedido. Guarde ou salve esses dados em local seguro; eles são sua 
ferramenta para o acompanhamento sigiloso do pedido, garantindo que ape-
nas você tenha acesso.

O Poder Judiciário deverá analisar o pedido no prazo máximo de 48h e você 
será intimada da decisão.

 

Investigação dos fatos
O serviço de Medida Protetiva de Urgência Eletrônica foi disponibilizado para 
permitir que a vítima formule seu pedido de medidas protetivas diretamente 
no Poder Judiciário, ampliando o acesso à justiça.

No entanto, o juiz ou a juíza, ao analisar o pedido, oficiará à Delegacia compe-
tente para abertura do inquérito policial e a devida apuração dos fatos.

MEDIDA PROTETIVA
ELETRÔNICA
ACESSE

FIQUE ATENTA!

Fique atento às comunicações e intimações.

Acompanhe o andamento do seu pedido

Mantenha seus dados de contato atualizados e em caso de dúvidas
quanto ao processo, entre em contato com a vara para esclarecimentos.
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É possível que, nesses casos, você seja intimada para comparecimento à De-
legacia de Polícia para maiores informações sobre os fatos e as violências que 
foram narradas.

Também poderá ser necessário que você receba na Delegacia as guias para os 
exames de corpo de delito, nos casos de crimes que deixam vestígios.

Orientações gerais e canais de atendimento
Este sistema é destinado exclusivamente a mulheres residentes no estado do Acre.

Se você reside em outro estado, busque os canais locais ou procure a Delegacia 
mais próxima.
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