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Sobre este servico

A Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica é fruto do Projeto Maria da Penha
Digital, desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) e re-
presenta uma iniciativa estratégica voltada a ampliacao do acesso a justica e ao
fortalecimento da rede de protecao as mulheres.

Em consonancia com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e as diretrizes
de modernizacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o projeto visa redu-
zir barreiras institucionais e garantir que a protecao judicial chegue de forma
imediata a quem mais precisa.

Por meio desta ferramenta digital, o Poder Judiciario acreano reafirma seu
compromisso com a protecao da mulher, oferecendo um canal direto, seguro e
sigiloso para a solicitacao de medidas protetivas de urgéncia.

Vocé nao esta sozinha.

Como solicitar

Para que seu pedido seja processado com sucesso pelo sistema judiciario, siga
atentamente as etapas abaixo. Tenha em maos seus documentos pessoais e 0s
dados do autor dos fatos.

| Passo 1

Acesse 0 servico

Acesse o portal do Tribunal de Justica do Acre (www.tjac.jus.br) e localize o
banner da Medida Protetiva ou o card de acesso rapido disponivel logo abaixo:
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Na sequéncia, vocé sera direcionada para a tela com orientacoes gerais sobre o
servico. Clique em “Iniciar Atendimento”

Medida Protetiva de Urgéncia Eletrénica - MPUe

Ferramenta do TIAC para soficitar medida protetiva de urgéncia pela internet

Este servico permite solicitar medidas protetivas de
urgéncia de forma on-line, oferecendo mais rapidez,
seguranca e sigilo no atendimento.

ANTES DE COMECAR

= Em caso

delagac

el o agressio fisica, procure imediatamente a

= Preencha todas as informagGes de forma verdadera.

» Apds o envio, o pedido serd analizado pelo Poder Judicirc.

» O envio da solictaglo nio garants a concessio automitica da medida

protetiva,

==

PODER
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« Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com sigalo,

IMPORTANTE
5o vocd estiver em situagdo de risco imediato, ligue

para o 190,

Mantenhs documentas, fotos, menaagent ou dudios que

possam auxiliar a andkse.

DECLARACAO

Ao prosseguir, declaro que:

= Az informagdes prestadas s3o verdadeiras.

- Estou ciente de que meu pedido serd analisado pelo Poder Judiciana,

» Compreendo que 8 concessdo da medids protetiva dependerd de decisio

INICIAR ATEMDIMENTO

Judicial,

ATENCAO

O servico é voltado apenas para as mulheres que residem no
Estado do Acre. Portanto, aparecera uma tela de confirmacao do
seu local de moradia.

Clique em SIM para prosseguir.

Vocé mora no Acre?

Esta ferramenta & destinada a mulheres que residem no Estado do Acre.




MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA ELETRONICA
GUIA DE PREENCHIMENTO

2 |
(S |

Até aqui tudo bem?

Siga esse check list e vamos em frente!

o)

MEDlDA PROTETIVA

ELETRONICA
@ ACESSE
7 SER MAIOR DE 18 ANOS:

7 DADOS DE IDENTIFICAGAO;

7 ENDEREGO DE E-MAIL VALIDO;

7 RESIDIR NO ESTADO DO ACRE.

| Passo 2
Preencha o FONAR

CONSELHO ‘ LI
NACIONAL MI}) NacionaL po
DE JUSTICA MmisTERIO PUBLICO

Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica - MPUe

Ferramenta do TIAC para solicitar medida protetiva de urgénda pela internet

A. Identificacdo da Vitima
Parte | — Identificacdo das partes — Dados pessoais e caracteristicas

| Observagho: 05 campos Mercacos ofm " sio chngatirios para preenchimentc. Em caso de nsco imedsato, ligue pars o 190,

I A, IDENTIFICAGAO DA VITIMA

1. Nome da vitima *
e complete

2. Mome social

Ajuda: Home sockal noee pelo qual a pesson prefere ser chamada, que pode ou nbio estar registradi sm documentos oficiais,

9
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Vocé preenchera o Formulario Nacional de Avaliacao de Risco (FONAR), um
documento exigido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para subsidiar a
analise do pedido de medidas protetivas pelo Poder Judiciario.

Sao 24 perguntas sobre os dados da vitima, do autor dos fatos, o histérico de
violéncia e o contexto socioeconémico, que auxiliam na avaliacao do risco e nos
encaminhamentos necessarios a Rede de Protecao.

Acao Obrigatoria: Ao finalizar o preenchimento, vocé declarara a veracidade
das informacoes fornecidas.

Na sequéncia, clique em “Gerar PDF” para baixar o documento em seu celu-
lar ou computador. Este documento devera ser anexado obrigatoriamente no
passo seguinte.

Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica - MPUe

Ferramenta do TIAC para solicitar medida protetiva de urgéncia pela internet

3 Declaracdo de Veracidade

des Encerramento — Confirmagie final e condigBes de preenchimenta
| DECLARAGAO DE VERACIDADE
Declaro, para os fins de direito, que as informagBes fornecidas sio veridicas e foram prestadas por mim.

Condigfes de preenchiments *

(@ Awvitima respondeu sem auxilio.

{1 A vitima respondeu com auxilio profissional,
(8] A vitima ndo tave condigbes de responder.
() Avitima racusou-se a responder.

() Terceire deu ao

Esta pergunta £ clbrigatoria.

= ETAPA ANTERIOR “ ‘GERAR PDF DO FORMULARIO

| Passo 3
Faca o pedido no Eproc

Agora vamos realizar o cadastro da medida protetiva em nosso sistema proces-
sual. Para seguir, clique em “Solicitar a Medida Protetiva”:
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Formulario concluido

Préoimo passo: formalizar o pedido no sistema Eproc

Formulario concluido
O PDF do foi gerado com of seus dades.

| RESUMO DO PREENCHIMENTO

Dados informados

Vitima i Ty

Documenta YIRS

Telefone PR iy

Agressar(a) FIRTes

Perguntas respondidas Lama¥

b

Proximo passo: vocé sard direcionada a0 sistema Eproc pars formalizar o pedido de Medida Protetiva, E obrigatério anexar o arquive PDF que
acabou de ser baixade.

BAIXAR O PDF NOVAMENTE SOLICITAR A MEDIDA PROTETIVA

Sera aberta uma tela para preenchimento dos dados das pessoas envolvidas:
voceé preenchera os dados das partes, como nome, endereco, telefone.

Categoria do Pedido: Selecione a opcao “Medida Protetiva de Urgéncia”.

Assunto: Classifique o tipo de violéncia sofrida (fisica, psicolégica, moral, etc.).

Cidade: Bairro:

RIO BRANCO - ~

Informacdes sobre dependentes:

Objeto da Acao Etaps 2 de 5 ‘ Selecione a Categoria e o Assunto de acordo com o seu pedido,
Categoria: * Assunto: *
Medida Protetiva de Urgéncia ~ Escolha um assunto... v|

Escolha um assunto..

7 |

Violéncia Moral
Dados do Autor do Fato violéncia Psicologica ‘ E obrigatorio informar o destinatario da reclamagao:

Violéncia Patrimonial

Violéncia Sexual

CPF/CNPJ: Nome ou apeli

Telefone: CEP:
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Descricao dos fatos: Utilize este espaco para descrever os fatos com clareza,
informando o que aconteceu, com dia, hora e local da ocorréncia.

Dados da Agressao Nos campos que seguem, as datas e fatos devem ser descritos
de forma simples.

Descricao dos fatos * o

Data da ocorréncia * 8]

| @mmfaaaa N (n] |

Informe o endereco em gue o fato ocorreu: * ai

Anexe os documentos

Chegou o momento de juntar documentos.

E indispensavel anexar o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (FONAR)
que voceé preencheu na primeira etapa.

H4 espacos para anexar outros documentos, além de fotos, dudios ou prints de
mensagens:

Dados da Agressdo Nos campos fque seguem, as datas e fatos devern ser descritos
I de forma simples.
Descrigdo dos fatos * ad
e

Data da ocorréncia * ad
| o]
Informe o endereco em que o fato ocorrew: * d
Anexe o PDF do FONA ad

Escolher arquive | Nenhum arquive escolhido

'~ Aditiorar ouiro siquivo |
Anexe os documentos relacionados ao fato o

E=calher arquivo | Nenhum arquivo escolhida

- Adidionaroutes Iquio
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Escolha as medidas protetivas

Chegou o momento de vocé selecionar quais medidas protetivas deseja que
sejam concedidas em seu favor.

As medidas estao previstas na Lei Maria da Penha e ha possibilidade de esco-
lher mais de uma, conforme print abaixo:

Diante dos fatos acima descritos, solicito as seguintes medidas protetivas:

Suspensdo ou restrigdo da posse ou do porte de armas.
Afastamento do agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia.

Proibicdo de aproximagdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, com fixagao
de limite minimo de distancia.

Proibicdo de contato com a ofendida. seus familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicagdo.

Proibicdo de frequentar determinados lugares, com o objetivo de preservar a integridade
fisica e psicoldgica da ofendida.

[J Comparecimento do agressor a programas de recuperacio e reeducacdo.

[ Acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento individual efou em
grupo.

[ Encaminhamento da ofendida e de seus dependentes a programa oficial ou comunitario de
protecdo ou atendimento.

[JJ Reconducdo da ofendida e de seus dependentes ao respectivo domicilio, apos o
afastamento do agressor.

[0 Afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos
filhos e alimentos.
Determinacdo da separacao de corpos.

[ Autorizacdo para retirada dos bens pessoais da residéncia, com a devida protecao policial,
quando necessaria.

[ Outras medidas necessarias a protecdo da mulher e de seus dependentes, conforme as
circunstancias do caso concreto.
[ Restitui¢ao de bens indevidamente subtraidos pelo agressor.

[J Proibicao temporaria para celebracdo de atos e contratos de compra, venda ou locagdo de
propriedade em comum, salvo expressa autorizacdo judicial.

] Prestacdo de caucdo provisoria, mediante depasito judicial, por perdas e danos materiais
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar.

| Suspensao das procuragdes conferidas pela ofendida ao agressor.

[T Fixagdo de alimentos provisionais ou provisorios, quando cabivel.

Etapa final

Na etapa final, depois que vocé selecionar as medidas protetivas que desejar,
inclua um documento de identificacao com foto e clique em “Peticionar”:

Confirmagdo

Anexe os documentos de identificagao da solicitante

[ Escolher argun

WharsApp Im,

| + Adicionar outro arquiva

(S

m E obrigatério anexar um comprovante de |dentidade em formato
de arguive PDF ou |PEG (RG; CNH, etc)

nr | WhatsApp ... 08.17.35.jpeg [ | Harrieer |

t08.17.35 jpeg

Visualizar PDF
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Seguranca e acompanhamento

Ao finalizar, o sistema informara o nimero do processo, a Unidade Judicial
para onde a medida foi distribuida e uma chave/senha, para consultar o an-
damento do pedido. Guarde ou salve esses dados em local seguro; eles sao sua
ferramenta para o acompanhamento sigiloso do pedido, garantindo que ape-
nas vocé tenha acesso.

O Poder Judiciario devera analisar o pedido no prazo maximo de 48h e vocé
sera intimada da decisao.

MPU-e - Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica peticonamento realizado com sucessot

Sua solicitagdo de Medida Protetiva de Urgéncia fol enviada com sucesso!
Sud soficitacdo fol registrada sob o nUMEeno SSEEEE . Sss e ¢ encaminhada ao Poder Judicidrio.para andlise pela autoridade competente.
0 processeo fol distribuldo pars 2* Vara de Proteclo & Mulher da Comarca de Rio Branco.
Chave do processo:

O enderego de g-mail & o nimera de telefone informados poderdo ser utllizados para o envio de comunicacfies reiacionadas ao processo. Caso esses dados sejam
alterados, mantenha-os sempre atualizados perante o Poder Judicidrio.

Confira abaixo o documento gerado a partir das informag@es fornecidas neste formulirio.
{05 documentos anexados ndo sdo exibldes nesta visualizagio )

Investigacao dos fatos

O servico de Medida Protetiva de Urgéncia Eletronica foi disponibilizado para
permitir que a vitima formule seu pedido de medidas protetivas diretamente
no Poder Judiciario, ampliando o acesso a justica.

No entanto, o juiz ou a juiza, ao analisar o pedido, oficiara a Delegacia compe-
tente para abertura do inquérito policial e a devida apuracao dos fatos.

MEDIDA PROTETIVA
ELETRONICA
@ ACESSE

~
% FIQUE ATENTA!

~

*

/|\

Fique atento as comunicagoes e intimagoes.

Z
-—

Acompanhe o andamento do seu pedido

Mantenha seus dados de contato atualizados e em caso de duvidas
quanto ao processo, entre em contato com a vara para esclarecimentos.

@HO

10
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E possivel que, nesses casos, vocé seja intimada para comparecimento a De-
legacia de Policia para maiores informacoes sobre os fatos e as violéncias que
foram narradas.

Também podera ser necessario que voceé receba na Delegacia as guias para os
exames de corpo de delito, nos casos de crimes que deixam vestigios.

Orientacoes gerais e canais de atendimento

Este sistema é destinado exclusivamente a mulheres residentes no estado do Acre.

Se vocé reside em outro estado, busque os canais locais ou procure a Delegacia
mais proxima.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Se vocé estiver em Orientagoes e
perigo, ligue para o Denuncias Ligue

<190 O <180

Em caso de duvidas sobre a ferramenta ou orientagdes para o preenchimento,
entre em contato com a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar - COSIV, pelos seguintes canais:

© O ©

E-mail Telefone WhatsApp

cosiv@tjac.jus.br (68) 3212-8288 (68) 99220-1402

-~ - »H -
11
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