Codigo:

Ata de Reunido FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacao da Ata

Titulo: 2* Reunifo do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolucio n°® 291/2023.

Reunido: Hibrida Data: 27/05/2026 Hordrio: 09:00 (AC) Local: Sala de Reunides SETIC
Meet: meet.google.com/akw-xdof-inp
Pauta

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Maio/2026);
Pauta 2. Validagdo da Proposta dos indicadores setoriais da SETIC relacionadas a LAR;
Pauta 3. Proposta para elaboragdo de Estratégia ou Gestdo de IA no TJAC.

Assuntos tratados

Abertura

Aos 27 (vinte e sete) dias do més de maio de 2026 , as 09:00, na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (SETIC),
Anmilar Sales deu inicio a gravago da reunido que contou com a presenga dos membros nominados nesta ata para tratar das Pautas acima
ja elencadas.

Avisos Iniciais:

Auséncias justificadas: Elson Oliveira, Josana Nishihira, Nivaldo Rodrigues, todos participando de agendas externas.
Anmilar Sales presidiu a reunido, em substitui¢do ao titular. Wirton Santos substituiu Nivaldo Rodrigues. Nayara do Carmo substitiu
Josana Nishihira.

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Maio/2026)
(a) Painel de Informagdes BI do G2TIC

al. Monitoramento de Execucdo de Projetos de TIC - 38 Projetos - Média de Progresso: 38,3% (+);
Fonte:Monitoramento de Projetos (G2TIC)

a2. Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento: Jan a Mai/26 (Acumulado): 265 respostas - 89,8% Otimo (=)
Fonte: G2TIC - BI Pesquisa de Satisfacdo

a3.Gestao de Chamados de TIC - Jan a Mai/26 (Acumulado): 5.593 Fechados/Encerrados / 6.250 chamados = (89,48%) (-)
Fonte: G2TIC - BI Gestdo de Chamados

Comentarios:

- Bruna Fonseca alertou para o aumento subito da quantidade de chamados Cancelados/Supensos no tltimo més (205 ao todo)

- Wirton Santos explicou que as vezes os usuarios abrem chamados relacionados a assuntos que nao sdo de TIC, exigindo o cancelamento
do registro. Também informou que ha um problema técnico que esta gerando indevidamente registros de chamados sempre que os
usuarios fazem a avalia¢do de satisfagdo do chamado.

Deliberagao:

- Os membros sugeriram que sejam selecionados por amostragem alguns dos 205 chamados cancelados, para identificar a causa exata dos
cancelamentos;

- Amilar Sales propds a publicacdo de card aos usuarios no Portal do Chamado Fécil, esclarecendo que a ferramenta se destina apenas a
assuntos relacionados a TIC, evitando confusdo com abertura de chamados de competéncia da Zeladoria (SEINF).

- Amilar Sales propds que seja formalizado relato técnico para os responsaveis da SONDA, solicitando a corregdo do erro relatado por
Wirton Santos.

e a4, Portfolio de Solugdes de TIC — 98 servigos (=)
(b) Execugdo do Plano de Trabalho da ENTIC

e Dl. Plano Diretor de TIC - PDTIC 2021-2026 - 16 OKRs - 43,2% Concluidas (=)
e Fonte: G2TIC - BI PDTIC
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b2. Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC - 52,94% Executado (+);
Fonte: G2TIC - BI Plano de Contratacdes

b3. Plano Orgamentario de TIC - Liquidado Jan a Mai 2026 - R$ 3.199,332,07 (42,32%) (+);
Fonte: G2TIC - BI Execucdo Orcamentaria

b4. Plano de Transformagao Digital - 00 itens — 00% (=);

b5. Plano de Capacitagdes de TIC - 86 itens - 69,60 Alura (+);

b6. Plano de Logistica Sustentavel - 331 Impressoras (-);

b7. Plano de Gestdo de Riscos de TIC -Nivel de Risco Residual Médio ( NRR-M) estipulado em 10,0 Moderado (atualizagio

aguarda resposta ao Despacho n° 13514 / 2026 - PRESI/SETIC/ASTIC) (2387839)

e b8. Plano de Gestdo de Continuidade de TIC - Definir o indicador (Proposta: rotina periddica com Média RTO/RPO - pendente de
definigao)

® 19. Custo Total - TCO de Workloads de Nuvem - R$ 12.706,51 (efetivo) - R$ 15.814,82 (previsdo Maio/2026)

4 Resumo fornecido pelo Gemini Cloud Assist

Vocé gastou RS 12.706,51 entre 1 - 27 de mai. de 2026. Foi um aumento de 298% em relago a 4 - 30 de abr. de 2026
Vertex Al teve a maior mudanga nominal nos custos, de RS 8.721,27 ((801%) ) em comparagao com o periodo anterior, causada por.
+ Aumentos em Proj (+RS 8.721,27; +8|
« Sem mudangas em ghi month (R$ 7.529,71)
+ Sem mudangas em Region
Suas maiores cobrancas foram:
» Vertex Al por RS 9.809,46 (+801%), com base em RS 9.809,46 de Project SERPRO e RS 7.529,71 de SKU Vertex Al: Provis d Throughput 3 month

1~ 27 de maio de 2026 1~ 31 de maio de 2026 (forecasted)
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Pauta 2. Validaciao da Proposta dos indicadores setoriais da SETIC relacionadas a LAR

Tendo em vista as auséncias justificadas dos representantes das areas envolvidas, Amilar Sales deliberou pela RETIRADA do assunto da
Pauta, ficando reagendada a retomada do tema na proxima CGEST, de 10/06/2026.

Pauta 3. Proposta para elaboracio de Estratégia ou Gestiao de IA no TJAC

Visando atender a "Pergunta da Area de TIC 13: Existem agdes para implementar os modelos de inteligéncia artificial (IA) (Resolugio
CNIJ n° 615/2025)" do iGovTIC-JUD.

e Governanca de Inteligéncia Artificial: Luiz Brasil e Salomao Machado Mafalda apresentaram a proposta de elaboragdo de uma
governanca especifica para Inteligéncia Artificial no Tribunal de Justiga. O foco ¢ alinhar o tribunal a resolug¢do 615 do Conselho
Nacional de Justica, tratando de classificagdo de riscos, impactos em direitos fundamentais, protecdo de dados e transparéncia. Foi
apresentado um conjunto de documentos e formularios de triagem de projetos de Inteligéncia Artificial destinados a garantir que
toda demanda passe por critérios de elegibilidade e seguranca antes de ser implementada.

e Uso de Ferramentas de IA por Desenvolvedores: O uso de IAs pagas e ferramentas externas por desenvolvedores foi debatido,
com Robison Luiz Fernandes sugerindo que todas as solugdes utilizadas devem estar documentadas no GitHub. Amilar Sales
Alves esclareceu que o uso de ferramentas pagas pessoalmente pelos desenvolvedores ndo ocorre no dominio do Tribunal, o que
impossibilita a aderéncia aos requisitos da Resolugdo 615 do CNIJ. O consenso ¢ de que qualquer utilizagdo de IA para codificagdo
deve ser parte de um projeto aprovado pelo Tribunal, sendo, portanto, uma IA institucional e ndo individual.

e Estudos e Iniciativas Atuais de IA: Salomao Machado Mafalda explicou que a equipe de tecnologia atual, que é reduzida, tem
focado em estudos de modelos open source para ferramentas como OCR e transcri¢do . Foi mencionado o exemplo de outros
tribunais, como o de Tocantins e o do Rio de Janeiro, que optaram pelo bloqueio de ferramentas externas, permitindo apenas o uso
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conduzir essas avaliagdes foi destacada como um ponto essencial para o avango das iniciativas.

Criacio de Grupo de Trabalho Multidisciplinar: Salomao Machado Mafalda enfatizou a importancia de formar um grupo
multidisciplinar que avalie todos os aspectos, incluindo a seguranca institucional e a protecdo contra riscos de exposi¢ao do
Tribunal. O grupo deve possuir uma visdo aberta, incorporando conhecimentos de LGPD e alinhamento com as futuras gestoes,
visando mitigar prejuizos e garantir que a protegdo institucional seja aceita pelos usuarios. A ideia é que esse grupo sirva como um
ponto central de resposta para requisigdes e duvidas, evitando que o conhecimento fique fragmentado entre desenvolvedores.
Formalizacido da Estratégia de IA e Documentacio : Kemis Ageron Viana da Silva destacou a necessidade de atender ao item
13.4 da avaliagdo do CNJ, que exige que o 6rgdo demonstre processos de estudo e governanga. Foi argumentado que, embora
existam evidéncias técnicas, ¢ necessaria a formaliza¢ao de uma estratégia institucional de IA, similar a estratégia de nuvem
aprovada anteriormente, definindo linhas de ag@o e responsabilidade. Salomao Machado Mafalda refor¢ou a preocupagdo de que
os documentos produzidos para atender o CNJ ndo devem ser artefatos isolados, mas sim parte de uma governanga unificada e
obrigatdria para todos os sistemas.

Estrutura¢do do Grupo de Trabalho e Normatizacdo: Amilar Sales Alves propds que a criagdo do grupo multidisciplinar parta
de uma deliberacdo do secretario, sendo essencial a inclusdo de representantes da LGPD. Robison Luiz Fernandes sugeriu a
nomeacdo de um "encarregado de dados" especificamente para IA, aproveitando a nomenclatura ja existente na LGPD. Ficou
estabelecido que o grupo sera responsavel por criar normativos, como o termo de responsabilidade de IA, e que estes documentos
deverdo tramitar pelo CGTIC e, posteriormente, pelo pleno do Tribunal, para garantir que se tornem normas oficiais a serem
seguidas por todos os sistemas.

Deliberagao Final e Encerramento: Amilar Sales Alves solicitou uma votag@o formal para a criagdo do grupo multidisciplinar
sob a responsabilidade de Elson, com o objetivo de institucionalizar as nomeagdes e o inicio dos trabalhos. Todos os presentes
manifestaram-se favoraveis a criagdo do grupo, ¢ a decisdo foi registrada em ata para que as nomeagdes fossem realizadas. Apds a
conclusdo da pauta, a reunido foi encerrada.

Sem mais a tratar, deu-se por encerrada a 2* Reunido do CGEST (2026-2027).

Deliberacoes

Item Acdo Pauta Quem Quando

Verificar por amostragem alguns dos 205 chamados

cancelados e identificar a causa exata dos cancelamentos ! DICER 10/06/2026

Formalizar relato técnico para os responsaveis da SONDA,
solicitando a correcdo do erro relatado por Wirton Santos que
gera novos chamados no momento da Avaliagdo de
Satisfa¢ao

1 DICER 04/06/2026

Publicar card aos usuarios no Portal do Chamado Facil,
esclarecendo que a ferramenta se destina apenas a assuntos
relacionados a TIC, evitando abertura de chamados de
competéncia da Zeladoria (SEINF)

1 DICER/SECOM 09/06/2026

Elaborar Estratégia de Gestdo de IA no TJAC nos moldes da

Estratégia de Nuvem 3 SUDIG 24/06/2026

Instituir GT multidisciplinar para coordenar e conduzir as
acdes gestdo e governanga do desenvolvimento de solugdes 3
IA no ambito do TJAC (submter sugestio ao Secretario da
SETIC)

SETIC 24/06/2026

Registros

Transcri¢do da reunido

CGEST] Reunido Quinzenal - 2026/05/27 08:57 GMT-05:00 - Anotacdes do Gemini

Gravacdo da reunifo

[CGEST] Reunido Quinzenal - 2026/05/27 08:57 GMT-05:00 - Recording

Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)

Nome Unidade
Amilar Sales Alves SUSEG
Wirton Santos de Almeida DISER
Eliélcio Canédo da Silva SUCTI
Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG
Angelo Maximo de Melo Silva DICTI
Robison Luiz Fernandes DIPOR
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Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC
Bruna Fonseca de Souza ASTIC
Raimundo José da Costa Rodrigues ASTIC
Salomado Machado Mafalda DIDIA
Nayara do Carmo de Sousa Alves DISAD
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Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 02/06/2026, as
07:24, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em 02/06/2026,
as 07:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Chefe de Divisido, em 02/06/2026, as 07:49,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisido, em 02/06/2026, as 09:15,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Amilar Sales Alves, Subsecretario(a), em 03/06/2026, as 11:35, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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SEI. Documento assinado eletronicamente por Nayara do Carmo de Sousa Alves, Chefe de Divisao, em 08/06/2026, as 08:09,
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conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Wirton Santos de Almeida, Chefe de Divisido, em 08/06/2026, as 10:36,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

G A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitps://sei.tjac.jus.br/verifica informando o codigo verificador
R 2412500 ¢ o codigo CRC 29E8C8AT.
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