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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Tribunal Pleno Administrativo

RESOLUGAO Ne 356, DE 30 DE ABRIL DE 2026.

Dispbe sobre a regulamentacdo, no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Acre, da Lei n°
14.129/2021, que dispde sobre principios,
regras e instrumentos do Governo Digital para o

aumento da eficiéncia publica.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, por seu PLENO
ADMINISTRATIVO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 12 da Lei Complementar n®

221, de 30 de dezembro de 2010, combinado com o art. 357, inciso XXVII, do Regimento Interno,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 14.129/2021 estabelece principios, regras e
instrumentos para aumentar a eficiéncia publica, especialmente por meio da desburocratizacéo,

da inovacéao e da transformacéo digital;

CONSIDERANDO a definicdo de Governo Digital como a prestacdo digital dos
servicos publicos que deve ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populacéo,
inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do

cidadao a atendimento presencial;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a governancga e a gestao estratégica
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para garantir a efetividade da prestacéo

jurisdicional e o0 apoio administrativo eficiente e eficaz;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugéao n° 52, de 21 janeiro de 2021, do Conselho
da Justica Estadual, que implanta a politica de gestdo de conteudo, uso e privacidade do Sitio
Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Acre, midias sociais e demais formas de publicidade

institucional;
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CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 55, de 18 de agosto de 2021, do
Conselho da Justica Estadual, que institui o Servico de Informacéo ao Cidad&o - SIC do Poder

Judiciario do Estado do Acre;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 508, de 22 de junho de 2023, do Conselho Nacional
de Justica, que dispde sobre a instalacdo de Pontos de Inclusédo Digital (PID), para maximizar o

acesso a Justica e resguardar os excluidos digitais;

CONSIDERANDO, por fim, a deliberagéo do Tribunal Pleno Administrativo, na Sessao
realizada em 30 de abril de 2026 nos autos do Processo SAJ n° 0100290-14.2026.8.01.0000, e
nos autos do Processo SEI n°® 0010589-76.2025.8.01.0000,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS E DIRETRIZES

Art. 1° Esta Resolucao regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021 e estabelece as
diretrizes para a implementacéo e gestao do Governo Digital visando ao aumento da eficiéncia

publica no @mbito do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Art. 2° O Governo Digital implementado no Poder Judiciario do Estado do Acre tera

como diretrizes, além das previstas na Lei n® 14.129/2021.

| — a manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnoldgica;

Il — a manutencé&o da disponibilidade de servicos digitais 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana;

lll — a ampliacdo da oferta de servicos digitais;

IV — a aproximacéo entre o Tribunal de Justica e o cidadao;
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V — 0 uso da tecnologia e da inovagao como facilitadoras da incluséo, diminuindo as
desigualdades, e a garantia de acessibilidade, observando-se a legislacéo pertinente;

VI — a busca pela permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao publico;

VIl — o foco na experiéncia do usuario e na simplicidade e clareza da linguagem;

VIl — 0 uso de plataformas unificadas e interoperaveis, preferencialmente de acesso
aberto; e

IX — a priorizacdo da automacdo e da eliminacdo de exigéncias burocraticas

redundantes.

Art. 3° A prestacéo digital dos servi¢cos nao interferird no direito do jurisdicionado ao

atendimento presencial.

Paragrafo uUnico. O acesso a prestacdo digital dos servicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservi¢co, definido como acesso do usuario ao servico

ofertado por meio digital sem a necessidade de media¢cdo humana.

CAPITULO Il
DA GOVERNANCA E CAPACITACAO

Art. 4° O planejamento, a execuc¢do, 0 acompanhamento e a avaliacado das a¢des de
Governo Digital serdo coordenados pela Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
(SEGOV), com o apoio técnico da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SETIC) e da Secretaria de Comunicacdo (SECOM), supervisionados pela Presidéncia do
Tribunal de Justica.

Art. 5° O Poder Judiciario do Estado do Acre podera criar instrumentos para

desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao

digital, com o objetivo de:
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| — criar e avaliar estratégias e contetdos para o desenvolvimento de competéncias
relativas a transformacao digital para os(as) servidores(as) e magistrados(as); e
Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a

colaborag&o no desenho de solugdes focadas na transformacéo digital.

CAPITULO Il
DA PLATAFORMA E DOS SERVICOS DIGITAIS
Secéo |
Dos direitos dos usuérios

Art. 6° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de

servicos publicos:

| — gratuidade de acesso;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadéo;

lll — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagédo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Secéo Il
Da plataforma de governo digital

Art. 7° A Plataforma de Governo Digital do Poder Judiciario do Estado do Acre, que
corresponde a péagina oficial disponivel na rede mundial de computadores (www.tjac.jus.br),

devera conter, no minimo as seguintes secoes:

| — Informacéao institucional,
Il — Administracéo;

lll — Consultas;

IV — Publicagdes;

V — Servicos digitais de acesso ao publico;
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VI — Portal da Transparéncia abordando, no minimo, os seguintes temas:

a) Gestao e Planejamento;

b) Audiéncias e sec¢des;

c) Servico de informagéo ao cidadao — SIC;
d) Ouvidoria;

e) Tecnologia da informacdo e comunicacéo;
f) Gestdo orgcamentaria e financeira;

g) Licitagdes e contratos;

h) Gestéo de pessoas;

i) Auditoria e prestacao de contas;

J) Sustentabilidade e acessibilidade;

k) Estatistica; e

[) Outras informacdes.

Paragrafo Unico. As funcionalidades deverao observar padrées de interoperabilidade
e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia.

Art. 8° Os servicos digitais de acesso ao publico previstos no inciso V do art. 7°

deverdo apresentar, no minimo:

| — descricdo dos servicos publicos e de suas principais etapas;

Il — solicitac&o digital do servico;

Il — agendamento digital, quando couber;

IV — acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V — avaliacédo continuada da satisfacdo dos usuarios;

VI — identificacdo, quando necessaria, e gestédo do perfil pelo usuério;

VIl — notificacdo do usuario;

VIII — possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras cobrancas,

guando necessario;
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IX — nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade
dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X — funcionalidade para solicitar acesso a informac¢des sobre tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

Xl — painel de monitoramento do desempenho dos servicos.

Art. 9° O painel de monitoramento de que trata o inciso XI do art. 7°, contera, para
cada servico ofertado, no minimo:

| — quantidade de solicitaces em andamento e concluidas anualmente;
Il — tempo médio de atendimento;

lll — grau de satisfagdo dos usudarios.

8§ 1° A Secretaria de Governanca e de Gestdo Estratégica (SEGOV) procedera a

estruturacédo do painel de monitoramento previsto no caput deste artigo.

§ 2° Ficaréa a cargo da SEGOV a manutencao e acompanhamento do painel.

Art. 10. Os servigcos digitais publicos disponiveis estardo na pagina da Carta de
Servicos ao Cidaddo, no endereco eletrbnico  “https://www.tjac.jus.br/portal-da-

transparencia/acesso-a-informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao”.

CAPITULO IV
DA SIMPLIFICACAO E INCLUSAO DIGITAL

Art. 11. A simplificacdo e desburocratizagdo de processos administrativos e judiciais,

por meio de ferramentas digitais, devem observar:

| — a eliminagdo, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, de exigéncias

desnecessarias quanto a apresentacao de informacdes e documentos;
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Il — a atuagéo dos érgaos e unidades com base em dados e evidéncias;

Il — a realizacdo de testes de usabilidade e satisfacdo do usuario para aprimoramento
continuo dos servicos;

IV — 0 uso de Inteligéncia Atrtificial (IA) e Automacdo Robética de Processos (RPA)

para aumentar a eficiéncia e a celeridade processual.

Art. 12. Serdo mantidos e ampliados os Pontos de Inclusdo Digital (PID) para garantir
0 acesso universal a prestacao digital dos servigcos, em conformidade com a Resolugdo CNJ n°
508/2023 e as necessidades da populacdo acreana.

§ 1° A Secretaria de Infraestrutura e Atendimento ao Usuério auxiliara na logistica e

operacionalizacéo dos PID’s, em articulacdo com a SEGOV, SETIC e INOVA.

§ 2° A Presidéncia podera firmar convénios de cooperacdo com outros Orgdos e

entidades, publicas ou privadas, para a ampliacdo e manutencéo dos PID’s.

CAPITULO V
DA GESTAO DE DADOS E RESPONSABILIDADES

Art. 13. A Plataforma de Governo Digital do Poder Judiciario do Estado do Acre
atendera ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados).

Art. 14. O Poder Judiciario do Estado do Acre, por intermédio de suas unidades
detentoras ou gestoras de bases de dados, gerirA suas ferramentas digitais, tendo em

consideracao:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as
restricbes legais, 0os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo e as limitacdes
tecnoldgicas;

Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente.
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Art. 15. As unidades administrativas e judiciarias deverdo, no ambito de suas

competéncias:

| — manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigcos ao Cidadao;

Il — implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacéo de satisfacdo dos usuarios;

lll — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios e de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV — aprimorar a gestéo dos seus procedimentos com base em dados e em evidéncias

por meio da aplicagéao de inteligéncia de dados.

Paragrafo unico. As unidades administrativas e judiciarias demandardo a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (SETIC) a implantacéo das solu¢des tecnolbgicas

necessarias.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. O Tribunal de Justica do Estado do Acre podera, por meio da Presidéncia, em

parceria com outros tribunais ou instituicées publicas:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimentos e experiéncias sobre Governo
Digital;

Il — formular propostas de politicas, padrées, guias e manuais em conjunto;

[l — discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acado quanto ao
Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV — prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacao de servigos publicos.
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Art. 17. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugéo

serdo avaliados e resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

Art. 18. Fica revogada a Portaria n°® 4746/2025.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco-AC, 30 de abril de 2026.

Desembargador Laudivon Nogueira
Presidente

Publicado no DJe n. 8.018, de 19.5.2026, p. 50-52.
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