Codigo:

Ata de Reunido FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Identificacdo da Ata

Titulo: 24* Reunifo do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢io do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolu¢do n® 291/2023.

o rrs ) L Local: Sala de Reunides SETIC
Reunido: Hibrida Data: 22/04/2026 Horario: 10:00 (AC) Meet: hitps-//meet. 20ogle. com/vso-tbvs-zhi
Pauta

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Abril/2026);
Pauta 2. Adogdo do GLPI;

Pauta 3. Prévia do iGovTIC-JUD 2026;

Pauta 4. Elaboragdo das metas setoriais para a LAR 2026.

Assuntos tratados

Abertura

Aos 22 (vinte e dois) dias do més de abril de 2026 , as 10:00, na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (SETIC),
Kemis Viana, deu inicio a gravacdo da reunido que contou com a presenca dos membros nominados nesta ata para tratar das Pautas acima
j4 elencadas.

Pauta 1. Monitoramento de Indicadores do Planos (Abril/2026)

(a) Painel de Informagdes BI do G2TIC

al. Monitoramento de Execugdo de Projetos de TIC - 38 Projetos - Concluidos 37,5% (=);
Fonte:Plano Operacional

a2. Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento: Jan a Abr/26 (Acumulado): 177 respostas - 89,8% Otimo
Fonte: G2TIC - BI Pesquisa de Satisfacdo

a3.Gestao de Chamados de TIC - Jan a Abr/26 (Acumulado): 4.536 chamados / 4.168 Fechados/Encerrados ( 91,88%)
Fonte: G2TIC - BI Gestdo de Chamados

e a4, Portfolio de Solugdes de TIC — 98 servigos (=)
Exige atualizagdo

(b) Execugdo do Plano de Trabalho da ENTIC

b1. Plano Diretor de TIC - PDTIC 2021-2026 - 16 OKRs - 43,2% Concluidas (=)
Fonte: G2TIC - BI PDTIC

b2. Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - 38,09% Executado (+);
Fonte: G2TIC - BI Plano de Contratagdes

Comentario sobre o status de atualiza¢do do Paineis BI de Contratos
e b3, Plano Or¢amentario de TIC - Liquidado Jan a Abr 2026 - R$ 966.556,83 (15,62%);
e Fonte: G2TIC - BI Execucdo Orcamentaria

b4. Plano de Transformagao Digital - 00 itens — 00% (=);

b5. Plano de Capacitagdes de TIC - 68 itens - 00% (=);

b6. Plano de Logistica Sustentavel - 359 Impressoras (-);

b7. Plano de Gestdo de Riscos de TIC -Nivel de Risco Residual Médio ( NRR-M) estipulado em 10,0 Moderado (medir
Anualmente e monitorar a planilha de riscos)

e b8. Plano de Gestdo de Continuidade de TIC - Definir o indicador (Proposta: rotina periodica com Média RTO/RPO)



https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi
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https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=bc69641e-3a8a-4679-981a-1b3950f46397&sheet=DkmM&bookmark=fbeacbe0-2dc8-4ec7-834d-9a1890928fc0&opt=ctxmenu
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=7ffc9782-8063-4cd5-801d-b2ab475301b5&sheet=JykYgP&opt=ctxmenu
https://paineis.tjac.jus.br/single/?appid=aed66eb2-134e-4b64-bc6e-3a48fe4d5336&sheet=spX&bookmark=9daaf5aa-dad1-44c1-9591-d609688862e4
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Foi solicitada a inclusdo do indicador (Custo Total - TCO) sobre a Estratégia de Adogao de Nuvem.

Antes de passar as demais pautas, Elson Oliveira abordou um tema adicional de seguranca, a respeito das ferramentas sumarizadoras de
reunides do Meet (Firefly e Tactiq).

O ponto critico levantado foi a possibilidade de as ferramentas Firefly e Tactiq déem acesso aos usuarios com a conta vinculada a
gravagdes de audio e transcrigdes de todas as reunides do Tribunal, o que é visto como um risco grave de seguranca (00:41:55).
Robison Luiz Fernandes mencionou que o Tactiq salva apenas a transcri¢do em texto ( 00:44:01), mas, ainda assim, a deliberagéo foi
provocar a Presidéncia para que emita um Despacho orientando as Unidades do TJAC a ndo utilizarem mais essas ferramentas
(00:44:44).

Ainda sobre o tema, a equipe discutiu as dificuldades em bloquear tecnicamente o uso, pois sdo ferramentas vinculadas a conta do
Google. As agdes sugeridas incluem a remogao e proibi¢ao do plugin Tactiq via Diretorio Ativo (AD) e orientagdo aos usudrios para
desvincularem suas contas (00:43:00) (00:46:34).

Paliativamente, durantes as reunides, a pratica imediata ¢ remover das salas os Bots de gravagio, ja que o Google Meet possui sua propria
ferramenta de transcri¢do (00:43:00) (00:44:44).

Pauta 2. Adogio do GLPI
Elson Oliveira passou a tratar do assunto sobre a adoc¢do da ferramenta GLPI nas atividades de Atendimento ao Usuario.

Foi destacado que a equipe est4 enfrentando dificuldades com o sistema Aranda (o sistema de gestdo de servigos atual), especialmente em
relagdo a busca e recuperagdo de informagdes, relatorios e backlog. A empresa Sonda propds estudar adaptagdes no Aranda para atender
as reclamagoes (01:11:23).

Elson Oliveira sugeriu parar de gastar esfor¢cos na melhoria do Aranda, que consideram um sistema ultrapassado, e focar inteiramente na
implementagdo do GLPI (01:13:50). Eles querem direcionar a Sonda para viabilizar o GLPI, seja sustentando-o ou indicando o necessario
para o seu funcionamento (01:14:49).

A Sonda estava prometendo para a equipe tentar adequar o Aranda, e foi levantada a preocupac@o de que o Aranda nunca atendera
plenamente as necessidades (01:16:05). A implementacdo do GLPI exigira aten¢ao a requisitos como a conformidade com o ITSM,
conforme exigido pelo CNJ, e a necessidade de se eleger um especialista para dominar o sistema (o "pai" ou "mae" do GLPI) (01:18:17).

Sugeriu-se a compra de cursos ou a contratagao de alguém para configurar o GLPI, ja que o catalogo de servigos e as regras estao
definidos (01:21:41). A pessoa responsavel precisaria de orientagdo sobre o catdlogo, SLA e indicadores para configurar os formularios
adequadamente (01:22:38). A perspectiva de contratagdo de analistas para assumir essa gestdo no médio prazo foi levantada ( 01:24:48).

A equipe precisa resolver a questdo administrativa e contratual com a Sonda sobre a troca de ferramentas, pois a Sonda tem custos de
implementag@o e sustenta o ITSM (01:25:52). A Sonda estaria buscando corrigir os sete pontos fracos do Aranda para evitar a mudanga
para o GLPI, acionando o contrato se conseguirem (01:40:25) (01:42:29).

O Residente Paulo que estava a frente do projeto ja cadastrou categorias, mas a criacdo de formularios ¢ um trabalho manual ( 01:28:10).
Sugeriu-se que o Residente Paulo e o Raimundo Braga se encarregassem da configuragdo e homologacdo do GLPI, com o grupo de
trabalho participando dos testes (01:30:09). Foi decidido solicitar formalmente ao grupo de atendimento (GT) que liste as etapas de testes
e validago necessarias para homologar o GLPI provisionado pela residéncia (01:39:04).

Discutiu-se a necessidade de que os chamados externos cheguem minimamente estruturados, e que formularios viabilizem isso
(01:49:35). A possibilidade de usar login social (como o Gov.br) foi mencionada para facilitar o acesso de advogados e usuarios externos
ao sistema de abertura de chamados (01:48:24) (01:51:04).

Pauta 3. Prévia do iGovTIC-JUD 2026

Elson Oliveira apresentou aos membros a Planilha de Simulagao da prévia da pontuag@o do iGovTIC-JUD 2026 ( 2381792).

Os valores da simulagdo resultaram num indice prévio de 99,48, cujos detalhamentos foram apresentados durante a reunido.
Destacado que, com a conclusdo da GAPTIC e a regularizag@o da quantidade minima de Forga de Trabalho, restaram pendentes somente
algumas acdes relacionadas a Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem, que pontuou 95,36.

Durante a discussdo, Elson Oliveira ressaltou os ganhos futuros que decorrerdo da adogdo de metodologias de projetos, internalizagdo e
priorizacdo de demandas, que contam com apoio irrestrito da Presidéncia. Sugeriu, inclusive, que este fluxo, quando aprovado, seja
incorporado ao texto da nova Resoluc@o que substituira a atual Res. 291/2023 (Estratégia de TIC e Seguranga do TJIAC).

A prévia serd apresentada no CGTIC de 24/04/2026.

Pauta 4. Elaboracio das metas setoriais para a LAR 2026

Elson Oliveira concedeu a palavra a equipe da ASTIC, que apresentou aos membros a proposta de elaboragao prévia dos indicadores
setoriais que serdo elegiveis para a mensuracao do proximo ciclo da Licenga por Alcance de Resultados (LAR).

A proposta consiste em antecipar os indicadores que serdo adotados, definindo de modo claro a descrigao, as formulas de célculo e as
periodicidades de cada indicador por cada representante das unidades da SETIC, evitando entendimentos distorcidos quando a apuragao
da proxima LAR.
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Os indicadores devem ser elaborados por cada unidade e acostados em processo propria que serd criado no SEI, para posterior submissao
aos membros do Comité da LAR.

As pautas sao melhor detalhadas nas transcrigdes disponiveis abaixo.

Sem mais a tratar, deu-se por encerrada a 24* Reunido do CGEST.

Deliberacdes
Item Acdo Pauta Quem Quando
Solicitar da Thema elaboracdo de consulta de banco de dados
1 para extrair do GRP as informagdes contratuais exigidas pelo 1.b2 ASTIC 28/04/2026
iGovTIC-JUD
Mensurar o0 % parcial de realizacdo dos cursos previstos no ASTIC
2 Plano de Capacitagdes, com base nos cursos realizados até o 1.b5S 04/05/2026
(Gleyson)
momento
3 Atqahzar 0s 1tens. do Bl do PLS, com base nos novos 1.b6 ASTIC 05/05/2026
indicadores definidos (Bruna)
Atualizar os status dos riscos mapeados no Plano de Gestao ASTIC
4 de Riscos 2026 1.6 (Jenniffer) 05/05/2026
5 Conc}lulrh elaboragdo do indicador de RTO/RPO do Plano de 1.b8 SUSEG 05/05/2026
Continuidade 2026
6 Ad}c1onar o indicador TCO referente a Adogdo de Nuvem 1 ASTIC 05/05/2026
(criar BI)
Emitir Despacho a PRESI, propondo vedag@o as ferramentas ASTIC
7 avulsas de transcricdo como Tactiq e Firefly nas reunides do Avulsa . 27/04/2026
(Raimundo)
Meet
Realizar configuragio e parametrizagdo do GLPI conforme SUSER
8 trabalho produzido pelo GT de Atendimento e posterior 2 . 19/05/2026
~ GT Atendimento
homologagao
Revisar os itens NAO da prévia do iGovTIC-JUD 2026 e ASTIC
? verificar possibilidade de atendimento 3 SUSEG 05/05/2026
Registros
Transcri¢do da reuniao CGEST] Reunido Quinzenal - 2026/04/22 10:03 GMT-05:00 - Anotacdes do Gemini
Gravacdo da reunido CGEST] Reunido Quinzenal - 2026/04/22 10:03 GMT-05:00 - Recording
Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)
Nome Unidade
Elson Correia Oliveira Neto SETIC
Josana Aymara Pereira Nishihira SUSIS
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER
Eli¢lcio Canédo da Silva SUCTI
Amilar Sales Alves SUSEG
Luiz Antonio Brasil de Lima SUDIG
Evandro Aratijo de Aquino SUESS
Angelo Méximo de Melo Silva DICTI
Robison Luiz Fernandes DIPOR
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC
Bruna Fonseca de Souza ASTIC
Raimundo José da Costa Rodrigues ASTIC

L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Técnico(a) Judiciario(a), em 23/04/2026, as
13:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

Ll
SeI! E Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario, em 23/04/2026, as 19:42,
assinatura conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica



https://docs.google.com/document/d/1w40Kex6e23vMV902SzoUL4Hj3igkPSBuRp5CflgJOlw/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/171S-2BqjijPzjfm6G1mTZx_cl0IgfDOQ/view?usp=drive_link

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 24/04/2026, as
07:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva, Subsecretario(a), em 24/04/2026, as 12:12,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Secretario(a), em 25/04/2026, as 08:53, conforme
art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em 27/04/2026,
as 13:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EVANDRO ARAUJO DE AQUINO, Subsecretario(a), em 27/04/2026, as
16:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisdo, em 27/04/2026, as 16:55,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

&

seil

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Josana Aymara Pereira Nishihira, Subsecretaria, em 30/04/2026, as 09:58,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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