Ata de Reunido

Codigo:
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Identificacio da Ata

Titulo: 23* Reunifio do Ciclo 2025-2026 do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Estado do Acre - CGEST, em conformidade com a Resolu¢do n® 291/2023.

Reunido: Hibrida

Data: 09/04/2026

Horario: 10:00 (AC)

Local: Sala de Reunides SETIC
Meet: https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Pauta

Pauta 1. Submissao do Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC (PSTIC) - versao 3 revisada;
Pauta 2. Conclusio dos trabalhos do GT de Fomento a Exceléncia no Atendimento e Satisfacdo da SETIC;
Pauta 3. Distribuicdo da Sele¢@o de Estagiarios.

Assuntos tratados



https://meet.google.com/yso-tbvs-zhi

Avisos iniciais
Auséncias justificadas: Eliélcio Canédo da Silva (férias); Amilar Sales Alves (agenda externa);
Abertura

Aos 09 dias de abril de dois mil e vinte e seis, deu-se inicio a 23* Reunido do ciclo 2025/2026 do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagéo (CGEST), tratando das pautas que seguem abaixo.

Pauta 1. Submissao do Plano de Contratacdes de Solucées de TIC (PSTIC) - versio 3 revisada

Elson Oliveira apresentou a versao 3 revisada do Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC (PSTIC) ( 2371508) que passou por mais uma|
revisdo, visando incluir o aporte de R$ 6 milhdes.

Com isso, a versdo, agora tratada como v3.1 para facilitar a identificagdo fechou em R$ 57.077.062,19 milhdes, sendo que
Custeio/Manutengao ficou em R$ 29.159.065,31 e Investimento em R$ 27.917.996,88. A estratégia adotada, portanto, foi distribuir
os R$ 6 milhdes na rubrica de Investimento.

O detalhamento das versdes esta instruido no Despacho n° 10873 /2026 - PRESI/SETIC/ASTIC ( 2368610).

O Presidente submeteu o Plano ao Comité, o qual foi aproevado por todos os membros presentes, sendo deliberado que siga para
apreciacdo na reunido extraordinaria do CGTIC, agendada para 10/04/2026, as 09:00h.

Pauta 2. Conclusio dos trabalhos do GT de Fomento a Exceléncia no Atendimento e Satisfacio da SETIC

Elson Oliveira passou a abordar o topicos relacionados a conclusdo do GT de Fomento a Exceléncia no Atendimento e Satisfacdo da
SETIC, instituido pela Portaria N°® 4973 / 2025 (2235242).

Resumidamente, conforme instruido no SEI 0007573-17.2025.8.01.0000, e na Informagao (2331254), ficaram consignadas as seguintes
definicGes:

- FLUXO: foi apresentado um modelo de fluxo de atendimento ( 2325501) que hoje funciona da SUSIS, mas que pode ser adotado pelas
demais unidades que prestam suporte ao usuario, de forma a padronizar os procedimentos;

- CATALOGO ¢ SLA: foi produzido o novo catalogo de servigos (SEI 0009939-29.2025.8.01.0000 - Evento 2371476). Este catalogo ja
esta em condi¢des de ser adotado nas parametriza¢des tanto no Aranda quanto no GLPI.

- ITSM: provisoriamente, a ferramenta GLPI continuara sendo adotada apenas para atender aos chamados de suporte ao eproc, ja que
existem impedimentos contratuais em relagdo a empresa SONDA, que somente utiliza a ferramenta Aranda.

Pauta 3. Distribuicdo da Selecio de Estagiarios
Elson Oliveira passou a tratar da necessidade de proceder a correta distribui¢@o da lotagdo dos estagiarios nas unidades da SETIC.

Situacio Atual:
- 9 estagiarios (acima da dotacdo formal de 8)

- Saida prevista de 2 estagiarios

Problemas Identificados:
- Desalinhamento entre perfil e alocagdo

- Distribui¢do desigual entre unidades

A sugestdo dos membro do CGEST foi alocar os 02 (dois) novos estagiarios nas Subsecretarias SUSER e SUSEG, em substituicdo aos 02
que estdo saindo. Josana sugeriu pedir da SEGEP rever os cursos universitarios dos processos de Selecdo de Estagiarios (Administragdo
ou TIC) para se adequar melhor ao perfil da area de atuacgdo, garantindo melhor proveito e aprendizado durante o estagio.

Sem mais a tratar, deu-se por encerrada a 23* Reunido do CGEST.

Deliberacoes

Item Acao Pauta Quem Quando




Deliberacoes

Aprovado a versdao 3 do PSTIC por todos os membros.
Encaminhar a versdo 3 do PSTIC para conhecimento da
! SELGA e inclusdo no Plano Anual de Contratagdes do ! SETIC 13/04/2026
TJAC
) Impletpentar as sugestoes feitas pelo GT de | SUSER 30/04/2026
Atendimento
Oficializar as mudancas sugeridas pelo GT de
3 Atendimento para a SONDA 1 SUSER 30/04/2026
Encerrar o oficialmente as atividades do GT de
4 Atendimento revogando a Portaria 2 ASTIC 15/04/2026
5 Substitui¢do de dois estagiarios (saida prevista). 3 SETIC Apés a contratagio
Registros
Transcrig¢do da reunido Gravacdes CGEST - ASTIC - Google Drive
Gravagao da reunido 23* Reunido CGEST - 09/04/2026 - Google Docs

Participantes (Portaria n°. 1156 / 2025 - Art. 1°)

Nome Unidade
Elson Correia Oliveira Neto SETIC
Josana Aymara Pereira Nishihira SUSIS
Nivaldo Rodrigues da Silva SUSER
Jodo de Oliveira Lima Neto SUSEG
Thays de Souza e Souza DIPLA
Angelo Méximo de Melo Silva DICTI
Robison Luiz Fernandes DIPOR
Kemis Ageron Viana da Silva ASTIC
Raimundo José da Costa Rodrigues ASTIC
Bruna Fonseca de Souza ASTIC

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Robison Luiz Fernandes, Chefe de Divisdo, em 10/04/2026, as 11:13,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Raimundo José da Costa Rodrigues, Assessor(a) Técnico(a), em 10/04/2026,
as 11:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Bruna Fonseca de Souza, Assessora, em 10/04/2026, as 11:35, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Angelo Maximo de Melo Silva, Chefe de Divisdo, em 10/04/2026, as 11:49,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Nivaldo Rodrigues da Silva, Subsecretario(a), em 10/04/2026, as 12:09,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Elson Correia de Oliveira Neto, Secretario, em 10/04/2026, as 12:40,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por Josana Aymara Pereira Nishihira, Subsecretaria, em 10/04/2026, as 13:30,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Kemis Ageron Viana da Silva, Analista Judiciario(a), em 13/04/2026, as
07:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Joao de Oliveira Lima Neto, Chefe de Divisido, em 14/04/2026, as 08:19,
£ conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

Sistema Normativo do Poder Judiciario do Estado do Acre — Resolugdo do Tribunal Pleno Administrativo # 166/2012
0008718-79.2023.8.01.0000 2371518v21


http://sei.tjac.jus.br/verifica/index.php?cv=2371518&crc=17D556E1

	Ata CGEST 09-04-2026 (2371518)

