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RELATÓRIO TRIMESTRAL RELATIVO AO SERVIÇO DE 

INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC) 
 

 

Período de Referência: Janeiro a Março/2026. 



PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DO ACRE 

 

 

 

 

1. APRESENTAÇÃO 
 
 

A Resolução COJUS nº 55, de 18 de agosto de 2021, do Conselho da Justiça Estadual, dispõe em seu art. 3º, incisos VII e VIII, que a Ouvidoria de 

Justiça deve apresentar e dar publicidade aos dados estatísticos acerca dos Pedidos de Informações recebidos e providências adotadas, 
encaminhando à Presidência do Tribunal relatório trimestrais e publicar no portal eletrônico do Tribunal. 

 
 

2. PEDIDOS DE INFORMAÇÕES 
 
 

Aqui são apresentados os pedidos de informação registrados pelo SIC no período correspondente a este relatório. Ressalte-se que, segundo a 

Resolução COJUS n.º 55, as unidades tem o prazo de 20 (vinte) dias para encaminhar resposta, esse prazo poderá ser prorrogado por mais 10 

(dez) dias, mediante justificativa expressa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de 20 (vinte) dias. 

 
 

2.1. DO REGISTRO E SITUAÇÃO 

Foram recebidas (195) demandas relativas a pedidos de informação no período de abrangência deste relatório: 
 

 FORMA DE RECEBIMENTO Nº DE REFERÊNCIA S.E.I. DATA DE RECEBIMENTO SITUAÇÃO* UNIDADE 

01 Formulário Eletrônico 0000200-95.2026.8.01.0000 07/01/2026 Atendido COGER/ESJUD/SUMAE 

02 Formulário Eletrônico 0000248-54.2026.8.01.0000 08/01/2026 Atendido SEGEP 

03 Formulário Eletrônico 0000367-15.2026.8.01.0000 12/01/2026 Atendido OUVID 
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04 Formulário Eletrônico 0000397-50.2026.8.01.0000 12/01/2026 Atendido SEGEP 

05 Formulário Eletrônico 0000510-04.2026.8.01.0000 14/01/2026 Atendido RBDFO 

06 Formulário Eletrônico 0000604-49.2026.8.01.0000 15/01/2026 Atendido OUVID 

07 Formulário Eletrônico 0000739-61.2026.8.01.0000 19/01/2026 Atendido TRCRI00 

08 Formulário Eletrônico 0000746-53.2026.8.01.0000 19/01/2026 Atendido RBJEC01 

09 Formulário Eletrônico 0000817-55.2026.8.01.0000 20/01/2026 Atendido SEGEP 
10 Formulário Eletrônico 0000818-40.2026.8.01.0000 20/01/2026 Atendido SEGEP 

11 Formulário Eletrônico 0000874-73.2026.8.01.0000 22/01/2026 Atendido GAPRE 

12 Formulário Eletrônico 0001105-03.2026.8.01.0000 29/01/2026 Atendido ESJUD 

13 Formulário Eletrônico 0001106-85.2026.8.01.0000 29/01/2026 Atendido GAPRE 

14 Formulário Eletrônico 0001174-35.2026.8.01.0000 31/01/2026 Atendido SETIC 

15 Formulário Eletrônico 0001216-84.2026.8.01.0000 02/02/2026 Atendido SEGEP 
16 Formulário Eletrônico 0001358-88.2026.8.01.0000 04/02/2026 Atendido SEGEP 

17 Formulário Eletrônico 0001364-95.2026.8.01.0000 04/02/2026 Atendido TRCIV00 

18 Formulário Eletrônico 0001396-03.2026.8.01.0000 05/02/2026 Atendido SEGEP 

19 Formulário Eletrônico 0001424-68.2026.8.01.0000 05/02/2026 Atendido SUMAE 

20 Formulário Eletrônico 0001491-33.2026.8.01.0000 07/02/2026 Atendido SETIC 

21 Formulário Eletrônico 0001492-18.2026.8.01.0000 07/02/2026 Atendido SETIC 

22 Formulário Eletrônico 0001581-41.2026.8.01.0000 10/02/2026 Atendido TRCIV00 

23 Formulário Eletrônico 0001596-10.2026.8.01.0000 10/02/2026 Atendido ALDFO 

24 Formulário Eletrônico 0001599-62.2026.8.01.0000 11/02/2026 Atendido TRCIV00 

25 Formulário Eletrônico 0001763-27.2026.8.01.0000 19/02/2026 Atendido RBCIV05 

26 Formulário Eletrônico 0001878-48.2026.8.01.0000 22/02/2026 Atendido TRCIV00 

27 Formulário Eletrônico 0002122-74.2026.8.01.0000 27/02/2026 Atendido SEGEP 
28 Formulário Eletrônico 0002231-88.2026.8.01.0000 02/03/2026 Atendido COGER/RBCDJEC/ESJUD 

29 Formulário Eletrônico 0002438-87.2026.8.01.0000 07/03/2026 Atendido SETIC 

30 Formulário Eletrônico 0002439-72.2026.8.01.0000 07/03/2026 Atendido SEGEP 

31 Formulário Eletrônico 0002441-42.2026.8.01.0000 09/03/2026 Atendido TRCIV00 

32 Formulário Eletrônico 0002584-31.2026.8.01.0000 12/03/2026 Atendido FJCIV00 

33 Formulário Eletrônico 0002585-16.2026.8.01.0000 12/03/2026 Atendido TRCIV00 
34 Formulário Eletrônico 0002628-50.2026.8.01.0000 12/03/2026 Atendido GAPRE 

35 Formulário Eletrônico 0002636-27.2026.8.01.0000 12/03/2026 Atendido GAPRE 

36 Formulário Eletrônico 0002711-66.2026.8.01.0000 16/03/2026 Atendido SETIC 
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37 Formulário Eletrônico 0002712-51.2026.8.01.0000 16/03/2026 Em Análise SEJUD 

38 Formulário Eletrônico 0002770-54.2026.8.01.0000 16/03/2026 Em Análise CDJEC/RBDFO/SEJUD 

39 Formulário Eletrônico 0002806-96.2026.8.01.0000 18/03/2026 Atendido GAPRE 

40 Formulário Eletrônico 0002930-79.2026.8.01.0000 20/03/2026 Em Análise SEGEP 
41 Formulário Eletrônico 0002941-11.2026.8.01.0000 22/03/2026 Atendido RBCIV04 

42 Formulário Eletrônico 0002992-22.2026.8.01.0000 23/03/2026 Atendido SETIC 

43 Formulário Eletrônico 0003007-88.2026.8.01.0000 24/03/2026 Atendido SETIC 

 

*Situação: Em Análise (demanda registrada dentro do prazo em análise), Atendido (demanda resolvida), Atendido Fora do Prazo (a demanda 

foi atendida, mas levou mais tempo que o disponível), Não Atendido ou Indeferido (a unidade negou e/ou indeferiu a informação), Fora do 

Prazo (Demanda ainda não atendida e em atraso). 
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2.2. DO DETALHAMENTO DOS PEDIDOS 
 
 
 

Nº SEI Detalhamento 

0000200-95.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente a quantidade de ações penais/denúncias recebidas por este Tribunal de Justiça. 
 0000248-54.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao Portal da Transparência referente ao mês de abril de 2025. 

 0000367-15.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente a um veículo recolhido judicialmente. 
 0000397-50.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao período que foi servidor do TJAC, no cargo de Oficial de Justiça. 
 0000510-04.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente a estrutura e contraprestação do plantão judiciário desde Tribunal. 
 0000604-49.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações concernente ao acesso a senha processual. 
 0000739-61.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0000746-53.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o pagamento do preparo do recurso da Turma Recursal. 
 0000817-55.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações concernente o quantitativo de cargos vagos de Técnico Judiciário no âmbito do TJAC. 
 0000818-40.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de cargos vagos de Técnico Judiciário no âmbito do TJAC. 
 0000874-73.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de aposentadorias previstas de membros do TJAC. 
 0001105-03.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações concernente o Plano Anual de Capacitação dos servidores do TJAC. 
 0001106-85.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao Concurso Público para Servidores efetivo do Poder Judiciário Acreano. 

 0001174-35.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao cadastro de perito judicial no âmbito do TJAC. 
 0001216-84.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de cargos vagos de Analista Judiciário no âmbito do TJAC. 
 0001358-88.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de vagâncias de cargos de Técnico Judiciário no âmbito do TJAC. 
 0001364-95.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0001396-03.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de cargos vagos de Técnico Judiciário no âmbito do TJAC. 
 0001424-68.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de perícias psicológicas por comarcas em 2025, no âmbito do TJAC. 
 0001491-33.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o uso da tecnologia blockchain no âmbito do TJAC. 
 0001492-18.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o uso da tecnologia blockchain no âmbito do TJAC. 
 0001581-41.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0001596-10.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0001599-62.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0001763-27.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0001878-48.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0002122-74.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao Concurso Público para Servidores efetivo do Poder Judiciário Acreano. 

 0002231-88.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente a existência de varas especializadas em questões ambientais no TJAC. 
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0002438-87.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao uso de inteligência artificial nos processos e decisões judiciais no TJAC. 

 0002439-72.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de cargos de Analista Judiciário, Economia no âmbito do TJAC. 
 0002441-42.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0002584-31.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0002585-16.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0002628-50.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente às diretrizes estabelecidas na Resolução nº 591/2024, do CNJ, no TJAC. 

 0002636-27.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente às diretrizes estabelecidas na Resolução nº 591/2024, do CNJ, no TJAC. 

 0002711-66.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações do nome do sistema eletrônico utilizado por este Tribunal/tramitação de processos judiciais. 

 0002712-51.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao acesso integral de autos de processo no âmbito do TJAC. 

 0002770-54.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações concernente as audiências, se continuam sendo realizadas de forma telepresencial no TJAC. 

 0002806-96.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações concernente ao Concurso Público para Servidores efetivo do Poder Judiciário Acreano. 

 0002930-79.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente o quantitativo de cargos vagos e providos no âmbito do TJAC. 
 0002941-11.2026.8.01.0000 Usuário quer saber informações concernente ao andamento de processo no âmbito do TJAC. 

 0002992-22.2026.8.01.0000 Usuária quer saber informações se o Tribunal implementou a Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro (PDPJ-Br). 

 0003007-88.2026.8.01.0000 Usuário quer saber sobre a inteligência artificial denominado ADA IA, instituído pela Portaria PRESI nº 3.752/2025. 
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2.3. POR CANAL DE ACESSO 
 
 

 

TIPO QUANTIDADE 
Teleatendimento 152 

Disque Corrupção 00 

TOTAL DE RECEBIDOS 152 
 

 

2.4. INFORMAÇÕES GENÉRICAS DOS USUÁRIOS 
 
 

 

TIPO QUANTIDADE 
Parte 62 

Advogado 23 

Magistrado 00 
Cidadão 67 

TOTAL DE RECEBIDOS 152 
 

 

2.5. PEDIDOS NÃO ATENDIDOS 

Cabe ressaltar que no período relativo à abrangência deste relatório não houveram pedidos negados e/ou indeferidos. 



PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DO ACRE 

 

 

 
 
 

Ouvidoria-Geral 
 
 

 
  Desembargador Samoel Evangelista 
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Desembargador Luís Camolez 

Ouvidor Substituto 
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