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1. APRESENTACAO

O Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) apresenta o Relatério de Desempenho do
Planejamento Estratégico referente ao exercicio de 2025. Este documento consolida os resultados
alcancados na execucdo do Plano Estratégico 2021-2026 (revisado), com foco na avaliagdo
sistematica dos indicadores jurisdicionais e administrativos, em estrita conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O ano de 2025 foi marcado pela consolidagao de avancos significativos, especialmente na
melhoria da eficiéncia operacional, na reducdo do acervo processual e no fortalecimento da
governanca institucional e tecnolégica. O TJAC reitera seu compromisso com a transparéncia, a
produtividade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade acreana, utilizando este relatério
como ferramenta essencial para o aprimoramento continuo da gestdo e a tomada de decisdes
baseada em dados concretos.

A andlise aqui detalhada reflete o esfor¢o conjunto de magistrados e servidores, orientados
pela busca constante da exceléncia e pela efetivacdo de um Judiciario mais célere, acessivel e

alinhado as necessidades do cidadao.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O monitoramento sistematico dos indicadores estratégicos constitui um dos pilares da
governanca judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), permitindo avaliar o
desempenho institucional, identificar tendéncias e orientar a tomada de decisbes baseada em
evidéncias. Neste Relatorio de Gestédo 2025, consolidam-se, a analise dos indicadores estratégicos,
com resultado do ano de 2025, bem como da série historica.

A abordagem contempla a avaliacdo dos Indicadores do Planejamento Estratégico
Institucional da area administrativa e jurisdicional, contemplados nos macrodesafios. Sao
analisados, entre outros, o indice de Conciliac&o, o indice de Atendimento & Demanda (IAD), a Taxa
de Congestionamento, o IPC-Jus, bem como os critérios relacionados ao Prémio CNJ de Qualidade,
dentre outros. Esses indicadores, acompanhados de forma sistematica, possibilitam mensurar a
efetividade, eficiéncia e produtividade do TJAC no cumprimento das metas estabelecidas
nacionalmente, além de evidenciarem avancgos e desafios no desempenho jurisdicional ao longo de
2025.

Esse conjunto de dados permite observar o comportamento dos principais fluxos
administrativos e judiciais, insculpidos no Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Acre
(TJAC), e estdo alinhados aos Macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario,
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), e detalhados em documentos oficiais como
o Plano Estratégico 2021-2026 (revisado).

2.1. Método de apuracéao dos resultados

O acompanhamento dos resultados da Estratégia ocorre por meio de medicdes periddicas
e € complementado pelas Reunides de Andlise da Estratégia (RAES), que sao realizadas a cada
guatro meses. Os resultados sdo indicados por fardis conforme abaixo:

Farois dos indicadores (método de apuracao):
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3. RESULTADOS DOS MACRODESAFIOS DO TJAC (2021-2026)

A presente secdo tem por finalidade apresentar os resultados da mensuracdo de
desempenho dos macrodesafios, distribuidos nas perspectivas de Sociedade, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento e Sustentabilidade Financeira, permitindo uma visédo integrada da

execucao da estratégia institucional.

Figura 1 — Resultados da mensuracao dos objetivos estratégicos do TJAC

MAPA ESTRATEGICO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO

Garantir Justica Ser reconhecido até 2026, como instituigao que dialoga e

M issa 0 para Paz Social Vi sa O presta servicos efetivos e dgeis aos jurisdicionados.

MACRODESAFIOS

Fortalecer as relagdes
institucionais

SOCIEDADE

Garanlir Direitos Fundamentais
aos Jurisdicionados

Assegurar o Acesso a Justica por meio da
Inclusdo e Acessibilidade Digital Universal.

Fomentar a mediacdo de
conflitos e reduzir litigios

PROCESSOS INTERNOS

Estabelecer Rotinas de Boas
Praticas e Melhoria Continua em
Processos Internos

Aprimorar a Governanca Aperfeicoar a Gestdo da Justica
Judiciaria Criminal

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Capacitar e Valorizar servidores Fortalecer a Gestdo de
e Colaboradores TIC

SUSTENTABILIDADE FINAMNCEIRA

Ampliar e Diversificar Fontes de Otimizar Recursos
Recursos Orgamentarios e Financeiros

Meta alcancada

Garanlir Celeridade e
Efetividade nos Julgamentos
Processuais

Reestruturar a Politica de Comunicacao Institucional e
Estratégica ao Alcance da Sociedade e do Publico
Interno

Promover Politicas e Praticas de
Sustentabilidade Ambiental

Asseqgurar Infraestrutura
Adequada

Legenda

Meta parcialmente alcancada
. Meta nao alcancada

Meta ndao mensurada
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4. RESULTADO CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. Panorama geral dos indicadores estratégicos

Figura 2 — Status dos indicadores estratégicos do TJAC

Status dos Indicadores

Nao Mensurado: 5 (17.2%)

Critico: 4 (13.8%)

Alcangado: 17 (58.6%)

Alcangado: 17 (58.6%)

Atencgao: 3 (10.3%)

I Alcangado Atengdo WM Critico MM N3o Mensurado

N

Resumo: A maioria dos indicadores (17 de 29) atingiu a meta ("Alcan¢ado"). No entanto, 7 indicadores ("Atengao" e

"Critico") requerem gestao ativa, e 5 ainda nao foram mensurados, totalizando 12 itens fora da meta ou sem dados.
Resumem A maioria dos indicadores todosos ternental.
A

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.

4.2. Quadro geral de indicadores - apuracao 2025

RESULTAD
COoD DESCRIGAO FORMULA POLARIDAD \era ¢}
E
2025
INDICE DE CONFORMIDADE (NUmero de requisitos de
1 EM ACESSIBILIDADE acessibilidade atendidos / Nimero > 85% nd*
DIGITAL total de requisitos aplicaveis) x 100
PERCENTUAL DE (NUmero de servidores de areas-
2 SERVIDORES CAPACITADOS chave capacitados / Total de > 100% nd*
EM ACESSIBILIDADE servidores sm areas-chave) x 100 0
DIGITAL
INDICE DE SATISFACAO DE = Nota média (de 0 a 10) obtida em
3 USUARIOS COM pesquisas de satisfacdo e testes de > 8,5 nd*

DEFICIENCIA usabilidade realizados
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periodicamente com pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia.

iNDICE DE CONCILIACAO (Total de sentengas homologat6rias

4 (1) de acordo / total < 17,25% 15,03%
de sentencas) * 100
PESQUISA DE AVALIACAO = (Soma dos percentuais de respostas
5 DO PODER JUDICIARIO bom e 6timo/quantidade total de > 50% 70,90%

(PAPJ) pardmetros avaliados)

(indice do Ranking de Transparéncia

6 INDICE DE TRANSPARENCIA do CNJ) (%) > 95% 93,43%

7 INDICE DE PROCESSOS DE  Quantidade de processos de trabalho 100 41
TRABALHO REVISADOS mapeados e modelados

o MOCECATODNENOA  Pomelmedneis L o st

o MDCECCNODNETOA TEhmmrmien L uo e

p R (Total de processos baixados no
INDICE DE ATENDIMENTO A . .
> 0, 0,
10 DEMANDA 1° GRAU (IAD) periodo / casos novos no periodo 100,01%  104,06%

100)
(Total de casos pendentes — casos
TAXA DE pendentes de execugdo fiscal no 1°
11 CONGESTIONAMENTO grau — total de processos suspensos, < 50% 49,42%
LIQUIDA GLOBAL (TCL) sobrestados ou em arquivo

provisorio) /

TpCPLm = TpCP2st +TpCPC1st
+ TpCPCJEst +TpCPTRst- TpRG2st-
TpRG1st-TpRGJEst- TpRGTRst-
TpRR2st-TpRR1st- TpRRJESt- < 500
TpRRTRst/ TpCP2p
+ TpCPC1p + TpCPCJE, +
TpCPTRp 399,5

TEMPO MEDIO DE

12 PENDENTE LiQUIDO

(Data de publicagdo do acorddo no
incidente de resolucdo de demandas
repetitivas - data da
afetacdo/admissdo do incidente de
resolucdo de demandas repetitivas) /
(total de incidentes de resolucéo de
demandas repetitivas (IRDR) com
acdrdaos publicados no ano)

TEMPO MEDIO ENTRE
AFETACAO/ADMISSAO E A
13 PUBLICACAO DO ACORDAO
DE MERITO NOS
INCIDENTES DE (IRDR)

< 438 nd**

10
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

((Soma da pontuacdo alcancada nos
INDICE DE DESEMPENHO NO eixos “governanga” ¢ “dados e
PREMIO CNJ DE QUALIDADE  tecnologia™) / (soma da pontuagao
NOS EIXOS maxima nos eixos “governanca e
“dados e tecnologia”)) * 100

INDICE DE PRODUTIVIDADE
COMPARADA DO PODER Apuracao realizada pelo CNJ
JUDICIARIO (IPC-Jus)

TAXA DE [(presos provisoérios + presos
ENCARCERAMENTO condenados) / (habitantes)] * 100.000

Manter-se entre os 03 primeiros

INDICE DE DESEMPENHO DE __ . . .
c S © Tribunais de Justica Estadual no IDS.

SUSTENTABILIDADE (IDS)

(*)
PRQV =PQV / (FTT x AQV) x
100, onde:
PERCENTUAL DA FORCA DE PQV - Qt. de ParticipacGes em acbes
TRABALHO TOTAL de qualidade de vida.
PARTICIPANTE DE ACOES AQV - Quantidade de ac¢bes de
DE QUALIDADE DE VIDA NO qualidade de vida.
TRABALHO (PRQV) FTT - Forga de trabalho total

Conforme Glossario do Anexo | da
Resolucdo CNJ N° 400/2021"

Dias de auséncia por motivo de salde
(prépria ou de familiar) de
INDICE DE ABSENTEISMO- magistrados e servidores /
SAUDE (quantidade de dias no ano * total de
magistrados e servidores no final do
periodo) * 100

INDICE DE CAPACITACAO  (Total de magistrados capacitados /
DE MAGISTRADOS total de magistrados) * 100

INDICE DE CAPACITACAO  (Total de servidores capacitados /
DE SERVIDORES total de servidores) * 100

Com base nos resultados da pesquisa
e nas respostas dos participantes.
Soma dos percentuais de respostas
bom e 6timo, dividido pela
quantidade total de
parametros avaliados

INDICE DE CONDICOES DE
TRABALHO (SATISFACAO
INTERNA)

D@ " ObiciArio

DO ESTADO DO ACRE

85,9 82,54%

70% 86%
100% 100%
3 2

12,20% 12,73%

3% 1,07%
50% 75/%
50% 78,80%
50% nd***

11
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GOVERNANCA DE TIC PARA Apuracao realizada pelo CNJ.
23 O PODER JUDICIARIO Conforme Resolugdo CNJ N° > 90% 93,64%
(IGOVTIC-JUD) 370/2021
INDICE DE SERVICOS (Namero de servigos
DISPONIBILIZADOS DE . . .
0 0
24 FORMA VIRTUAL PELO TIAC V|rtuaI|.zados / nimero total de > 100% 100%
servigos do TJAC) * 100
(ISV)
PERCENTUAL DE SISTEMAS  Total de sistemas que atendem aos
25 UTILIZADOS PELO TJAC QUE requisitos/total de = 100% 100%
ATENDEM AO CNJ sistemas*100
IWolce DE ExEcugRo Das (M Tt o s
26  DOTAGOES PARA DESPESAS P P dotacio > 76% 54,00%
DISCRICIONARIAS (IEDD) . ¢
atualizada para despesas
INDICE DE EXECUCAO DAS  (Montante empenhado de dotagdes
27 DOTACOES PARA PROJETOS  para projetos / dotacdo atualizada > 50% 35,47%

(IEP) para despesas com projetos) * 100

iNDICE DE EXECUCAO DO (total de agdes do Plano de Obras

28 executadas / total de a¢Ges do Plano > 100% 59%
PLANO DE OBRAS de Obras) * 100
PERCENTUAL DE

29 COMARCAS ATENDIDAS Total de postos instalados/total _ 100% 100%

POR POSTOS AVANGCADOS E = de comarcas ndo instaladas * 100
ESCRITORIOS UNIFICADOS

(*) Indicadores incluidos na revisdo do P.E no final do ano de 2025, razao pela qual ndo foram mensurados.

(**) IRDR - Indicador ainda sem condi¢cdes técnicas de mensuracdo. Encontra-se em desenvolvimento solucdo (Bl) para
disponibilizacéo dos resultados.

(***) Nao houve medicdo do indicador em razdo da mudanga na estrutura organizacional, redefinicdo de fluxos e processos de
trabalho.

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.

4.3. Analise de Indicadores

Os indicadores do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Acre (TJAC),
jurisdicional e administrativo, estdo alinhados aos Macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), e detalhados em documentos
oficiais como o Plano Estratégico 2021-2026.

Nesse sentido, visando melhor andlise dos resultados alcancados ao longo do ciclo do
Planejamento Estratégico 2021-2026, apresenta-se abaixo analise dos indicadores a partir da série

historica.

12
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4.3.1. Perspectiva Sociedade

Macrodesafios:

> Garantir direitos aos jurisdicionados;

> Assegurar 0 acesso ajustica por meio dainclusao e acessibilidade digital.
Objetivos:

= Levar servigcos de acesso a justica para populacdo mais vulneravel;

» Melhorar atransparéncia e prestagdo de contas.
Indicadores:

v 01 - indice de Conformidade em Acessibilidade Digital;
v' 02 - Percentual de Servidores Capacitados em Acessibilidade Digital;

v 03 - indice de Satisfagéo de Usuarios com Deficiéncia.

Os indicadores relacionados a acessibilidade digital - indice de Conformidade em
Acessibilidade Digital, Percentual de Servidores Capacitados em Acessibilidade Digital e indice de
Satisfacdo de Usuarios com Deficiéncia - foram inseridos no ciclo de monitoramento estratégico do
Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) a partir da revisdo do Plano Estratégico, versdo 2025,
em atendimento as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre incluséo,
acessibilidade e adequacéo tecnoldgica de servicos judiciais.

A introducédo desses indicadores decorre, principalmente, das exigéncias previstas na
Resolucdo CNJ n° 401/2021, que institui diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos érgdos do Poder Judiciario. Essa resolucdo estabelece a necessidade de eliminar
barreiras de comunicacéao, informacéo e tecnologia, garantindo que os sistemas eletrénicos, portais
institucionais e conteudos digitais estejam acessiveis a todas as pessoas, inclusive usuarios com
deficiéncia.

Adicionalmente, a Resolucdo CNJ n° 343/2020 reforca a politica de inclusdo ao
regulamentar condi¢cdes especiais de trabalho e adaptacdes necessérias para magistrados e
servidores com deficiéncia, doencas graves ou necessidades especificas. Essas duas normativas

formam a base do marco regulatorio nacional que orienta os tribunais a implementarem

13
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acessibilidade plena em seus ambientes fisicos e digitais, com acdes estruturadas de capacitacao,
adequacao tecnoldgica, governanca inclusiva e melhoria continua da experiéncia do usuario.

Considerando que tais indicadores foram introduzidos apenas apoés a revisao estratégica e
gue nao integravam o conjunto de monitoramento institucional nos ciclos anteriores, os anos de
2021 a 2024 nao apresentam dados consolidados, constando como "nédo disponiveis” (nd). Assim,
o0 acompanhamento efetivo desses indicadores iniciara a partir de 2025, com metodologia alinhada
aos parametros definidos pelo CNJ e aos novos instrumentos de governanca digital do Tribunal.

O TJAC encontra-se atualmente em processo de estruturacdo de suas acoes internas de
acessibilidade digital, com foco na adequacédo dos portais e sistemas eletrénicos, ampliacdo das
capacitacdes técnicas das equipes de Tl e Comunica¢ao e adocdo de mecanismos de avaliacdo da
experiéncia de usuarios com deficiéncia. Essas medidas serdo monitoradas ao longo dos préximos
ciclos, conforme as exigéncias da Resolucdo CNJ n° 401/2021 e demais normativos correlatos.

A inclusao desses indicadores demonstra o compromisso institucional do Tribunal de Justica
do Acre com a promocéao da acessibilidade, a eliminacao de barreiras tecnoldgicas e a ampliacédo
da inclusdo digital, garantindo que servicos judiciais essenciais sejam acessiveis a todos o0s
cidaddos, em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional e com as politicas

nacionais do Judiciario.

Macrodesafios:

> Fomentar a Mediac&o de Conflitos e Reduzir Litigios;

> Fortalecer as Relac¢@es Institucionais.

Objetivos:

= Aproximar e efetivar relagdes institucionais para prestagao de servigos;
= Aproximar e efetivar relagcdes institucionais para prestagcdo de servicos.

Indicador:
v 04 - indice de Conciliag&o (IC).
Observa-se que o IC se manteve baixo, porém relativamente estavel, variando entre ~13%
e 15% no periodo analisado, fechando 2025 com um indice de 15,03%.
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Apesar da ligeira melhora recente, o indice atual permanece abaixo da meta estabelecida,
17,25%, determinada no P.E. na razdo de ampliar em 1% ao ano, o0 numero de concilia¢des, tendo

como referéncia o inicio da série com 12,14%.

E crucial observar que este indicador apresenta uma meta com escopo de afericio mais
abrangente do que o indice apurado pelo CNJ na avaliagdo do prémio de qualidade do Poder
Judiciario.

Figura 3 — indice de Conciliagéo (IC)

iINDICE DE CONCILIACAO (IC)

15,50%

15,00%

14,50%

14,00%

13,50%

13,00%

12,50%

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.

Indicador:

v' 05 - Pesquisa de Avaliagao do Poder Judiciario (PAPJ).

O indicador Pesquisa de Avaliacdo do Poder Judiciario (PAPJ) mede a percepcdo da
sociedade sobre a qualidade dos servigos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre,
considerando a proporcdo de respostas classificadas como bom ou 6timo em relacdo ao total de
parametros avaliados. A meta estabelecida para 2025 foi alcanc¢ar, no minimo, 50% de avaliacdes
positivas, em alinhamento ao Planejamento Estratégico do TJAC, que prioriza o fortalecimento da
experiéncia do usuario, a melhoria continua dos servigos e 0 aumento da confianca social no Poder

Judiciério.
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No ano de 2025, o indicador apresentou o melhor desempenho da série historica recente,
atingindo 70,9%, superando significativamente a meta e demonstrando avango consistente na
percepcgdo publica sobre os servigos judiciais. Esse resultado reflete diretamente o conjunto de
acOes desenvolvidas pela SEGOV ao longo do ano, especialmente no que se refere ao refinamento
dos instrumentos de coleta da percepcéo do usuario e a ampliacdo do alcance da pesquisa.

Para o ciclo 2025, foi desenvolvido e implementado um novo formulario institucional de
avaliacdo, mais claro, acessivel e alinhado as diretrizes de pesquisa de satisfagdo do Conselho
Nacional de Justica. O questionario atualizado foi disponibilizado em diversos pontos de contato
com a populacdo como féruns, unidades de atendimento e canais digitais, garantindo maior
capilaridade e ampliando a participacdo dos usuarios.

Além disso, a SEGOV realizou acompanhamento continuo dos resultados parciais ao longo
do ano, monitorando a evolucdo das respostas, orientando as unidades quanto as boas praticas de
divulgacdo da pesquisa e promovendo alinhamento intersetorial para reforcar a importancia da
escuta ativa do jurisdicionado. Esse monitoramento sistemético permitiu identificar rapidamente
padrdes de satisfacéo, apoiar ajustes operacionais e fortalecer a cultura de gestédo orientada por
evidéncias.

O desempenho registrado em 2025 evidencia a efetividade dessas acfes e demonstra que
o Tribunal avanca na direcdo de um servi¢co mais transparente, acessivel e focado nas necessidades
do cidadao, consolidando a maturidade institucional e o compromisso com a exceléncia na
prestacao jurisdicional.

Figura 4 — Pesquisa de Avaliagdo do PJAC

PESQUISA DE AVALIACAO DO PODER
JUDICIARIO (PAP))

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.
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Indicador:

v' 06 - indice de Transparéncia

O indice de Transparéncia, apurado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
mensura o grau de atendimento dos tribunais aos critérios de transparéncia ativa, integridade das
informacBes e acessibilidade dos dados publicos. Esse indicador se alinha diretamente ao
Planejamento Estratégico do TJAC (2021-2026), especialmente aos eixos que reforcam a
governanca, a integridade institucional e o acesso a informagé&o pelo cidadao.

A meta para 2025 estabeleceu o objetivo de alcanc¢ar, no minimo, 95% de conformidade no
ranking nacional. A andlise da série historica demonstra um desempenho consistente ao longo dos
anos, com resultados que revelam comprometimento institucional com as boas praticas de
transparéncia publica.

Em 2021, o Tribunal obteve 97,1%, superando a meta. Em 2022, o indice foi de 96,15%, e
em 2023, 97,07%, mantendo-se em patamares elevados. O melhor resultado da série ocorreu em
2024, quando o Tribunal alcancou 100,58%, evidenciando elevada maturidade nas praticas de
governanca e atendimento pleno as exigéncias do CNJ.

No ano de 2025, o indice ficou em 93,43%, permanecendo dentro de um patamar elevado,
embora abaixo da meta estabelecida. Esse comportamento reflete ajustes metodoldgicos realizados
pelo CNJ, bem como a necessidade continua de aprimoramento dos fluxos internos de atualizacéo,
consolidagéo e padronizacao das informagdes exigidas pelo ranking nacional.

Para fortalecer esse indicador e atender as determinacdes vigentes, incluindo as Resolucdes
do CNJ sobre Transparéncia e Governanca, como a Resolucdo CNJ n° 260, n° 270, n°® 331/2025 e
demais normativos correlatos a SEGOV, encontra-se em andamento com a nova reestruturacao do
Portal de Transparéncia do TJAC. Esse trabalho envolve:

e Reorganizacdo das categorias e conteudos exigidos pelo CNJ;

e Modernizacgéo visual e funcional do portal, facilitando a navegacéao do cidadéo;

e Revisdo das bases de dados de transparéncia passiva e ativa;

e Padronizacdo de formularios, documentos e informagOes estratégicas;
integracéo com fluxos de governanca e prestacao de contas;

e Adocédo de melhores praticas alinhadas aos critérios de avaliagdo do ranking.
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e [Essa reestruturacdo tem como objetivo elevar a qualidade, a clareza e a
disponibilidade das informagdes, contribuindo diretamente para melhoria do desempenho do
Tribunal nas proximas medicg6es e reforcando o compromisso institucional com a transparéncia e
o controle social.

O conjunto desses esforcos demonstra a atuacdo estratégica do TJAC, que segue
comprometido com a evolugéo continua dos mecanismos de governanga e com o fortalecimento da

relagdo entre o Poder Judiciario e a sociedade.

Figura 7 — indice de Transparéncia
indice de Transparéncia
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100t
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60|
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Fonte: CNJ, 2025 (Painéis Analiticos do CNJ).

4.3.2. Perspectiva dos Processos Internos

Macrodesafio:

> Estabelecer Rotinas de Boas Praticas e Melhoria Continua em Processos e Procedimentos
Internos.

Objetivo:

» Reestruturar procedimentos e redefinir fluxos dos processos de trabalho das areas judiciais e
administrativas.

Indicador:

v 07 - indice de processos de trabalho revisados.
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O objetivo deste indicador é medir 0 avan¢co no mapeamento e modelagem de processos
de trabalho administrativos e jurisdicionais, objetivando estabelecer um processo de melhoria
continua.

O desafio € mapear e modelar os processos da area administrativas de modo a melhorar a
eficiéncia operacional e dar suporte adequado a atividade jurisdicional. O referido indicador é do
tipo resultado, dessa forma a métrica é a contagem dos processos mapeados e modelados durante
0 ano. Isso faz sentido por conta da reforma administrativa implementada em junho de 2025, que

cria uma Unidade administrativa para essa atividade.

Nesse sentido, considerando que os trabalhos de mapeamento e modelagem de processos
iniciou apos a reforma, tem-se como resultado até o final de 2025, 41 processos modelados, com
perspectiva de concluir 100% dos processos até o final de 2026.

Macrodesafio:

> Garantir Celeridade e Efetividade nos Julgamentos Processuais.

Objetivo:

= Ampliar o Numero de Processos Julgados, Reduzindo Passivo Processual da

Instituicédo.

Indicador:

v' 08 - indice de Atendimento a Demanda Geral - IAD Geral.

O IAD Geral consolida o desempenho de todo o tribunal, considerando todos 0s casos
baixados em relacdo aos casos novos em todas as instancias e jurisdicbes (12 instancia, 22
instancia, Juizados, Turmas).

E, portanto, um indicador amplo que mede a capacidade do tribunal como um todo em
atender a demanda ingressante.

Os resultados evidenciam uma trajetoria bastante positiva e crescente no TJAC. Em 2021,
o IAD Geral foi 81,28%, subindo para 86,21% em 2022 — ambos abaixo de 100%, o que significa

crescimento do acervo total nesses anos.
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Em suma, o IAD Geral mensal de 2025 confirma que o balanco entre casos novos e casos

baixados foi positivo em todos os momentos, ilustrando um tribunal em ritmo de reducéo de estoque.
Figura 8 — IAD Geral

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA
GERAL - IAD

108.43% — 114,65%

105,06%

81,280 —— 86,21%

Fonte: TJAC, 2025.

Esse desempenho uniforme é um indicador de boa saude operacional e fruto de politicas

eficientes de gestdo do volume processual.

Indicador:

v 09 - indice de Atendimento a Demanda no 2° Grau (IAD 2° Grau).

O IAD do segundo grau avalia se o Tribunal (22 Instancia) esta julgando quantidade de
processos equivalente ou superior aos recursos e agées que chegam no periodo. Diferentemente
do 1° grau, o desempenho do 2° Grau do TJAC tem sido oscilante e, em anos recentes, abaixo do
ideal.
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Figura 9 — IAD (2° Grau)

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

NO 2° GRAU
108,78%
o 102,62%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Fonte: TJAC, 2025.

Em 2021 e 2022, o IAD2 esteve acima de 98%, chegando a 108,97% em 2022, indicando
naguele momento que o 2° Grau conseguia absorver a demanda.

Entretanto, houve uma queda acentuada em 2023, quando o indice caiu para 81,49%,
sinalizando que entraram bem mais processos novos do que recursos julgados naquele ano
(acumulo de casos no segundo grau). Em 2024, o IAD2 permaneceu baixo em 79,32%, e apenas

em 2025 houve recuperacgao para 88,88% — ainda abaixo de 100%.

Indicador:

v 10 - indice de Atendimento & Demanda no 1° Grau (IAD 1° Grau).

O IAD do primeiro grau avalia a capacidade da Justica de 12 Instancia em dar vazdo aos
casos novos, medindo se o numero de processos baixados (encerrados) acompanha ou supera o
namero de casos ingressados.

Quando o IAD = 100%, significa que o Tribunal esta conseguindo julgar ao menos a
guantidade de processos que entram, evitando o crescimento do acervo; valores superiores a 100%
indicam reducédo do estoque de pendéncias. Conforme o gréfico abaixo, o TJAC apresentou forte
melhoria nesse indicador ao longo dos anos, mantendo estabilidade acima dos 100%.
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Figura 10 — IAD (1° Grau)

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA
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Fonte: TJAC, 2025.

Para a alta administracdo, o desafio passa a ser sustentar esse alto desempenho e
aprofundar a reducdo do acervo, garantindo que recursos (magistrados, servidores) e praticas

eficientes continuem alinhados com esse obijetivo.

Indicador:

v' 11 - Taxa de Congestionamento Liquida Global (TCL).

A Taxa de Congestionamento Liquida global reflete a proporcdo de processos que
permanecem sem solugdo ao final de um periodo de 12 meses, excluidos do célculo os casos
suspensos/sobrestados ou em arquivo provisorio e as execucdes fiscais e judiciais (que distorcem

0 congestionamento).
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Figura 11 — TCL Global

TAXA DE CONGESTIONAMENTO
LIQUIDA GLOBAL (TCL)

67,91%

67,66%
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Fonte: TJAC, 2025.

Quanto menor a TCL, melhor — significa que o tribunal conseguiu dar saida a maior parte
dos processos.

Os dados do TJAC mostram uma queda expressiva e continua da taxa de
congestionamento global nos ultimos anos.

A partir de 2023 observa-se uma melhora significativa: TCL de 50,05%; em 2024 caiu para
49,426% em 2025.

Essa trajetoria de reducgdo indica que o TJAC tem conseguido diminuir o percentual de

processos sem solugcédo a cada ano, o que € um resultado bastante positivo.

Indicador:

v 12 - Tempo Médio de Pendentes Liquidos.
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Este indicador calcula o tempo médio de tramitacdo dos processos que permaneciam
pendentes ao final do ano, descontando os periodos em que ficaram suspensos, sobrestados ou
em arquivo provisorio.

Em outras palavras, mede a idade média do estoque de casos pendentes, considerando
apenas o tempo “util” de tramitagdo. A meta do TJAC para 2025 era reduzir esse tempo para 500

dias ou menos.

Tempo médio pendente (dias) 579 560 534 471 399,50

Fonte: TJAC, 2025.

Os dados originalmente coletados pelo tribunal mostram tempos médios bastante altos até
2021: 579 dias, porém com ritmo decrescente, consideravel a partir de entdo. Os tempos iniciais
equivalem a quase 2 anos de tramitacdo média dos casos pendentes, indicando um acervo antigo.

Em 2024 houve leve melhora para 471 dias. Ja para 2025, os valores internos indicavam 399 dias.

Figura 12 — Tempo Médio Pendente (dias)

Tempo médio pendente (dias)

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: TJAC, 2025.

Indicador:

v' 13 - Tempo Médio do IRDR (Afetacdo a Publicacdo do Acérddo de Mérito).
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A métrica de Tempo Médio do IRDR calcula o tempo, em dias, decorrido desde a
afetacdo/admissao do Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR) até a publicacdo

do acordao de mérito que o resolve.

O objetivo nacional € que esse tempo nao ultrapasse 438 dias (cerca de 1 ano e 2 meses)
em média, conforme o Plano Estratégico.

Todavia, em razéo de dificuldades técnicas para estruturacdo, analise e disponibilizacédo
dos dados, néo foi possivel efetivar a medic&o do indicador até o final do exercicio de 2025.

Por outro lado, esfor¢cos estédo concentrados para disponibilizar os dados durante o exercicio
de 2026.

Macrodesafio:

> Aprimorar a Governanca Judiciaria.
Objetivo:

» Potencializar o processo de inovagdo a governanca judiciaria.
Indicador:

v' 14 - indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade.

Esse indice representa o percentual de cumprimento dos critérios do Prémio CNJ de
Qualidade pelo TJAC, isto é, a pontuacdo obtida pelo tribunal dividida pela pontuacdo méaxima

possivel nos eixos avaliados.

O CNJ confere anualmente esse prémio aos tribunais que se destacam em governanca,
produtividade, transparéncia e outros eixos, classificando-os em categorias (Diamante, Ouro, Prata,

Bronze) conforme a pontuacao.

Os dados indicam que o desempenho do TJAC variou significativamente ao longo do
quinquénio. Em 2021, o indice foi 75,28%. Houve, entretanto, uma queda para 66,49% em 2022,

sugerindo dificuldades ou novos critérios mais rigorosos naquele ano.

A partir de entdo, observa-se melhoria continua: 70,09% em 2023, 84,30% em 2024, até

82,54% em 2025, o que representa o melhor desempenho do periodo.
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Figura 13 — indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

INDICE DE DESEMPENHO NO PREMIO
CNJ DE QUALIDADE

84,30% 82,54%

70,09%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: CNJ, 2025 (Prémio CNJ de Qualidade, ed. 2025).

Indicador:

v 15 - IPC-Jus (indice de Produtividade Comparada da Justica).

O IPC-Jus compara a produtividade dos tribunais considerando varios fatores: volume de
casos baixados em relacéo ao total em tramitacdo, nimero de magistrados e servidores (efetivos,

requisitados e comissionados) e despesas totais (descontadas despesas com inativos e obras).

Os dados do TJAC apresentam uma dindmica marcante: em 2021 o IPC-Jus foi 100,00,
indicando desempenho equivalente a média dos tribunais ja em 2022, houve queda para 50,00, em
2023 e 2024 com resultados de 53,00 e 62,00 respectivamente — uma recuperacao gradual. Ja em

2025, observa-se novo salto para 86,00.
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Figura 14 — IPC-Jus (indice de Produtividade Comparada da Justica)
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Fonte: CNJ, 2025 (Relatério Justica em Numero — ed. 2025).

O fato de em 2025 o IPC-Jus estar em 86, mostra que o TJAC recuperou boa parte da
eficiéncia comparada, resultado de programas de gestdao por resultados, investimento em
automacao de rotinas e analise de processos de trabalho podem ajudar a elevar ainda mais o indice.

Macrodesafio:

> Aperfeigoar a Gestdo da Justi¢ga Criminal.

Objetivo:

= Construir uma visao de justica criminal vinculada a justica social, com reducéo da taxa de
encarceramento.

Indicador:

v 16 - Taxa de Encarceramento.

O indicador Taxa de Encarceramento visa monitorar a relagéo entre a populacéo prisional do

Estado (presos provisorios e condenados) e o numero de habitantes.
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A meta estabelecida pelo Planejamento Estratégico do TJAC prevé o monitoramento
semestral de todos os presidios do Estado pelo Grupo de Monitoramento do Sistema Carcerario,
bem dessa taxa, garantindo acompanhamento continuo das condi¢des carcerarias e subsidiando
acOes de governanca, fiscalizacdo e alinhamento as politicas nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). A polaridade do indicador é “maior € melhor”, pois esta
relacionada ao cumprimento da cobertura total dos presidios monitorados. A série historica

demonstra desempenho integral em todos os anos avaliados.

Figura 15 — Taxa de Encarceramento

Taxa de Encarceramento
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Fonte: TJAC, 2025.

Os resultados de 2021 a 2025 evidenciam que o Tribunal de Justica do Estado do Acre tem
mantido 100% de monitoramento da taxa de encarceramento em todos os presidios do Estado,
garantindo aderéncia total a meta definida e assegurando o cumprimento das atribuices

institucionais relacionadas ao sistema carcerario.

Esse indicador € diretamente impactado pela atuagdo do TJAC em suas unidades com
competéncia criminal e execugdo penal, bem como pela atuagdo coordenada com a Vara de
Execucdo Penal (VEP) e pelo Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario

(GMF/TJAC). O GMF desempenha papel essencial no acompanhamento das unidades prisionais
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do Acre, na coleta de dados e na implementacéo das diretrizes da Politica Nacional de Atencao as
Pessoas Privadas de Liberdade e da Politica Nacional de Justica Restaurativa, estabelecidas pelo
CNJ.

Além disso, o TJAC participa ativamente de iniciativas como:

e Inspecdes regulares nas unidades prisionais;

e Monitoramento eletronico de dados prisionais;

e Relatérios de superlotacdo e condi¢des estruturais;

e Alinhamento as diretrizes da Resolucdo CNJ n° 96, que trata da responsabilidade do
Judiciario no sistema carcerario;

e Alimentacdo continua do Sistema Eletrénico de Execucao Unificado (SEEU);

e Observancia das diretrizes da Resolugdo CNJ n°® 417/2021, que disciplina

informacdes obrigatdrias sobre pessoas custodiadas.
O desempenho também se alinha as metas estratégicas do Tribunal, contribuindo para:

e Qualificacdo das politicas de seguranca publica;
e Fortalecimento da justiga criminal;
e Apoio ao planejamento interinstitucional envolvendo IAPEN, MPAC, DPE e demais
orgaos;
e Melhoria continua da prestacao jurisdicional em matéria penal.
A manutencédo do resultado de 100% ao longo dos anos demonstra a capacidade do TJAC
em assegurar integralidade no acompanhamento da populacdo prisional, reforcando seu

compromisso com a governancga institucional, a transparéncia e a garantia dos direitos das pessoas

privadas de liberdade.

Macrodesafio:

> Promover Politicas e Praticas de Sustentabilidade Ambiental.

Objetivo:

= Consolidar projetos para o desenvolvimento de préticas sustentaveis na instituicao.
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Indicador:

v 17 - indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS).

O indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) € um indicador nacional elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica para avaliar a implementacdo e a efetividade das praticas
socioambientais no ambito dos tribunais brasileiros. A metodologia do IDS, descrita no Balanco
Socioambiental do Poder Judiciario, contempla critérios como gestdo de residuos, eficiéncia no
consumo de energia e &gua, compras sustentaveis, governanca ambiental, mobilidade,

acessibilidade, capacitacao interna e acdes previstas no Plano de Logistica Sustentavel.

A meta institucional do Tribunal de Justica do Acre € manter-se entre as trés melhores
posicdes no segmento dos Tribunais de Justica Estaduais. Esse compromisso esta alinhado as
diretrizes de sustentabilidade definidas pelo CNJ e integra o Planejamento Estratégico do TJAC.

A analise da série histérica demonstra oscilacdes significativas no desempenho do Tribunal.
Em 2021, o TJAC obteve a segunda colocacdo nacional, refletindo forte aderéncia as politicas
socioambientais e elevada capacidade de comprovacéo das acgdes realizadas. Nos anos de 2022 e
2023, houve queda para as posicbes 11 e 12, respectivamente, influenciada por alteracdes
metodolégicas do CNJ, aumento da competitividade entre os tribunais e necessidade de

aprimoramento nos processos de consolidacdo e envio das informacdes.

No ciclo de divulgagao de 2025, referente ao ano-base 2024, o Tribunal voltou a alcangar a
22 posicao, com 77,20%, ficando atras apenas do TJRR, que alcancou 83,80%, demonstrando
recuperacdo e efetividade nas acdes socioambientais. Esse resultado reforca a importancia de
fortalecer o monitoramento interno, a documentacao das acdes de sustentabilidade e a integracéo

das unidades responsaveis pela execucéo do Plano de Logistica Sustentavel.

E importante destacar que o IDS funciona sempre com defasagem de um ano entre a
realizacdo das acdes e a divulgacao oficial do ranking. Por esse motivo, o resultado referente ao
ano-base 2025 sera divulgado pelo CNJ somente em 2026. Assim, o desempenho institucional
apresentado até o momento corresponde exclusivamente as medi¢cbes ja disponibilizadas

nacionalmente.
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O cenario atual reforca a necessidade de revisdo dos fluxos internos de governanca
ambiental, da melhoria continua da qualidade das evidéncias apresentadas e do fortalecimento das
praticas sustentaveis adotadas pelo Tribunal. Esses elementos sdo essenciais para reposicionar o
TJAC entre as primeiras colocacfes nos proximos ciclos e garantir aderéncia plena as politicas

nacionais de sustentabilidade do Poder Judiciario.

Figura 16 — indice de Desempenho Sustentavel (IDS)

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ACRE — TJAC

Evolugdo do Indice de Desempenho Sustentavel

2021 — 2024

Resultado percentual e p 3'3_'..':C naciona u LULS

105 CHJ Série histérica

77.2%

—— Resultado (%) Ranking nacional

Fonte: CNJ, 2025 (Balanco Socioambiental).

4.3.3. Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

Macrodesafio:

> Capacitar e valorizar servidores e colaboradores.

Objetivo:

» Redefinir politica de valorizagdo profissional e de competéncia técnica
Indicador.
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Indicador:

v' 18 - Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de Acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho (PRQV).

O indicador Percentual da forca de trabalho total participante de acdes de qualidade de vida
no trabalho (PRQV) mede o engajamento dos servidores nas iniciativas de promocao de saude,
bem-estar, prevengéo de adoecimento e melhoria das condi¢Bes de trabalho. O célculo segue a
metodologia definida pela Resolucdo CNJ 400 de 2021, que estabelece diretrizes para politicas de
Qualidade de Vida no Trabalho no Poder Judiciario. O indice considera a quantidade de
participacdes registradas em acfes de QVT, o numero total de acdes ofertadas e o quantitativo da

forca de trabalho do Tribunal.

A meta institucional do TJAC estabelece a ampliagdo progressiva desse percentual, com
aumento acumulado anual de 2%, tendo como referéncia histérica o percentual de 2,20% em 2019.
O indicador esta inserido no eixo de valorizacdo de pessoas do Planejamento Estratégico do
Tribunal e contribui diretamente para o fortalecimento da salde ocupacional, para a satisfacdo no

ambiente de trabalho e para a promog¢do de uma cultura organizacional mais saudavel.

A andlise dos resultados demonstra os seguintes percentuais de participacdo: 5,75% em
2021, 7,19% em 2022, 5,74% em 2023, 5,22% em 2024 e 12,57% em 2025. Observa-se que,
embora os anos de 2023 e 2024 apresentem reducdo no percentual de engajamento, o Tribunal
obteve crescimento expressivo em 2025, superando inclusive a meta estabelecida para o ano, que
era de 12,2%.
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Figura 17 — Percentual da Forga de Trabalho Total Participante de A¢des de Qualidade de Vida no Trabalho (PRQV)

PRQV

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.

Este avanco estd associado ao fortalecimento das iniciativas promovidas pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas e demais unidades envolvidas. Entre as acdes que contribuiram para o
resultado destacam-se campanhas de promoc¢éao de saude, programas de atividade fisica, aces de
prevencao de riscos psicossociais, oficinas educativas, campanhas de saude mental, vacinacao,
atividades integrativas e acdes de bem-estar desenvolvidas em cumprimento as diretrizes da

Resolucédo CNJ 207 e da propria Resolugéo 400.

Também é relevante considerar a ampliacdo da politica institucional de valorizacdo das
pessoas, o uso de formularios eletrénicos para registro de participacado, a divulgacao ativa das acdes
nos canais internos e a intensificacédo do calendario anual de atividades de QVT. O conjunto dessas
medidas favoreceu o aumento do alcance das a¢des, bem como a participacdo maior dos servidores
em 2025.

O resultado obtido demonstra a maturidade crescente da politica de qualidade de vida no
ambito do TJAC e reforga a importancia da continuidade das a¢des de monitoramento, promogao
da saude e engajamento dos servidores. Para 0s anos seguintes, manter a consisténcia das

estratégias e ampliar a integracdo entre as unidades é fundamental para assegurar a
sustentabilidade dos avancos e o alinhamento continuo as diretrizes nacionais do CNJ.
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Indicador:

v' 19 - indice de Absenteismo-Saude.

O indice de Absenteismo-Saude mede o percentual de dias de afastamento por motivo de
saude entre magistrados e servidores, considerando tanto as condicfes proprias quanto de
familiares, e relacionando o total de dias de auséncia com o niumero de magistrados e servidores
ativos no periodo. Esse indicador permite avaliar o impacto dos afastamentos por questdes de salde
na forca de trabalho e auxilia no planejamento de acBes de prevencao, promocdo de saude e

melhoria das condi¢des laborais no Tribunal de Justica do Acre.

De acordo com a meta institucional, o objetivo € manter o indice de absenteismo menor que
3% até 2026, alinhado as politicas de gestao de pessoas e as orientacdes do Conselho Nacional de
Justica que incentivam praticas de saude ocupacional e atencdo ao bem-estar no ambiente de
trabalho. Trata-se de um indicador de polaridade menor melhor, ou seja, indices mais baixos

representam melhor desempenho e menor impacto dos afastamentos na produtividade institucional.

A andlise da série historica mostra que o Tribunal tem apresentado resultados amplamente
satisfatorios: 0,95% em 2021, 1,02% em 2022, 0,29% em 2023, 2,10% em 2024 e 1,07% em 2025.
Todos os resultados registrados permanecem abaixo da meta limite de 3%, o que demonstra

eficiéncia no acompanhamento e na gestdo dos afastamentos por saude.

Em 2025, O Programa de Assisténcia a Saude Mental instituido pelo Tribunal de Justica do
Acre (TJAC) representa um marco historico na atengéo a saude ocupacional no ambito do Judiciario
acreano. A iniciativa foi oficialmente lancada em ceriménia realizada no auditério da Escola do Poder

Judiciario do Acre (ESJUD), com ampla participacdo de magistrados, servidores e colaboradores.

O programa busca promover a saude emocional, prevenir adoecimentos psicossociais e
estruturar um ambiente de trabalho acolhedor e humano. Entre as ac¢des previstas estdo rodas de
conversa sobre autocuidado, oficinas de relaxamento e mindfulness, atendimento psicoldgico,
triagem e encaminhamento clinico, readaptacdo funcional, apoio a pessoas com deficiéncia ou

transtornos, e criacao de espacos de escuta e acolhimento.
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A adocédo do programa esta alinhada as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
relativas a saude ocupacional e a qualidade de vida no trabalho e representa a institucionalizacao
de uma politica permanente de bem-estar no TJAC.

No contexto do indicador de Absenteismo-Saude, essas iniciativas ganham relevancia
adicional. Essa integracédo entre gestdo de pessoas, saude ocupacional e governanca demonstra
qgue o TJAC nado apenas monitora quantitativamente os dados, mas também atua de forma proativa
para melhorar a qualidade de vida de seus magistrados e servidores.

Figura 18 — Absenteismo Salde

- Absenteismo Saude

207t
15¢
1.0

05r¢

0.0

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: COBES/TJAC, 2025.

Indicador:

v' 20 - indice de Capacitacdo de Magistrados.

O indice de Capacitagdo de Magistrados mensura o percentual de magistrados que
participaram de acdes formativas no periodo, considerando cursos, oficinas, seminarios e
programas de aperfeicoamento reconhecidos pela Escola do Poder Judiciario do Acre (Esjud) e
validados pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam). O
indicador segue as diretrizes da Resolucdo CNJ 106 de 2010, que estabelece parametros para a
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politica nacional de formacéo e aperfeicoamento de magistrados e determina a necessidade de

capacitacdo continuada como requisito institucional de desenvolvimento.

A meta definida pelo Tribunal de Justica do Acre € manter percentuais superiores a 50% até
2026. A analise da série historica demonstra desempenho consistentemente elevado ao longo dos
anos. O Tribunal registrou 92,31% em 2021, 83,33% em 2022, 95,24% em 2023, 93,75% em 2024
e 75% em 2025. Em todos os anos analisados o resultado permaneceu acima da meta, reforgando
0 compromisso institucional com a formacao continuada e com o desenvolvimento profissional da

magistratu ra acreana.

O Tribunal de Justica do Acre tem adotado iniciativas relevantes por meio da Esjud, como a
ampliacdo dos cursos da plataforma de educacao a distancia, oferta de programas de formacao
continuada em temas de gestdo judiciaria, direitos fundamentais, técnicas de decisdo, inovacao,
sustentabilidade e alinhamento as resolugcbes do CNJ. Entre as acles divulgadas no site
institucional estdo a realizacdo de semanas académicas, programas de aperfeicoamento pratico,
formacdo em novas tecnologias, atividades voltadas & magistratura iniciante e eventos integrados

com o CNJ e a Enfam, que contribuem diretamente para o aumento da qualificacao profissional.

De forma geral, os resultados demonstram que o TJAC mantém um elevado padrdo de
capacitacdo, em consonancia com a politica nacional de formacdo da magistratura e com o

Planejamento Estratégico institucional.

Figura 19 — Capacitacdo de Magistrados
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Fonte: ESJUD/TJAC, 2025.
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Indicador:

v 21 - indice de Capacitacdo de Servidores.

O indice de Capacitacéo de Servidores mede o percentual de servidores que participaram de
acOes formativas no periodo, considerando cursos obrigatorios e facultativos, treinamentos internos,
capacitacfes ofertadas pela Escola do Poder Judiciario do Acre (Esjud), bem como cursos
homologados provenientes de instituigcdes parceiras. O indicador segue as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica, especialmente pela Resolucdo CNJ 240 de 2016, que institui a
Politica de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judiciario, e pela Resolu¢cdo CNJ 192 de 2014,

gue dispde sobre a formacéo e aperfeicoamento de servidores.

A variacédo observada entre os anos decorre da disponibilidade e expansao de oferta de
cursos, da diversificacdo de modalidades de ensino, da criacdo de trilhas formativas, além da
ampliacdo dos cursos EAD disponibilizados pela Esjud. O aumento expressivo em 2023 e 2024
reflete momentos de intensificagcdo das politicas de capacitagdo, com destaque para programas
anunciados no portal institucional do TJAC, como o fortalecimento da Plataforma EAD Esjud,
capacitacdes voltadas a transformacao digital, atendimento ao publico, gestdo judiciaria e praticas

sustentaveis alinhadas ao Planejamento Estratégico.

A evolucéo positiva do indicador reflete o compromisso do Tribunal de Justica do Acre com a
valorizacdo e o desenvolvimento continuo de seus servidores, em consonancia com os objetivos
estratégicos da instituicdo e com as diretrizes nacionais de profissionalizacdo da forca de trabalho.
A manutencdo de percentuais superiores a meta estabelece um cenario favoravel para o
fortalecimento da gestéo de pessoas, contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho e para

a qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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Figura 20 — Capacitacdo de Servidores
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Fonte: ESJUD/TJAC, 2025 (Calendario de Formacoes em 2025).

Indicador:

v/ 22 -indice de CondigBes de Trabalho (Satisfac&o Interna).

A andlise do indice de Satisfacdo Interna no periodo de 2021 a 2024 evidencia
comportamento oscilatério, com destaque para crescimento expressivo em 2022, quando o
indicador atingiu 84,6%, seguido de retracdo nos anos subsequentes, registrando 71,4% em 2023
e 66,8% em 2024.

Embora todos os resultados permanecam acima do patamar minimo de referéncia (50%),
observa-se uma tendéncia recente de reducéo no nivel de satisfacdo dos servidores, o que pode
indicar a necessidade de revisdo e fortalecimento das politicas institucionais voltadas as condi¢des

de trabalho, valorizacéo profissional e clima organizacional.

O desempenho de 2022 configura-se como ponto de destaque na série historica,
possivelmente associado a iniciativas institucionais especificas, cuja sustentacdo ndo se manteve

integralmente nos anos seguintes.

Para o exercicio de 2025, informa-se que os dados ainda ndo foram mensurados até o

momento da elaboracéo deste relatério, motivo pelo qual ndo integram a presente analise.
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Figura 21 - indice de Condigdes de Trabalho (Satisfagéo Interna)
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Fonte: SEGEP/TJAC, 2025.

Macrodesafio:

> Fortalecer a Gestao de TIC.

Objetivo:
= Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢cées do CNJ.
Indicador:

v' 23 - Governanca de TIC para o Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

O iGovTIC-JUD é o instrumento nacional instituido pelo CNJ para aferir a maturidade da
governanca, gestao e infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) nas cortes
do Poder Judiciério, conforme previsto na Resolugdo CNJ 370/2021. Entre os requisitos avaliados
estdo a existéncia de Plano Diretor de TIC, comités de governanca, politicas de seguranca da
informacdo, gestdo de projetos, infraestrutura tecnoldgica, gerenciamento de servicos,

transparéncia e atendimento ao usuario, alinhadas a Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD).

O Tribunal de Justica do Acre (TJAC) vem alcancando desempenhos crescentes no indice.
Conforme divulgacéo oficial, em 2025 o Tribunal manteve o nivel de Exceléncia no iGovTIC-JUD,
situando-se entre os melhores do pais.
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Esse resultado evidencia que, nos ultimos anos, a Setic/DITEC do TJAC realizou melhorias

estruturais e de governanca de TIC, tais como:

Revisao e homologac¢éo do Plano Diretor de TIC (PDTIC), alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional e as diretrizes da ENTIC-JUD;

Constituicdo ou reforco do Comité de Governanca de TIC, com periodicidade de reunides e
controle documental das decisdes, conforme exigéncia legal;

Modernizacao da infraestrutura de TIC, com adoc¢ao de solu¢des corporativas, melhoria na
seguranca da informacao e adequacao aos padrées nacionais;

Implementacao de boas praticas de gestédo de servicos de TIC, priorizagcdo orcamentaria
para tecnologia, transparéncia nas aquisicées e aderéncia as recomendac¢fes do CNJ;
Fortalecimento da governanca interna com definicao clara de papéis, responsabilidades e

fluxos de deciséo para projetos e contratos de TIC.

A consolidacdo desse nivel de maturidade confere ao Tribunal condicGes de liderar a

transformacao digital no ambito estadual, garantir maior seguranca, eficiéncia e transparéncia dos
servicos judiciais e alinhar sua estrutura de TIC as melhores praticas nacionais recomendadas pelo

CNJ.

Figura 22 - Governanca de TIC para o Poder Judiciario (iGovTIC-JUD)
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Fonte: CNJ, 2025 (Painel iGovTIC-JUD CNJ).
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Indicador:

v 24 - indice de Servigos Disponibilizados de Forma Virtual pelo TJAC (ISV).

O indice de Servicos Disponibilizados de Forma Virtual pelo Tribunal de Justica do Acre (ISV) mede
0 percentual de servicos institucionais ofertados a sociedade que possuem alternativa de atendimento
eletronico, considerando a relagéo entre servicos virtualizados e o total de servigos catalogados. O indicador
esta alinhado as diretrizes do Conselho Nacional de Justica relativas & transformacdo digital no Poder
Judiciario, especialmente a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (ENTIC-Jud), a
Estratégia Digital do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n°397/2021) e as recomendacdes de expansao do acesso

aos servigos judiciais por meio de plataformas eletronicas.

A meta institucional estabelece a disponibilizacdo de 100% dos servigos do Tribunal em formato
virtual. A série historica evidencia que o TJAC alcancou integralmente a meta em todos os anos avaliados,
registrando ISV igual a 100% em 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025. Esse desempenho demonstra o alto grau de
maturidade do Tribunal em iniciativas de digitalizacdo, bem como o comprometimento das unidades
administrativas e da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na implementacéo e manutencéo

dos servicos eletronicos.

A consolidacdo do indicador em nivel maximo decorre de um conjunto de a¢des de transformacéo
digital conduzidas pelo Tribunal, incluindo a modernizagéo dos sistemas de atendimento ao usuario, ampliacdo
dos servicos acessiveis pelo portal institucional, aprimoramento de fluxos eletrénicos, expansdo do Processo
Judicial Eletrénico, disponibilizacdo de servi¢os automatizados e fortalecimento das solugbes digitais
conforme os padrées definidos pelo CNJ. Essas iniciativas, somadas a estruturacdo da governanca de TIC,
permitiram a ampliagdo da acessibilidade, reducdo de deslocamentos, melhoria da transparéncia e

fortalecimento da eficiéncia administrativa.

O desempenho estavel no ISV demonstra que o TJAC se mantém plenamente aderente as diretrizes
nacionais de transformacéo digital, garantindo que a sociedade tenha acesso continuo, seguro e integral aos

servicos eletronicos disponibilizados pela instituicéo.
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Figura 23 - Historico do indice de Servicos Disponibilizados de Forma Virtual
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Fonte: SEGEP/TJAC, 2025.

Indicador:

v' 25 - Percentual de sistemas utilizados pelo TJAC que atendem ao CNJ.

O indicador “Percentual de sistemas utilizados pelo TIAC que atendem ao CNJ” mede o grau
de conformidade das solucgdes tecnoldgicas utilizadas pelo Tribunal com os requisitos, normas
técnicas, recomendacdes e padrdes nacionais definidos pelo Conselho Nacional de Justica. Essa
conformidade assegura interoperabilidade, seguranca, governanca da informacao e alinhamento as
diretrizes estratégicas estabelecidas na Resolugdo CNJ n° 370/2021 e na Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (ENTIC-JUD).

A meta institucional prevé alcancar 100% de aderéncia dos sistemas aos requisitos do CNJ
até 2026. A série histérica demonstra que o Tribunal manteve a totalidade do indice em todos os
anos avaliados, registrando 100% de conformidade em 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025. Esse
resultado evidencia a maturidade tecnoldgica alcancada pelo TJAC e o compromisso continuo com
a padronizacdo e a modernizacdo de suas solucdes tecnoldgicas.

A aderéncia integral dos sistemas aos padrbes do CNJ esta diretamente relacionada ao
desempenho elevado do Tribunal em indicadores nacionais, como o iGovTIC-JUD, no qual o TJAC

43



DER
EXERCICIO 2025 JUDICIARIO

RELATORIO DE DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PO
“ DO ESTADO DO ACRE

tem se mantido nos melhores niveis do pais. A consolidacdo desse indice reflete acdes
estruturantes conduzidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, incluindo revisdo de
arquitetura de sistemas, adequacgédo de protocolos de seguranca, atualizacdo de plataformas e

integracao de solucdes corporativas ao ecossistema tecnolégico nacional.

Outras iniciativas relevantes incluem a atualizacdo de solu¢cdes administrativas, integracao
com plataformas nacionais como PJeOffice, BNMP, DataJud e SNIP, aprimoramento de painéis
gerenciais, automacéo de rotinas e adequacdes tecnoldgicas que garantem atendimento continuo

as normativas e aos parametros técnicos estabelecidos pelo CNJ.

O desempenho estavel em 100% demonstra que o Tribunal disp6e de governanca
tecnologica madura, sustentada por planejamento estratégico, gestdo de riscos, arquitetura

corporativa, conformidade normativa e foco na melhoria continua dos servicos prestados.
Figura 24 - Percentual de sistemas utilizados pelo TJAC que atendem ao CNJ
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Fonte: SETIC/TJAC, 2025.

4.3.4. Perspectiva da Sustentabilidade Financeira

Macrodesafios:

> Ampliar e Diversificar Fontes de Recursos Or¢gamentarios e Financeiros;
> Otimizar Recursos Orgamentarios e Financeiros.
Objetivo:

= Desenvolver estudos e propostas para melhoria da arrecadacgéo.
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Indicador:

v’ 26 - indice de Execucéo das Dotagdes para Despesas Discricionarias (IEDD).

O indice de Execucdo das Dotacdes para Despesas Discricionarias (IEDD) monitora a
capacidade do Tribunal de Justica do Acre em executar o orcamento destinado as despesas de
natureza discricionéria, considerando o montante empenhado em relacdo a dotacdo atualizada.
Esse indicador expressa a eficiéncia do processo de planejamento e execuc¢do orgamentaria, em
conformidade com as diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal, do Plano de Gestdo

Orcamentaria do Poder Judiciario e das politicas de governanca administrativa.

A meta institucional estabelece a ampliacao gradual do nivel de execug¢ao, tomando como
referéncia o ano-base de 2020 (64,01%). A série historica apresenta oscilagdes que refletem o
comportamento natural das despesas discricionarias, influenciadas por fatores como limitacdes de
empenho, contingenciamentos, sazonalidade das contratacdes, reajustes contratuais, calendario de

execucoOes e variagbes das demandas administrativas.

Figura 25 - indice de Execucdo das Dotagdes para Despesas Discricionarias (IEDD)

INDICE DE EXECUGAO DAS DOTAGOES PARA
DESPESAS DISCRICIONARIAS (IEDD)

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SEGOF/TJAC, 2025.

O desempenho evidencia um comportamento decrescente a partir de 2021, com recuperacao
em 2024, com posterior queda em 2025. Esse resultado revela a necessidade de aprimoramento
dos processos de planejamento, a reorganizacdo de contratos administrativos e ao
acompanhamento sistemético das execugdes pelas unidades responsaveis.
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O aprimoramento e monitoramento continuo do IEDD em 2026 devera permitir ao Tribunal
aprimorar o equilibrio entre planejamento e execugdo, garantindo maior previsibilidade financeira,
mais transparéncia e alinhamento as recomendac¢Bes do Conselho Nacional de Justica para a

gestao orcamentaria no Poder Judiciario.

Indicador:

v 27 - indice de Execucéo das Dotacdes para Projetos (IEP).

O indice de Execucido das Dotacdes para Projetos (IEP) tem por finalidade medir a
capacidade institucional do Tribunal de Justica do Estado do Acre em executar 0S recursos previstos
no orcamento destinados especificamente a implementacao de projetos estratégicos, considerando
a relacéo entre o montante empenhado e a dotacéo atualizada para essa finalidade. Esse indicador
€ essencial para mensurar o avanco das iniciativas estruturantes do Tribunal e demonstra o nivel
de aderéncia entre o planejamento estratégico, o planejamento or¢camentario e a execucao

financeira anual.

A meta institucional consiste em executar, no minimo, 50% das dota¢Bes orcamentarias
destinadas a projetos, tomando-se como referéncia o ano base de 2020, cujo desempenho foi de
40%.

O resultado de 2025 (35,47%) deve ser analisado a luz do calendéario orcamentario e das
especificidades da execucéo de projetos, uma vez que despesas dessa natureza se concentram
majoritariamente no segundo semestre, em funcdo de cronogramas de contratacdo, entregas

planejadas e marcos de execucéao.

A execucao das dotacdes para projetos reflete diretamente o compromisso do Tribunal com
o Social, o aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica, modernizacdo administrativa, inovacéao,
ampliacdo da eficiéncia judicial e atendimento as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e da

Estratégia Nacional do Poder Judiciario.
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Figura 26 - indice de Execucéo das Dotagdes para Projetos (IEP).

INDICE DE EXECUCAO DAS DOTACOES PARA
PROJETOS (IEP)

67,50%
56,71%
51,66%
40,00%
35,47%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SEGOF/TJAC, 2025.

Macrodesafio:

> Assegurar Infraestrutura Adequada ao Interior e Capital

Objetivo:
= Oferecer Seguranca e Qualidade as Estruturas de Funcionamento do TJAC.
Indicador:

v 28 - indice de Execucéo do Plano de Obras.

O indice de Execucéo do Plano de Obras (IEPO) tem como finalidade medir o percentual de
acOes de obras planejadas e efetivamente executadas no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Acre, considerando a propor¢cao entre o total de acdes previstas no Plano de Obras e aquelas
concluidas no exercicio. Esse indicador apoia a governanca de infraestrutura fisica, permitindo
acompanhar o avangco das melhorias estruturais destinadas ao aperfeicoamento das unidades

judiciais e administrativas do Tribunal.

O Plano de Obras vigente estabelece as diretrizes de planejamento, priorizagdo e execucao
das intervencgdes estruturais necessarias ao adequado funcionamento das unidades, considerando
critérios como demanda jurisdicional, condi¢des fisicas dos prédios, disponibilidade orcamentéria e
diretrizes da administracao superior.
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A série historica evidencia que, nos anos anteriores, evidencia um aumento crescente no
nivel de execuc¢do do Plano, conforme pode ser visualizado no gréafico abaixo. Contudo, houve uma
gueda no indicador no ano de 2025, em razao da atualizagcéo do Plano e inclusdo de novas obras.
A meta de 2025 foi 83,31% de execucdo (total de acbes do Plano de Obras executadas / total de

acOes do Plano de Obras previstas).

No Planejamento de Contratacbes Anual (PCA) para o exercicio de 2026, estdo previstas
novas acoes de obras que contemplam reformas, adequacdes estruturais e melhorias em unidades,
alinhadas ao Plano de Obras e as necessidades identificadas no diagndstico institucional. Essas
iniciativas passaram a compor o portfélio de obras programadas, representando a evolucédo do
Tribunal na consolidacdo de um planejamento de infraestrutura sistematizado e aderente as

orientagdes do Conselho Nacional de Justiga.

Figura 27 - indice de Execug&o do Plano de Obras

INDICE DE EXECUGAO DO PLANO DE OBRAS

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SEINF/TJAC, 2025.

Indicador:

v' 29 - Percentual de Comarcas atendidas por postos avancados e escritorios
unificados

O indicador Percentual de Comarcas atendidas por Postos Avancados e Escritorios
Unificados apresenta, entre 2021 e 2025, desempenho plenamente satisfatorio, com 100% de

atendimento em todos os anos avaliados. Esse resultado evidencia o compromisso continuo do
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Tribunal de Justica do Estado do Acre com a descentralizacdo dos servicos judiciais e a ampliacao

do acesso a Justica, especialmente em municipios que nao possuem sede de comarca instalada.

A manutencdo do percentual maximo reflete a adogéo de préticas alinhadas as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que orientam os tribunais a fortalecerem
estruturas de apoio para garantir atendimento presencial, orientacdo processual e prestacao
jurisdicional minima em localidades de dificil acesso ou baixa densidade populacional. Tal politica
contribui diretamente para o cumprimento das metas nacionais de governanca, eficiéncia

administrativa e universalizacdo do acesso aos servicos publicos essenciais.

No ambito do Tribunal, diversas unidades administrativas atuam de forma integrada para
assegurar a continuidade desse atendimento, com destaque para as areas responsaveis pela
infraestrutura, logistica, tecnologia da informacdo e gestdo territorial. Essas ac¢des incluem a
manutencdo de postos avancados, articulacdo com prefeituras e 6rgéos parceiros, alocacédo de

pessoal, uso de sistemas informatizados e monitoramento periédico das demandas locais.

A persisténcia do indice maximo demonstra maturidade na execuc¢éao das politicas de acesso
a Justica e reforca o papel do Tribunal como agente de inclusdo social, garantindo que a populacdo

dos 22 municipios do Estado continue a receber atendimento adequado, continuo e humanizado.

Assim, o resultado do periodo reforca a eficiéncia das estratégias de descentralizacdo, a
efetividade das acbes implementadas e a sustentabilidade do modelo de atendimento adotado,
consolidando o TJAC como instituicdo comprometida com a interiorizacdo da Justica e com a
efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidad@os acreanos.

Figura 28 - Percentual de Comarcas atendidas por postos avancados e escritérios unificados

Percentlilzaﬂl _de Comarcas Atendidas por Postos Avancados e Escritérios Unificados (2021-2025)
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Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.
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Quadro - Relacao de projetos estratégicos desenvolvidos em 2025:

D@ " ObiciArio

DO ESTADO DO ACRE

Progresso
Titulo do Projeto De?scrlgao'do D'at’a.de Data final ODS SIIEEEE els ~
Projeto (Objeto) inicio gestora execucgao
(%)
Capacitacéo
profissional e
inclusé@o no Coord.
Projeto Radioativo mercado de 16/06/2025 | 31/12/2026 | opsg | Frogramas 75,00%
trabalho para Sociais -
adolescentes em COAPS
medidas
socioeducativas.
Curso de mecanica
de bicicletas e
. . Coord.
Pedalando Novos _C|dadan|a para Programas
reintegracao social 16/06/2025 31/07/2026 OoDS 8 . 75,00%
Tempos i e Sociais -
) COAPS
sistema
socioeducativo.
Ciclo d_e_palestras Coord.
Cidadania e € atividades OoDSsS 4 Programas
: ludicas em escolas 04/02/2025 31/12/2025 ' . 100,00%
Justica na Escola - 16 Sociais -
publicas sobre
U COAPS
direitos e deveres.
Mutirdes de
atendimento em
. Coord.
comunidades para Proaramas
Projeto Cidadéao emissao de 16/03/2025 18/12/2025 ODS 16 So?:iais i 100,00%
documepto_s e COAPS
assisténcia
juridica.
Acdes educativas
sobre o Estatuto da Coord.
ECA na Crianca e do 02/04/2025 | 19/12/2025 | oDs 16 | Frodramas 100,00%
Comunidade Adolescente para Sociais -
prevenir atos COAPS
infracionais.
Programa de radio Coord.
Programa semanal para levar Proaramas
Audiéncia Publica - | informag8es sobre 15/04/2025 18/12/2025 | ODS 16 So?:iais i 100,00%
permanente direitos e servicos COAPS
da Justica.
Aplicacao de Nucleo
Justica métodos Permanente
Restaurativa - autocompositivos e | 16/02/2025 18/12/2026 | ODS 16 de Justica 66,67%
permanente circulos de Restaurativa
construcéo de paz - NUJURIS
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para solucéo de
conflitos.
Projeto focado na
acessibilidade e Secretaria
Poder Judiciario de inclusao de 14/04/2025 20/04/2025 ODS 10 de 100,00%
Portas Abertas Pessoas com e 16 Governanca
Deficiéncia - SEGOV
(PCDs).
~ Secretaria
Implantagéo e de
gestao do novo OoDS Tecnologia
Eproc sistema de 04/12/2025 15/12/2026 16. 9 da 9 85,00%
processo judicial ' =
eletrénico Informacao -
' SETIC
. Mglhona de Gabinete de
Fortalecimento da equipamentos, Sequranca
Seguranca controle de acesso | 26/09/2025 | 30/10/2026 | ODS16 | = N5 50,00%
Institucional e inteligéncia para
~ - GSITJ
protecao.
Implementacéo da
politica e Secretaria
Gestéo de Riscos metodologia de 03/06/2025 | 30/06/2026 | ODS 16 de 90,00%
gestdo de riscos Governanca
em processos - SEGOV
criticos.
Ma}pgamgnto N Secretaria
Gestio de otimizacao de de
P fluxos de trabalho 10/02/2025 31/12/2026 | ODS 16 83,33%
rocessos (BPM) para maior Governanca
g e - SEGOV
eficiéncia.
Preservacéo do Coordenador
Gestdoda | patrimonio hISOrCo | 41 nap005 | 31/12/2025 | ops11 | |2 Gestdo 100,00%
Memoria e Arquivo e documental do Memoria -
Judiciério. COGMA
Realizacéo de Secretaria
Pieiglle €2 dese%?/?)?\zﬁz'nto e Tecr?(;alo ia
Residéncia . N 06/02/2024 07/11/2026 ODS 9 9 75,00%
- 6ai inovagao da
ecnologica A . .
tecnolégica via Informacao -
residéncia. SETIC
T
CEPRE 01/01/2023 31/10/2025 | ODS 16 | Juiz Auxiliar 100,00%
Processamento A
P Presidéncia
Eletrénico.
Apoiar a aplicacao .
. . pdo contrgle d% C—_iabme_tt_a
Projeto Humanize : : 03/11/2025 31/07/2026 | ODS 16 | Juiz Auxiliar 50,00%
convencionalidade Presidéncia
(Corte IDH).
Coral de servidores .
Coral Cancioneiros | e magistrados para Assessoria
06/01/2025 18/12/2025 ODS 3 | de RelagGes 100,00%
da Paz cultura e bem- o
estar Publicas e
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Cerimonial —
ASPEC
Programa de Coordenador
atencao ia de Bem-
Saude Mental psicossocial para 01/07/2025 18/12/2026 OoDS 3 Estar e 83,33%
magistrados e Saude —
servidores. COBES
Servigos de Coordenador
atencao a saude ia de Bem-
Saude Itinerante em todas as 16/02/2025 | 18/12/2025 ODS 3 Estar e 100,00%
Comarcas do Saude —
interior. COBES
Processo Secretaria
CHEUTED B2 transparente para | g,0a:5005 | 27/05/2026 | ODs 16 | 9€ Gestao 90,00%
Remocéao movimentacao de de Pessoas -
servidores. SEGEP
Reconhecimento .
Prémio de as unidades com Gabinete
. 30/03/2025 18/12/2025 | ODS 16 | Juiz Auxiliar 100,00%
Qualidade TIJIAC melhor o
Presidéncia
desempenho.
AcBes de Cooirg%r;ador
Plantando o Futuro ) ~reflorestamento € | /055005 | 1g/12/2026 | 2PS. | sustentabilid 33,33%
- permanente compensacéao de 13, 15 ade -
carbono. COSUS
Coordenador
Plano de Objetivo de zerar ia de
. as emissoes de 20/03/2025 31/12/2026 ODS 12 | Sustentabilid 50,00%
Descarbonizagéo .
carbono até 2030. ade -
COSsuUs
. Digitalizagdo de ;
Projeto Zerou acervos e fluxos | 02/01/2025 | 16/12/2026 | ODs 12 | “egretana 75,00%
Papel Co Geral
100% digitais.
. Coordenador
Premiar boas ;
Prémio TJIAC praticas de la de o
. ~ 21/08/2025 10/10/2025 | ODS 12 | Sustentabilid 100,00%
Sustentavel protecao ade -
ambiental. COSUS
Captacéo via Secretaria
SRR ol EIEEER 01/04/2025 | 31/12/2026 | ODS 17 ate 50,00%
Recursos Externos parlamentares e Governanga
convénios. - SEGOV
Construgéo do Secretaria
Construcéo do Terceiro Bloco da de o
Forum Civel Cidade da Justica 02/01/2025 31/12/2026 ODS 9 Infraestrutur 61,11%
de Rio Branco. a - SEINF
Repositorio Implementar um
Arquivistico RDC- Repositorio Coordenador
S Arquivistico Digital | 4 /57,5005 | 18/12/2026 | opsg | & Gestdo 50,00%
preservacgéo do Confiavel (RDC- Mem¢ria -
DJE e Processos Arq) integrado ao COGMA
do SEI. Diario da Justica
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Eletrénico (DJe) e
ao Sistema
Eletrénico de
Documentos (SEI)
do Tribunal de
Justica do Acre
(TJAC).

Construcéo prédio
das Secretarias
(Anexo III)

Construcéo do
Prédio das
secretarias visando
a adequada
acomodacéo dos
setores
administrativos do
TJ que hoje
compartilham
espaco com a area
jurisdicional.

08/08/2025

31/12/2026

ODS 9

Secretaria
de
Infraestrutur
a - SEINF

16,67%

Fonte: SEGOV/TJAC, 2025.
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6 - CONCLUSAO

O Relatorio de Desempenho do Planejamento Estratégico 2025 do Tribunal de Justica do
Estado do Acre (TJAC) evidencia um ciclo marcado por avangos consistentes na consolidagéo da
gestdo orientada a resultados, reafirmando o compromisso institucional com a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario. A analise integrada dos indicadores demonstra desempenho global positivo no
cumprimento das metas do Plano Estratégico 2021-2026, em alinhamento as diretrizes de

governanca, transparéncia e eficiéncia estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No ambito jurisdicional, o exercicio de 2025 foi caracterizado por elevada capacidade
operacional e melhoria significativa na gestdo do acervo processual. O Tribunal apresentou
desempenho superior & demanda ingressante, com destaque para o indice de Atendimento &
Demanda Geral (IAD Geral), que atingiu 105,06%, evidenciando capacidade efetiva de reducao do
estoque de processos. Esse resultado € corroborado pela Taxa de Congestionamento Liquida
Global (49,42%), inferior & meta estabelecida (<50%), e pela reducdo do Tempo Médio de
Pendentes Liquidos para 399,5 dias, consolidando avancos relevantes em celeridade e eficiéncia.
Ademais, o IPC-Jus (86%) demonstra recuperacdo expressiva da produtividade comparada no

cenario nacional.

Na perspectiva da sociedade e do aprendizado institucional, os resultados indicam evolugéo
consistente na qualidade dos servicos prestados e na valorizacdo do capital humano. A Pesquisa
de Avaliacdo do Poder Judiciario (PAPJ) alcancou 70,90%, superando significativamente a meta e
registrando o melhor desempenho da série historica, refletindo maior satisfagéo do jurisdicionado e
efetividade das estratégias de escuta ativa. No campo da gestédo de pessoas, destaca-se 0 avango
nas politicas de qualidade de vida, com o Percentual da Forca de Trabalho participante de acdes
de QVT (12,73%) superando a meta estabelecida, aliado a manutencdo de niveis controlados de

absenteismo-saude (1,07%), muito abaixo do limite maximo de 3%.

N&o obstante os avancos observados, a analise evidencia pontos criticos que demandam

atencao estratégica no proximo ciclo:

e Conciliacdo: O indice de Conciliagdo (15,03%) permanece abaixo da meta (17,25%),
indicando a necessidade de fortalecimento das politicas de autocomposi¢éo, com ampliacao
de praticas estruturadas de mediacéo e resolucdo consensual de conflitos.
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e Execucdo Orcamentaria e de Projetos: Os resultados do IEDD (54,00%) e do IEP (35,47%),
assim como a execucéo do Plano de Obras (59%), revelam fragilidades nos processos de
planejamento e execugdo or¢camentaria, demandando aprimoramento dos fluxos, maior

previsibilidade e fortalecimento da governanca financeira.

e Governanca e Transparéncia: Embora em patamar elevado, o indice de Transparéncia
(93,43%) e o desempenho no Prémio CNJ de Qualidade (82,54%) ficaram abaixo das metas,
evidenciando a necessidade de continuidade das acfes de modernizacdo, especialmente
com a reestruturacdo do Portal da Transparéncia e o alinhamento as novas exigéncias

normativas.

e Novos Indicadores: O acompanhamento dos indicadores de Acessibilidade Digital e do
Tempo Médio do IRDR (Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas) sera essencial

a partir de 2026, com a conclusao dos trabalhos de estruturacéo e disponibilizacdo de dados.

Portanto, o desempenho de 2025 evidencia que o Tribunal de Justica do Acre esta no
caminho correto para a exceléncia na prestacao jurisdicional. Os resultados de eficiéncia, celeridade
e satisfacdo do usuario servem como base para o aperfeicoamento continuo da gestao. Os desafios
identificados, sobretudo na execucdo orcamentaria e na conciliacdo, orientardo as acoes
estratégicas para o exercicio de 2026, reafirmando o compromisso do TJAC com a promocéao de

um Judiciario cada vez mais transparente, acessivel e eficaz para a sociedade acreana.
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