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Mensagem

O Poder Judiciario exerce um papel fundamental e catalisador de um Estado
promotor da cidadania e regulador de direitos, com essa perspectiva, sob a coordenacéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que os tribunais do pais elaboraram seus planejamentos
estratégicos com horizonte temporal de seis anos (2021-2026). O propdsito visa a fortalecer a
atuacao do judiciario em todos os Estados e, consequentemente, no pais.

Importa lembrar que planejar é a melhor forma de definir e alcangar os objetivos. O
planejamento orienta o que deve ser feito, quando e como, assim afirmam vérios especialistas.
Por isso, é importante que aqueles que irdo executa-lo, tenham pleno conhecimento da
Missao, dos Valores e dos objetivos e metas da Instituicao.

Cumprimos o papel de lembrar que a elaboracdo do Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario do Estado do Acre foi realizada de ‘forma ativa’, utilizando processos de
escuta, tanto do publico interno quanto de representantes da sociedade e das instituicoes
operadoras do direito. Os resultados obtidos traduzem sonhos e compromissos, com
atendimento & sociedade em consonancia com a Constituicdo Federal.

E de se destacar, a motivacdo e compromisso de todos os envolvidos neste
processo, em busca de se construir de forma coletiva um Plano que seja exequivel e de facil
compreensao. Este documento que ora apresentamos como produto, € muito mais que um
‘Plano’ que cumpre a exigéncia institucional; ele apresenta um sentido e uma direcéo
compativel com a visdo, missdo e objetivos organizacionais, que estdo alinhados as
orientacdes do CNJ, ultrapassando o horizonte de uma gestéao. Os resultados propostos estao
além de intengdes, representam efetivamente o compromisso constitucional do poder
judiciario em atuar nas suas diversas instancias e esferas, primando pela efetivacédo da justica

e do direito fundamental do cidadao acreano.

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Presidente do TJAC 2021-2023
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1. HISTORICO INSTITUCIONAL

O CNJ instituiu, por meio da Resolucéo n° 70 de 18 de marco de 2009, o Planejamento Estratégico
do Poder Judiciério e estabeleceu que todo o Judiciario devera elaborar o seu proprio planejamento
alinhado ao Plano Estratégico Nacional, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como, utilizar
a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para auxiliar no monitoramento do progresso da
instituicdo rumo a sua visao de futuro, a partir da traducao da estratégia em objetivos, indicadores, metas
e projetos estratégicos, garan- tindo uma estratégia efetiva.

A partir desta diretriz do CNJ, o TIJAC definiu sua missao e sua viséo de futuro de “ser reconhecido,
até 2015, pelo jurisdicionado no Estado do Acre, pela exceléncia na prestacao de servicos judiciarios e
sociais, por meio de magistrados e servidores motivados, capaci- tados e valorizados”. A estratégia para
0 alcance dessa visédo de futuro e cumprimento da missdo foi definida a partir de 16 objetivos
estratégicos; 47 indicadores; 47 metas a serem cumpridas; e 128 projetos estratégicos. O Plano
Estratégico 2010-2014 foi elaborado com o apoio da consultora EPM EXPERTS, da Fundacéo Getulio

Vargas (FGV) e contou com a participagdo de membros do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Em 1° de julho de 2014, por meio da Resolucao n° 198, o CNJ institui a Estratégica Nacional do
Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020. Os tribunais alinharam seus Pla- nos Estratégicos 2015-
2020 aos Macrodesafios definidos pelo CNJ. Sendo assim, o pro- cesso de Planejamento Estratégico
2015-2020 do Poder Judiciario Acreano trouxe mais rigor metodol6gico, e seguiu com o alinhamento
aos Macrodesafios definidos pelo CNJ e foi aprimorado com base nas ligdes aprendidas durante o ciclo

2010-2014. O horizonte temporal deste 2° ciclo, teve o prazo de 6 (seis) anos.

No ciclo encerrado em 2020, o TJAC definiu a visdo de futuro de “ser reconhecido até 2020 pela
agilidade e qualidade na prestacao de servicos judiciarios e sociais no Estado do Acre”. Para tanto, a
Instituicdo concebeu sua caminhada de forma articulada ao cum- primento dos objetivos do Poder
Judiciario Nacional, a partir de 14 objetivos estratégicos; 39 metas; 39 indicadores; e 14 projetos
estratégicos. A execucdo do Projeto de Revisédo do Planejamento Estratégico 2015-2020 do Poder
Judiciario Acreano ocorreu com a parti- cipacdo das unidades administrativas e judiciarias e o apoio

metodoldgico da consultoria 3GEN Gestéo Estratégica.

Em 2020, o CNJ revisou e instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, por meio da
Resolugéo n® 325, de 29 de junho de 2020, devendo, portanto, os demais 6rgaos do Poder Judiciario
alinhar seus respectivos planos estratégicos a Estratégia Nacional, atendendo aos seguintes
aspectos: ter horizonte temporal de 6 (seis) anos (2021-2026); observar os Macrodesafios e
Diretrizes da Estratégia Nacional; incorporar os indicadores de desempenho e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), quando couber, e ainda, contribuir para o alcance das Metas

Nacionais do Poder Judiciario, assim como Metas Especificas.
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O 3°ciclo de planejamento do Poder Judiciario Acreano, além de considerar todos os parametros
e diretrizes estabelecidos pelo CNJ, deve sopesar as mudangas estruturais, eco- ndmicas e sociais,
amplificadas pela Pandemia da Covid-19 que interferiu sobremaneira na conjuntura. Diante desse
quadro, a Presidéncia toma a decisdo de elaborar o Planeja- mento Estratégico pela propria equipe da
Casa, com participagdo ativa dos magistrados e magistradas; servidores e servidoras; e colaboradores
e colaboradoras, garantindo ainda, a contribuicdo da sociedade, mantendo os padrées e protocolos
sanitarios de seguranca. Dentre os fatores que motivaram a decisédo da Presidéncia em realizar o
planejamento pela equipe da Instituicdo, destacam-se: a capacidade do corpo técnico e a situagao

orcamenta- ria/financeira do TJAC, de modo a otimizar recursos.

Sendo assim, além de contar com o conhecimento e comprometimento de todos ser- vidores e
servidoras para superacdo destas dificuldades, foi necessério ainda, considerar e suplantar as
interferéncias internas e externas a administragéo publica, como: o cenario financeiro, 0os processos
de trabalho, a busca de permanente desenvolvimento institucio- nal, as necessidades e 0s anseios
da sociedade. Além de que, um planejamento elaborado pelos préprios funcionarios e funcionarias
sera mais assertivo, pois sera elaborado por pessoas que conhecem os problemas locais, conferindo

mais transparéncia ao processo, contribuindo para que a gestdo estratégica do Judiciario do Estado

do Acre tenha como base uma cultura institucional de planejamento.

Em 2025, foi realizada a primeira revisao do Planejamento Estratégico Institucional, com a inclusédo de
um objetivo relacionado a incluséo digital e respectivos indicadores, bem como a suspenséo dos objetivos

relacionados a pandemia de 2019.

15



PODER L
JUDICIARIO Plano Estrategico 2021-2026

DO ESTADO DO ACRE

2. A CONJUNTURA NACIONAL — OPCAO
METODOLOGICA

Durante o periodo de construcao da metodologia, foi necessario estruturar técnicas que
permitissem garantir a participacdo e envolvimento das pessoas e dos segmentos que
integram o Sistema de Justica, sem promover aglomeracéo e contato fisico. Fato gerado em
decorréncia das interferéncias externas ocasionadas pela Pandemia de Covid-19, que gerou
impactos negativos a situacao sanitaria do pais e, consequentemente, do Estado.

No entanto, a conjuntura alterou o formato, mas ndo mudou o conceito e o conteu- do.
Nesse sentido, conforme as resolucdes do CNJ e as orientacdes estratégicas previstas para o
desempenho e desenvolvimento da proposta do Planejamento Estratégico, foram
observados os Macrodesafios apontados no Planejamento Estratégico Nacional (Figura 1),
como forma de garantir a integracéo da politica, tendo como fio condutor a missédo nacional:
Realizar justica.

Além da articulacdo nacional com o sistema, os Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), materializados na Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), é
fonte balizadora para as acf6es desenvolvidas pelo TJ. O objetivo principal desta agenda se
destaca em:

Contribuir para os aspectos de sustentabilidade ambiental, social e de governanga.

A execucado da agenda segue as normas locais, adaptando suas acdes aos objetivos
glo- bais, para a promocéao de politicas e relacdes sociais de trabalho baseadas nos valores
gue fortalecam os direitos, para inclusao, protecdo, com foco na reducéo da criminalidade,
res- peito as diversidades e aos direitos humanos; apontando para o engajamento dos
servido- res, com capacitacdo para o trabalho e fortalecimento das relacdes sociais e
institucionais.

16
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Figura 1. Mapa Estratégico — Estratégia Nacional do Poder Judiciario Nacional 2021-2026.
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3. MISSAOQ, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

31 Missao

Garantir justica para a paz social.

32 VISAO

Ser reconhecido até 2026, como instituicdo que dialoga e presta servicos efetivos, ageis e de
qualidade aos jurisdicionados.

33 Valores Institucionais

Justica, Celeridade, Honestidade, Etica, Independéncia, Eficiéncia e Efetividade, Respeito,
Transparéncia, Compromis- so, Moralidade, Responsabilidade Social e Ambiental.

18
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4, ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Dada a importancia das resolucdes, dos planos de acbes com seus respectivos pro-
gramas e projetos ja elaborados, foram consideradas as propostas neles existentes como
referéncia e complementacédo ao Planejamento Estratégico 2021-2026, a saber:

— Resolucdo CNJ n° 325 de 29 de junho de 2020;
— Agenda 2030 no Poder Judiciario — CNJ — ODS;

— Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre 2015-2020;Plano de
Gestéo do Tribunal de Justica do Acre Biénio 2021-2023;

— lano Inicial da Corregedoria-Geral da Justica TJAC Biénio 2021-2023;
— Plano de Gestédo da Escola do Poder Judiciarios (ESJUD) 2021-2023;

— Plano de A¢ao do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo (GMF) do Sistema

Carcerario e do Sistema de Execucédo de Medidas Socioeducativas 2020-2022;

— Plano de Implantacéo, difuséo e expansado da Justica Restaurativa do TJAC 2020-2022;
— Plano de Gestéo da Coordenadoria da Infancia e Juventude 2019-2021;
— Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PETIC) 2015-2020;

— Plano de Logistica Sustentavel (PSL) 2020.

19
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PLANEJAMENTO: O PASSO ESSENCIAL PARA OS
RESULTADOS DESEJADOS

A metodologia utilizada para o planejamento estratégico contemplou etapas que possi-
bilitaram a formulagcdo de estratégias, com apontamentos e definicdo de objetivos, projetos e
acoes alinhadas a misséo Institucional. Todas as acfes estratégicas propostas devem ser
monitoradas através de indicadores de desempenho.

Para obter resultados satisfatérios no processo de construcdo do planejamento, foram
necessarios o envolvimento e a participacdo da comunidade institucional e social a quem se
destina: gestores, servidores, colaboradores e atores externos pertencentes ao univer- so
juridico e representantes da sociedade civil. Este formato permitiu que os objetivos fossem
delineados e articulados com as acoes estratégicas propostas. Implicou, portanto, observar o
ambiente interno, as perspectivas sociais e as condicdes estruturais.

Conjugar interesses internos, anseios sociais e 0s elementos estruturantes facilitou o
alcance da identificacéo de resultados alinhados aos objetivos finalisticos.

Importa dizer que: todos 0s passos para tecer um planejamento e gerar mudancas
necessarias, iniciam com o encontro entre pessoas. Nesse sentido, a atuacdo no ambiente
aceita diferencas, mas deve primar pela convergéncia de ideias. Neste sentido, 0 somatorio de
esforcos e intengdes sdo dirigidos com foco nos resultados esperados.

Assim, esta ferramenta de gestdo sera aplicada no ambiente organizacional, mediante a
analise dos atores internos e externos. Por concepcdao, significa buscar o balango entre os
espacos nas seguintes perspectivas:

DA SOCIEDADE - intenciona os resultados, orienta as acfes para efetivar os seus
anseios de acordo com o ambiente.

DOS PROCESSOS INTERNOS - analisa e atua no ambiente, identifica os pontos cri- ticos
e fortalece os pontos fortes, a fim de facilitar a atuacao interna para a concretizacdo dos
objetivos.

DA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO - identifica os sistemas e as pessoas
como potencial para a melhoria e qualidade da atuacao institucional.

DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - gestdo com foco no equilibrio de re- ceitas e
despesas, com o objetivo de sustentar a organizacao.

A proposta metodolégica, do ponto de vista normativo, foi definida, conforme as di-
retrizes do CNJ, em atendimento especial a resolucdo n° 325 de 29/06/2020 que dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciério para o ciclo 2021-2026, que esta resumida, em
fases, na figura a seguir (Figura 2). O cronograma de realizagdo das reunides e oficinas
componentes destas fases esta resumido no quadro de datas de realizagdo dos eventos
para elaboragéo do PE (Figura 3):
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ATIVIDADES

» Compor Comité Gestor e Comissao Técnica do PE
* Definir e estruturar método

* ElaborarPlano de Comunica¢do do PE

« Realizaroficinas e reunioes com servidores (nivel
operacional etécnico)

* Realizarencontro com parceiros: representantes
da Sociedade Civil e Operadores do Direito

* Realizarencontros com desembargadorese juizes
(nivel estratégico)

* Realizarreuniées com Comité Gestor: colher
sugestdes e validaro Mapa Estratégico

* Elaboraro documento final
» Lancaro Plano Estratégico do TIAC 2021-2026

Figura 2. Desenho esquemético do processo de constru¢éo do Planejamento Estratégico do Judiciario
Acreano, organizado em fases.

EVENTO
* Reunido com Diretores
* Oficina com Gerentes

* Reunido com Magistrados

* Reunido com representantes
de Sindicatos

* Reunido com Gerentes
» Oficina com Diretores de

Secretaria

* Oficina com Supervisores
Administrativos

* Reunido com Assessores
Judicidrios 12 Grau

* Reunido com a Sociedade Civil

* Reunido com Operadores do
Direito

* Reunido com
Desembargadores

* Reunido com Juizes

Figura 3. Datas dos eventos com publico interno e externo para constru¢do do cenério do TJAC.
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Do ponto de vista da gestéo, seguiu a0s compromissos expressos no Plano de Gestao
2021-2023, que assumiu a responsabilidade de efetivar a constru¢cdo do Planejamento
Estratégico para o Poder Judiciario do Estado do Acre em consonancia com o Plano do
CNJ. Por orientacdo, foram observados os eixos da Agenda 2030 — ODS, que
essencialmente primam pela respoabilidade social e ambiental; além desta articulacédo
de propositos, foi observado o acimulo de experiéncias do Tribunal de Justica do Acre,
na formatacdo de outros planos. Por isso, 0 planejamento do sexénio anterior serviu

como memoria e referéncia para atual proposta.

METODOLOGIA EM FASES

A construcdo do Planejamento estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre foi
baseada em processo participativo observando as orienta¢cdes do BSC (Balanced Score-
card) e complementacfes advindas de experiéncias do planejamento situacional. O BSC
propde uma metodologia que visa medir o desempenho. Foi desenvolvida em 1992, por
Kaplan e Norton, que se preocupam em traduzir a visdo e a estratégia da organizacdo em um
conjunto articulado de medidas de desempenho que expressem 0s objetivos frente aos seus
desafios (Kaplan e Norton, 1997).

A proposta apresenta uma visdo da organizacao por meio de levantamento de informa- ¢des
de cenarios associados as metas conforme a realidade da instituicdo, o procedimento deve
seguir ao Desenho Légico do Planejamento, Ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e
Ajustar) (Figura 4):

/ = Desenhar o cenario ambiental;
= Definir a visdo institucional;

- Ao corretiva no insucesso; Localizar problemas, desalios;

— Eslabelecer processos de
aprendizado;
= Padronizar e treinar no sucesso.

Identificar perspectivas de trabalho
para sociedade, dos processos
internos, ¢ de crescimento ¢
aprendizado;

Eslabelecer melas e indicadores;
Estabelecer plano de acdo. /

e |

Avaliar atingimento de metas;
Verificar satisfacao dos
jurisdicionados;

Divulgar o Plano;
Colocar o Plano em pratica;
Aprimorar processos.

— Acompanhar indicadores;
= Monitorar resultados.

A . P

Figura 4. Ciclo PDCA - Planejar, Desenvolver, Checar e Ajustar.
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FASE A - PERCEPCAO DO AMBIENTE

Com a intencao inicial de garantir a maior e melhor participacdo possivel para o processo de
organizacao do Planejamento Estratégico, foram realizadas 03 (trés) reunides de nivela- mento
com magistrados, diretores e gerentes, para socializar a proposta metodologica e sensi- bilizar a

participacdo de todos os setores. Além de constituir uma equipe técnica de trabalho.

FASE B - CONSTRUGCAO DO CENARIO

Nesta fase, foram realizadas 10 (dez) reunides em formato de oficinas oficiais, com ma-
gistrados, diretores, gerentes, assessores, servidores, colaboradores e com representantes da
sociedade (6rgdos de justica e da sociedade civil). Com a colaboracdo dos referidos segmentos foi
possivel a leitura e identificacdo das condi¢cdes basicas da Instituicdo. Por elas foram depu- radas as
referéncias do ambiente institucional (intero e externo), produzindo elementos para a matriz de

SWOT, onde se incorporaram 0s sentimentos e 0s aspectos identitarios locais.

Estes eventos foram organizados pelos membros da Comissao técnica, responsavel
pela busca de subsidios para a elaboracdo do Planejamento Estratégico 2021-2026 (Por- taria
PRESI n° 703 de 09 de marco de 2021 que, durante 0s encontros, apresentou e res- gatou
elementos estruturantes do planejamento do sexénio antecedente, haja vista que a Instituicao
se constitui de varias acdes desenvolvidas nos periodos anteriores, destacando os objetivos,
indicadores, metas projetadas até 2020, e os resultados alcancados até janeiro de 2021,
conforme consta na figura a seguir (Figura 5).

Grau de cumprimento do Plano
Estratégico 2015-2020

Plano Estratégico 2015-2020 [ IEEESL

Grau de cumprimento por Perspectivas:

N |

Sociedade 91,1%

| 74,4%
87,6%
Recursos (infraestrutura e TIC) | 73,7%

Figura 5. Grau de cumprimento do Plano Estratégico 2015-2020 por perspectivas.
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Ainda nesta Fase, foram realizadas atividades de escuta ambiental, através de questio-
narios virtuais, que objetivavam conhecer a percepcdo e avaliagdo do ambiente, identificar
fragilidades, sonhos e ainda, receber sugestdes dos participantes. Tais informacdes foram

cruzadas com as propostas, sugestdes e avaliacdes oriundas dos eventos anteriores.

Durante a formacgéo do cenéario ambiental, 02 (dois) aspectos chamaram a atenc&o, por
serem apontados em todos 0s eventos realizados, e ainda devido a quantidade de vezes
gue foram mencionados: a comunicacgao, tanto a interna, entre a equipe e a alta gestéao,
como a comunicacdo com a sociedade de uma forma geral; e a relagcdo entre o que é
planejado e o executado. O que significa pontos que necessitam de atencao especial da
gestao institucional.

O processo de construcdo do cenério, contou com a participacdo direta de 733 servi-
dores e colaboradores, envolvendo profissionais que trabalham nas Comarcas do Interior e na
Sede. Com essa metodologia foi possivel prospectar as diferencas e semelhangas entre os

olhares nos que diz respeito a estrutura, organizacdo e procedimentos institucionais, além

dos aspectos multidimensionais trazidos pela realidade da regido amazoénica.

NUMEROS ENVOLVIDOS

Durante o processo, contou-se com 733 servidores, validando a metodologia propos- ta. A
guantidade de pessoas consultadas foi estatisticamente relevante. A amostra ouvida teve grau
de confianca de 95% e uma margem de erro de 3% para um universo de 2.109 servidores: 65
magistrados e 2.044 servidores (Justica em Numeros, 2020), representou 35% dos
servidores do TJAC. Os servidores foram ouvidos durante a realizacdo de 10 oficinas e
reunides e ainda, por meio de questionarios virtuais (formulario Google). 365 servidores
participaram dos encontros e outros 368 técnicos responderam ao questionario virtual (Figura
6).

Universo

100%

Figura 6. Representacdo da amostra dos servidores do TJAC consultada para formacédo de cenario.
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FASE C - PERCEPCAO DA SOCIEDADE

Atendendo ao que se preconiza as resolugdes do CNJ e cumprindo com a proposta de
gestdo do TJ Acre, foram organizados 2 (dois) momentos de escuta da sociedade, ins-
tituicbes parceiras e orgaos operadores de direito. Estes eventos, além de promoverem e

produzirem avaliacbes e contribuicdes para a Instituicdo, serviram como meio de aproxi-

macao institucional.

SOCIEDADE CIVIL

Participaram desta fase 27 (vinte e sete) instituicbes representantes da sociedade civil:
pastoral carceraria, mulheres, negros, juventude, povos indigenas, religiosos, deficientes,
idosos, criangcas e adolescentes, sindicalistas, produtores rurais, associacfes de moradores,
comunidade e pesquisadores académicos. O encontro com a sociedade civil organizada,

(Tabela 1) realizado de forma virtual, foi considerado, pelos participantes, como um im-

portante marco de dialogo entre o Tribunal de Justica e a Sociedade.

Tabela 1. Instituices da Sociedade Civil que participaram do processo de constru¢éo do cenario
ambiental do TJAC.

ENTIDADE
Associacao Brasileira de Alzheimer - ABRAZ
1
Associacao Crista de Apoio a Pessoas em Situagéo de Vulnerabilidade - ACAPEV
2
. Associacao de Conselheiros e Ex-conselheiros Tutelares do Estado do Acre - ASCONTAC
Associacao Mulheres Negras do Acre
4
Central de Articulacdo de Entidades de Saude - CADES
5
. Central Unica de Trabalhador@s — CUT Acre
Centro de Defesa de Direitos Humanos e Educacédo Popular - CODHEP
7
Centro de Referéncia do Negro — CER Negro
8
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Conselho Tutelar de Cruzeiro do Sul
9
Conselho Tutelar de Placido de Castro
10
Conselho Tutelar de Rio Branco
11
Coordenagéo das Organizagdes Indigenas da Amazonia Brasileira - COIAB
12
Coordenadoria das Organizagfes Indigenas da Bacia Amazénica - COICA
13
Federacgéo das Associacdes de Moradores do Acre — FAMAC
14
Federag&o do Povo Huni Kui do Estado do Acre — FEPHAC
15
Federacgéo dos Trabalhadores Rurais do Acre — Fetacre
16
Forum Permanente de Educagéo Etnico-racial do Estado do Acre
17
Instituto Ecuménico do Acre
18
Manxinerine Tsihi Pukte Hajene - MATPHA
19
Movimento Negro Unificado do Acre - MNU
20
21 Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas — NEABI da Universidade Federal do Acre —
UFAC / Rede MulherAc¢des / Ouvidoria
Organizacao dos professores indigenas do estado do Acre - OPIAC
22
Pastoral Carceraria
23
Pastoral da Crianca
24
Pastoral da Juventude e agente voluntario da Comisséo Pastoral da Terra - CPT
25
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Rio Branco — SASDH
26
Sindicato dos Psic6logos do Estado do Acre - SIPEAC
27
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OPERADORES DO DIREITO

O Sistema de Justica do Estado do Acre foi representado por 6 (seis) instituicdes:
Ministério Publico do Acre (MPAC), Ordem dos Advogados do Brasil/AC (OAB/AC),
Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AC), Policia Civil, 2 Procuradorias-Gerais dos

Municipios de Rio Branco e Cruzeiro do Sul.

FASE D - CONSTRUCAO DOS MACRODESAFIOS E FORMU LACAO DE
RESULTADOS E OBJETIVOS

Consistiu na leitura técnica das contribuicbes dos magistrados, diretores e servidores,
realizadas nas fases anteriores. O conteudo foi sistematizado em propostas de macrode-
safios e perspectivas de resultados desejados. Devidamente construidos a partir do diag-
néstico (percepgdo de cenérios), comparados com as diretrizes do CNJ e orientagdes dos
ODS. Nestas reunides foram definidas e sistematizadas as propostas de a¢des estratégicas

em consonancia com os resultados desejados para a Institui¢ao.

FASE E - CONSOLIDACAO DOS EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando os cenarios, macrodesafios, resultados e propostas, foi elaborada a mi-
nuta final do Planejamento Estratégico, momento em que foi revista a proposicao da Mis-

séo, Visado e Valores, como aspectos fundamentais a instituicdo, referencial norteador da

execucao do Planejamento Estratégico.

FASE F — SISTEMATIZACAO E LANCAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

O documento foi sistematizado pela Comissdo de Estudos para Elaboracdo do Pla-
nejamento Estratégico 2021/2026 (Portaria n°® 703/2021) e submetido ao Comité Ges- tor do
Planejamento e da Estratégia do Poder Judiciario do Estado do Acre (Portaria n® 1.230/2021),

o qual foi discutido e validado, sendo posteriormente aprovado pelo Pleno do TJAC.
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6. APRESENTACAO DO CENARIO

A identificacdo do cenario é condicdo basica para o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico Institucional de uma organizacdo. Dada a esta premissa, deve ser

considerado que:

O Planejamento Estratégico é proveniente de interesse institucional,
incorporado pela autoridade de Gestdo. O seu inicio se da a partir de
processos de andlises dos ambientes da organizacao institucional,
considerando as diferentes perspectivas, pois € por elas que se
definem as diretrizes para atuacao institucional. Compreende-se que
assim é possivel definir percursos, coordenar as acdes externas e
internas, desenhar e tomar decisdes frente aos desafios que possam
comprometer o desempenho institucional. Isto é focar no futuro.*

Desta forma, as percepcdes e orientacdes, advindas de forma representativa e
direta, dos gestores e servidores do TJAC. Materializam pensamentos e sonhos; contribuem
com a organizacao de processos e procedimentos. No PE constam as propostas de acdes
gue serdo executadas para o alcance dos Objetivos e Metas organizacionais em prazo pré-
estabelecido, neste caso, dentro de um horizonte temporal de 6 anos, que compreende o
periodo 2021-2026.

Com base no conceito apresentado e seguindo aos procedimentos metodoldgicos
do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre, foram realizadas 12
(doze) oficinas/reunides, ver prancha de prints dos encontros (Anexo 1), cujos trabalhos foram
conduzidos por meio de perguntas orientadoras, todas as programacdes dos eventos
seguiram o mesmo roteiro, cujas perguntas foram adaptadas, conforme o publico participante

(Anexo 2), sendo:
a) Eventos internos: 10 encontros com servidores e colaboradores;

b) Eventos externos: 2 encontros: 1 com a sociedade civil organizada (27
instituicbes) e 1 encontro com operadores do direito - Sistema de Justica (6

instituicoes);

Para além destes universos, foi realizado processo de consulta com servidores, por

1 Entendimento extraido em: MULLER, Claudio, UFRS — 2003.
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meio de questionario virtual (Formulario Google), que contou com a colaboracdo de 368
servidores. As respostas obtidas também foram sistematizadas para efeito da producéo da

matriz de cenario e proposicdes de acdes:

ANALISE DE CENARIO

Importa observar os rumos sugeridos pelas andlises realizadas, resumida na Matriz
SWOT/FOFA, incluida abaixo (Figura 7), que além de consolidar o contexto, refor¢ca o
compromisso institucional do Tribunal voltado, essencialmente, as pessoas, com destaque
aos jurisdicionados, base central da misséo; aos magistrados, servidores e colaboradores,
gue sao os operadores que garantem o funcionamento e operacionalizagcéo das acgoes.

Afinado a esta percepcgédo, destaca-se todas as diretrizes apresentadas nas
resolucdes do CNJ. Trata-se especialmente em atender com eficiéncia e celeridade aos
jurisdicionados, atento a realidade social e politica, em andlise as intercorréncias e
interferéncias do ponto de vista externo, que apontam riscos que podem comprometer o
desempenho do trabalho, tais como: aumento da demanda, instabilidade financeira do pais,
crise sanitaria gerada pelo Covid-19, desconhecimento do publico e da misséo institucional.
Estas questdes apontam para as possibilidades de comprometimentos dos resultados, o que
requer observacdo e boa governanca sobre os processos internos (fluxos e outras
denominagdes), organizacdo e condugdo dos procedimentos organizativos da instituicdo e
reestudo da estrutura institucional. Tendo em vista que tais cuidados, as andlises e
proposicdes corroboram com a qualidade e efetividade dos resultados, tanto na governanca
administrativa como na judiciaria, haja vista, que esse procedimento contribui para ampliar
a capacidade de julgar e reduzir o tempo de espera dos processos.

A analise se aprofunda, ainda, em elementos que podem ser denominados como
estruturantes para o desempenho: gestao orcamentaria e financeira, que numa perspectiva
de futuro (de médio prazo), podera ser comprometida, consequéncia da conjuntura econémica
do pais.

As observagbes feitas durante as oficinas e por meio dos documentos
encaminhados, mostram que, em decorréncia das interferéncias, devem ser evidenciadas,
como prioridade, a¢gbes que assegurem a imagem e o bom funcionamento da Instituicéo, de
forma a evitar quaisquer retrocessos. Tais como: elaboracdo de projetos, fortalecimento de
parcerias, captacdo de recursos externos e relagcbes sociais e institucionais voltadas as

atividades corporativas, articuladas com outros 6rgéos e segmentos.
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Complementa-se a essa proposicdo, a necessidade estrutural de investimento em
eguipamentos e politicas de tecnologias da informacéo, visando a seguranca do aparelho
publico e sua equanimidade com os demais setores da sociedade e 6rgdos da justica.
Pareado a esta ideia, esta o zelo com os jurisdicionados e servidores, que necessitam de
estrutura fisica adequada ao atendimento, com conforto e seguranca e protecdes
sanitérias; priorizando adequacéo dos espacos fisicos (sedes e comarcas mais vulneraveis),
com a devida atencédo regional.

As preocupag0des do ponto de vista interno apontam para a necessidade de manter
uma politica de qualificacdo e valorizacdo de todo o quadro de pessoal, como estratégia
de fortalecimento da atuacédo local, além de promover estudos, para médio e longo prazo,
sobre o perfil de servidores e quadro de competéncias instaladas no TJAC. Além da
recomposicdo dos quadros (magistrados e servidores), diante da possivel defasagem e
insuficiéncia desta estrutura, frente ao crescimento da violéncia e a fragilizacdo de outras
politicas publicas.

Neste contexto, € reconhecida positivamente a capacidade estrutural e intelectual
instalada a Escola do Poder Judiciario (ESJUD), como referéncia para a valorizacdo e
qualificacdo dos quadros técnicos administrativos e juridicos. O que remete afirmar que a
capacitacdo deve ser permanente e intencional para contribuir com situacdes diversas
vinculadas a fun¢éo do servidor.

O cenario aponta para a necessidade de investimento na politica de
comunicacao interna e externa como meio de garantir a informacdo, ampliar os
conhecimentos sobre o papel e atuacdo, além de melhorar e fortalecer a imagem

institucional. Para tanto, é importante a revisdo das estratégias comunicativas adotadas.
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Plano Estratégico 2021-2026

Capacidade inventiva e criativa para captacdo de \
recursos;

Ferramentas de comunicag&o disponiveis;
ESJUD tem atuagdo e potencial para capacitare
atualizarservidores;

Capacidade de estabelecer parcerias externas;
Sistemas de automacdo judicial disponiveis;
Processos 100% digitais;

Presenca doTJ emtodos os municipios do Acre;
Magistrados, diretores, servidores e colaboradores
comprometidos comotrabalho.

RelagBes interinstitucionais para convénios e
cooperacdes de natureza técnica e financeira;
Desburocratizacdo do servigo publico permite maior
interacdo entre as entidades (cooperacdo);
Evolucdo e aprimoramento tecnoldgico permite
comunicagdo e celeridade nos atendimentos;
Integracdo dos 6rgdos de justica;

O Tribunal de Justica Acre inspira confiancana
Sociedade.

Fluxo processual sem padronizagao; \
M3 divis&o de tarefas dificulta a organizagio do trabalho;
Infraestrutura fisica e equipamentos inadequados ou
insuficientes emalguns setores e em grande parte do
interior;

Baixa integracdo e comunicacio no ambiente interno;
TIC emrisco de tornar-se obsoleta diante dos avangos
tecnoldgicos;

Sistemas operacionais defasados influenciamna faltade
celeridade dos processos;

Corpode servidores e magistrados insuficientedianteda
demanda;

Seguranga fisicainsuficiente para servidores.

Grande volume processual e excesso de litigiosidade.

Instabilidade linanceira e congelamento mwmenléh
Aumento da demanda judicialem decorrénciado
aumento da criminalidade;

Parceirus du sislema judicidrio com estiulura deficildria
(presencial e virtual);

Sistemas virtuais da justigando se integram

eflelivamenle;

Crise sanitéria global compromete os servigos da Justiga;
Instabilidade e inseguranga causadas por ataques
cibernetivos

Qualidade deficilaria dus servigus de inlernel;
Vulnerabilidade e inseguranga energética nas estrut?

du inleriur du Esladu.

Figura 7. Analise SWOT/FOFA do TJAC.
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7. MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO ACREANO

Apbs analise das escutas promovidas pelos diferentes instrumentos (oficinas, encon- tros
e reunides virtuais - internas e externas), foi possivel promover uma sintese do am- biente
institucional que, em conformidade com os problemas identificados, apontou para o0s
seguintes macrodesafios:

V.

Vil.
viii.
IX.
X.
XI.

Xil.

Garantir direitos aos jurisdicionados;
Assegurar o Acesso a Justica por meio da Inclusdo e Acessibilidade Digital

Fomentar a mediagéo de conflitos e reduzir litigios;
Fortalecer relacdes institucionais;

Estabelecer rotinas de boas praticas e melhoria continua em processos e pro-
cedimentos internos;

Reestruturar politica de comunicacgéo institucional e estratégica ao alcance da
sociedade e do publico interno;

Garantir celeridade e efetividade nos julgamentos processuais;
Aprimorar a Governanca Judiciaria;

Aperfeicoar a gestado da Justica Criminal;

Promover politicas e préticas de sustentabilidade ambiental;
Capacitar e valorizar servidores e colaboradores;

Fortalecer a gestao de TIC;

Xi—Definir-estratégia-institucionalpara-o-pés-pandemia-Descontinuado

XiV.
XV.
XVi.

XVil.

Assegurar 0 acesso a justica por meio da inclusdo e acessibilidade digital universal
Ampliar e diversificar fontes de recursos orgamentarios e financeiros;
Otimizar recursos orgcamentarios e financeiros;

Assegurar infraestrutura adequada ao interior e a capital.
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MAPA ESTRATEGICO DO PJAC

MAPA ESTRATEGICO

DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

20212026

Revisado 2025

o
M I S SAO } Garantir justica para a paz social.

~
V I S ;AO Ser reconhecido até 2026, como instituicao que dialoga e presta
servicos efetivos, ageis e de qualidade aos jurisdicionados.

Justica, Celeridade, Honestidade, Etica, Independéncia,

VA LO R E S } Eficiéncia e Efetividade, Respeito, Transparéncia, Compromisso,

Moralidade, Responsabilidade Social e Ambiental.

PLANEJAMENTO

MACRODESAFIOS 8 O

ESTRATEGICO

ot o punraca

SOCIEDADE
» Garantir direitos aos * Fomentar mediacao de conflitos » Fortalecer relacdes institucionais
Jurisdicionados e reduzir litigios > Assegurar o Acesso a Justica por meio

da Inclusé@o e Acessibilidade Digital

PROCESSOS INTERNOS

» Estabelecer rotinas de boas » Reestruturar politica de » Garantir celeridade e efetividade
praticas e melhoria continua em comunicacao institucional e nos julgamentos processuais
processos e procedimentos estratégica ao alcance da
internos sociedade e do publico interno

» Aprimorar a Governanca » Aperfeicoar a gestao da Justica » Promover politicas e praticas de
Judiciaria Criminal sustentabilidade ambiental

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

» Capacitar e valorizar servidores » Fortalecer a gestao de TIC
e colaboradores

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

» Ampliar e diversificar fontes de » Otimizar recursos orcamentarios » Assegurar infraestrutura
recursos orcamentarios e e financeiros adequada ao interior e a Capital
financeiros

Figura 8. Mapa Estratégico do Poder Judiciario Acreano 2021-2026.
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9. OBJETIVOS E RESULTADOS

Os objetivos e os respectivos resultados desejados para os proximos seis anos

foram gerados observando o cenéario e macrodesafios identificados (Tabelas 2, 3, 4 e 5).

Tabela 2. Macrodesafios, objetivos e resultados institucionais da perspectiva Sociedade,

desejados para o periodo 2021-2026.

SOCIEDADE
1. Garantir direitos aos | 2. Fomentar a mediacéo de 3. Fortalecer relagbes institucionais
, o urisdicionados conflitos e reduzir litigios
o N .
8 o 4.assegurar 0 acesso a justica por meio
2 0 daincluséo e acessibilidade digital
=4 universal
1. Levar servigos de 2. Ampliar a resolutividade do 3. Aproximar e efetivar relag@es institucionais
8 acesso a justica para TJAC de forma consensual para prestacao de servigos
> | populacédo mais Melhorar a transparéncia e prestacéo de
E vulneravel contas.
o
(@)
1.1. Maior 2.1. Sociedade reconhece e 3.1. Parcerias institucionais efetivadas
entendimento da confia na Justica do Acre; com a Sociedade e Orgéos do Sistema
missao Judiciério;
() | institucional; 2.2. Politica de mediacéo de
8 conflito é referéncia institucional, 3.2. Programas e projetos executados junto
,i: 1.2. Resolutividade a sociedade e parceiros do sistema judiciario
5' das a¢Oes 2.3. Reduzida a entrada de e governos (instituicdes) locais.
ﬂ processuais; processos judiciais;
74
1.3. Direitos garantidos. | 2.4. Participacéo de instituicoes e
sociedade em procedimentos
extrajudiciais.
Tabela 3. Macrodesafios, objetivos e resultados institucionais da perspectiva Processos Internos,

desejados para o periodo 2021-2026.

PROCESSOS INTERNOS

5. Estabelecer | 6. Reestrutu- 7. Garantir 8. Aprimorara | 9. Aperfeicoar a | 10.

rotinas de boas | rar politica de celeridade e Governanga gestédo da Justi- | Potencializar
o) 8 praticas e me- | comunicagao efetividade nos | Judiciaria ¢a Criminal gestéo judicia-
@ L  lhoria continua | institucional julgamentos ria para atua-
2 f}:, €M processos e | e estratégica processuais ¢do nas areas
= '-éJ procedimentos | ao alcance da finalisticas

internos sociedade e do

publico interno
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4. Reestruturar | 5. Difundir o 6. Ampliar o 7. Potencializar | 8. Construir 9. Consolidar
procedimen- papel institucio- | nimero de 0 processo uma viséo de projetos para o
8 tos e redefinir nal e informar | processos de inovagdo justica criminal | desenvolvimen-
> | fluxos dos sobre pautas julgados, redu- | agovernanca vinculada a jus- | to de préticas
E processos de judiciais de in- | zindo passivo judiciaria tica social, com | sustentaveis na
= trabalho das teresse publico | processual da reducédo da instituicdo
O | areas judiciais Instituicéo taxa de encar-
e administra- ceramen-to
tivas
4.1. Procedi- 5.1. Estratégia | 6.1. Celeridade | 7.1. A¢Besso- | 8.1. Redugao 9.1. Gestéo
mentos internos | de comunica- e efetividade cioeducativas de reincidéncia; | comprometida
bem definidos | ¢cdo é executa- | na prestacao ampliadas e com a boa pra-
melhoram a danasocieda- | de servicos de | fortalecidas. tica ambiental;
produtividade de; forma efetiva;
e facilitam os 8.2. Diminuicéo

atos administra- | 5.2. TJ é reco- | 6.2. Sistema da taxa de en-
¢ | tivos e opera- nhecido nasua | de precedentes carceramento. | 9.2. TJ reduz
O | cionais; missdo institu- | obrigatorios custos de ma-
9( cional; contribui com a nutencdo com
P | 4.2. Organi- celeridade; praticas de sus-
(2/3) zacgao interna 5.3. Sociedade tentabilidade;
w | de fluxos tem mais envolvida | 6.3. Preceden-
& | carater mais e informada tes obrigatorios 9.3. Melhoria
assertivo; sobre o papel sao utilizados, da qualidade
do TJ. fortalecendo de vida no
4.3. Processos decisoes judi- ambiente de
internos dina- ciais. trabalho;
micos e menos
burocraticos 9.4. Uso racio-
nal de recursos.
Tabela4. Macrodesafios, objetivos e resultados institucionais da perspectiva Aprendizado e
Crescimento, desejados para o periodo 2021-2026.
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
11. Capacitar e valorizar servido- | 12. Fortalecer a gestéo de TIC 12 Elaborarpropostadeorga—
. rese colaboradores nizacdo-efuncionamento-pos-
0o pandemia
o
23
L
=5
10. Redefinir politica de valoriza- | 11. Definir e executar projetos es- | 12-Elaberarpropoesta-de-orga—
) | cao profissional e de competén- | tratégicos de TIC no TJ conforme | rizagdo-e-funcionamentopos-
g cia técnica resolugdes do CNJ pandemia
0
Ll
o0
(@)
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10.1. Politica de valorizagéo
profissional contribui com o bom
desempenho dos servidores;

10.2. Servidores mais qualifica-
dos, executam boas praticas de
gestao;

10.3. Mapa de competéncia defi-
nido para gestao.

11.1. Estrutura de TIC moderni-
zada, com seguranca no sistema
de dados;

11.2. Servidores preparados para
uso de novas ferramentas de
gestédo (PJe e outros).

Financeira, desejados para o periodo 2021-2026.

Macrodesafios, objetivos e resultados institucionais da perspectiva Sustentabilidade

13. Ampliar e diversificar fontes
de recursos orcamentarios e
financeiros

14. Otimizar recursos orgamenta-
rios e financeiros

15. Assegurar infraestrutura ade-
quada ao interior e a capital

13. Desenvolver estudos e pro-
postas para melhoria da arreca-
dacéo

14. Reduzir custos operacionais
da Instituicéo

15. Oferecer seguranca e quali-
dade as estruturas de funciona-
mento do TJAC

13.1. Ampliada a captagao de
recursos, por fontes internas e
externas.

14.1. Plano de Otimizag&o de
Recursos Financeiros elaborado
e implantado;

14.2. Estrutura de atendimento e
funcionamento do TJ adequada
a realidade econdmica, sanitaria
e social.

15.1. Estrutura atende com me-
Ihor qualidade aos jurisdiciona-
dos, magistrados e servidores;

15.2. Programa permanente de
reformas e manutencdes preven-
tivas implantado
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10. A GOVERNANCA INSTITUCIONAL EOS RESULTADOS

Todo o processo a ser desenvolvido deve ser acompanhado e avaliado durante o seu
percurso. Esta atitude gerencial garante o desempenho operacional das atividades, facilita a
execucao tornando atividades complexas em atitudes simples, pois o replanejamento das
atividades é refeito de forma dinamica durante o processo. Necessita, porém da avaliacéo e
acompanhamento dos resultados das atividades.

O Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre necessita de acompanha-
mento da execucéo do Planejamento, com producéo e divulgacao de informacdes, no in- tuito
de aperfeicoar a implementacéo de suas acdes, ampliando a quantidade e a qualidade dos

servicos prestados a populacéo.

O TJAC conta com as seguintes instancias de acompanhamento do PE 2021-2026:
Comité Gestor do Planejamento e da Estratégia do Poder Judiciario do Estado do Acre -
instancia decisoria; a Corregedoria-Geral da Justica (COGER) — instancia de fiscalizacdo e
corregéncia; a Secretaria de Governanca e Gestéo Estratégica (SEGOV) — instancia executiva;

e 0 Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica (NUEGE) — instancia de assessoramento.

Apés sua elaboracdo, deve acontecer a implementacdo e o monitoramento do Plane-
jamento, que deve envolver outras areas, tais como: gerenciamento de projetos, setor de
organizacao de fluxos e outros setores pertinentes, com vistas a otimizag¢ao de processos de
trabalho, producdo e andlise de dados estatisticos, seguindo os parametros da Estratégia
Nacional do Poder Judiciério.

As unidades das areas jurisdicionais e administravas do TJAC deverdo atuar de forma
colaborativa para a sistematizacao das informacgdes de suas competéncias vinculadas ao

Plano Estratégico.

Orienta-se para que sejam realizadas Reunibes de Andlise da Estratégia (RAE), quadri-
mestralmente, com o objetivo de avaliar e acompanhar os resultados, buscando possiveis
subsidios para o aprimoramento do desempenho do PE. Assim como devera ser divulga- do
até o final do primeiro trimestre do ano subsequente, o Relatério Anual de Desempe- nho do
TJAC.

Os dados e informacgdes produzidos devem ser publicados no portal eletrénico, assim
como o Plano Estratégico e respectivos resultados (Resolugdo CNJ n° 325/2020), e se
daréo por meio:

- Analise dos indicadores de desempenho da Estratégia do Judiciario;
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- Andlise dos resultados das Metas Nacionais e Metas Especificas da Justica;

- Verificagdo da realizagdo de programas, projetos e acBes e dos seus respectivos

indicadores de desempenho e Metas Nacionais.

Cabe estabelecer processos articulados entre o Comité Gestor do Planejamento e da
Estratégia do Poder Judiciario do Estado do Acre, a COGER, a SEGOV e o NUEGE, que
terdo funcdes especificas e complementares para o cumprimento das ac¢des e moni-
toramento deste Plano. A funcdo do referido Comité é acompanhar a execuc¢do do Plane-
jamento Estratégico 2021-2026, definindo suas diretrizes e principios de acdo. E funcdo da

COGER a supervisao e fiscalizacdo dos servigos judiciarios e extrajudiciais constantes no PE.

Reafirma-se que a funcdo da SEGOV é acompanhar, monitorar, controlar, revisar e
reorganizar as diversas acfes do planejamento de forma permanente, atentando para o
desempenho e organizacdo das atividades. Caber4d ao NUEGE subsidiar a SEGOV com
analises estatisticas produzidas a partir das aces de carater local e das diretrizes nacionais, como

também, ao Comité Gestor e a COGER em seus processos decisorios, quando requisitado.
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11. PLANO DE METAS, INDICADORES

111 Perspectiva da Sociedade

OBJETIVO Levar servi¢cos de acesso a justica para populagdo mais vulneravel

RESULTADO Resolutividade das acdes processuais
META Ampliar o numero de pessoas atendidas em agdes sociais em 2% ao ano

- Indice-de-Acesso-a-Justica—Geral-AJd) => descontinuado

- indice de Conformidade em Acessibilidade Digital
INDICADOR ) _ o o
- Percentual de Servidores Capacitados em Acessibilidade Digital

- indice de Satisfac&o de Usuéarios com Deficiéncia

ODS

OBJETIVO Ampliar a resolutividade do TJAC de forma consensual

RESULTADO Politica de mediacado de conflitos é referéncia institucional
META Ampliar em 1% ao ano, o numero de concilia¢des. Inicio da série 12,14%
INDICADOR  indice de conciliagcéo

OoDS
FORMULA (Total de sentencas homologatérias de acordo / total de sentencgas) * 100
OBJETIVO Aproximar e efetivar relagfes institucionais para prestacao de servi¢os
Programas e projetos executados junto a sociedade e parceiros do
RESULTADO ) o L
sistema judiciario e governos/instituicfes
META Ter, no minimo, 50% das respostas considerando os servigos prestados pelo TJAC como

6timo e/ou bom.

INDICADOR - Pesquisa de avaliacdo do poder Judiciario

ODS
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OBJETIVO Melhorar a transparéncia e prestacao de contas.

RESULTADO Confianca estabelecida através dos principios de publicidade e
prestacdo de contas.

META Obter no minimo 95% na avaliag@o dos requisitos do ranking

INDICADOR indice de Transparéncia

FORMULA Avaliacdo do ranking da transparéncia do CNJ

OoDs

112 Perspectiva dos Processos Internos

OBJETIVO Reestruturar procedimentos e redefinir fluxos dos processos de trabalho das are-
as judiciais e administrativas
RESULTADO Procedlmen'go_s internos bem def.mld(.)s melhoram a produtividade e facilitam
0s atos administrativos e operacionais
META - Revisar os fluxos e manuais dos processos de trabalho, até junho de 2026
- Revisar a estrutura organizacional, até 2025;
- indice de processos de trabalho revisados
INDICADOR
FORMULA - Namero de processos mapeados/nimero de processos revisados * 100
ODS
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OBJETIVO

Ampliar o nUmero de processos julgados, reduzindo passivo processual da Insti-
tuicdo

RESULTADO

Celeridade e efetividade na prestagao de servigos

META

Reduzir o tempo médio de tramitacéo de processos em 10%

INDICADOR

- Indice de atendimento a demanda no 1° grau;

- Indice de atendimento a demanda no 2° grau;

- Taxa de Congestionamento liquida - TCL — Global;

- Indice de Atendimento & Demanda Geral (IAD)

- Tempo médio de Pendente Liquido

- Tempo médio entre afetacdo/admissao e a publicacdo do acérddo de mérito nos
incidentes de (IRDR)

FORMULA

- Total de processos baixados no periodo / casos novos no periodo * 100

- Total de baixados 2° grau / casos novos 2° grau * 100

- total de casos pendentes — casos pendentes de execucéo fiscal no 1° grau — total de
processos suspensos, sobresta-dos ou em arquivo provisdrio) / (total de processos
baixados — total de processos baixados de execuc¢do fiscal no 1° grau) + total de casos
pendentes — casos pendentes de execucdao fiscal no 1° grau — total de processos
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio.

- IAD = Processos/procedimentos baixados / casos novos

TpCPLm = TpCP2st +TpCPCl1st + TpCPCJEst +TpCPTRst-TpRG2st-TpRG1st-
TpRGJIEst-TpRGTRst-TpRR2st-TpRR1st-TpRRJIESt-TpRRTRst / TpCP2p + TpCPC1p +
TpCPCJE, + TpCPTRp

OoDS

OBJETIVO Potencializar o processo de inovagao a governanca judiciaria
RESULTADO Aperfeicoamento das praticas processuais e judiciais
META - Aumentar, o indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade em 5,0% até o ano
de 2026. Base 2020 = 60,9%
- Alcancar, a cada ano, o patamar minimo de 70% no IPC-JUS
- indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos eixos ‘Governanga’ e
INDICADOR Qualidade da Informagao
- Indice de Produtividade Comparada do Poder Judiciario (IPC-Jus)
FORMULA

- ((soma da pontuagéao alcangada nos eixos “governanga” e “dados e tecnologia”) /
(soma da pontuagdo maxima nos eixos “governancga e “dados e tecnologia®)) * 100
- - - Apuracdo realizada pelo CNJ
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OBJETIVO Construir uma visao de justica criminal vinculada a justica social, com reducédo da
taxa de encarceramento
Acbes socioeducativas ampliadas e fortalecidas

RESULTADO

META Monitorar 100% dos presidios do estado do Acre
- Taxa de encarceramento

INDICADOR

3 - Presidios do Acre monitorados por visitas periddicas estabelecidas.
FORMULA
OoDs

OBJETIVO Consolidar projetos para o desenvolvimento de praticas sustentaveis na instituicédo
RESULTADO TJ reduz custos de manutencao através de praticas de sustentabilidade
META Manter-se entre as 3 melhores posi¢8es dentre os Tribunais de Justica Estaduais no
ranking do IDS.
INDICADOR indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS)
Conforme requisitos Socioambiental do Poder Judiciario avaliado pelo CNJ
OoDS

pas [ g, |3 |65
o} O || &
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113 Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

MACRODE-SAFIO 11. CAPACITAR E VALORIZAR SERVIDORES E COLABORADORES

OBJETIVO Redefinir politica de valorizagao profissional e de competéncia técnica

Politica de valorizagdo profissional contribui com o bom desempenho dos

RESULTADO .
servidores

- Estruturar e implantar o Programa de Avaliacdo e Desenvolvimento de Competéncias
METAS até 2022;

- Desenvolver o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

- Percentual da forga de trabalho total participante de acdes de qualidade de vida no
INDICADOR trabalho (PRQV)
- indice de Absenteismo

3 B 8 e | 16 ke

OoDs _M/\. ﬁ/" i

RESULTADO 10.2. Servidores mais qualificados, executam boas praticas de gestéo

META FO(ta~Iecer o programa de capacitagdo profissional (Plano de Gestdo da ESJUD), com
reviséo a cada 2 anos

INDICADOR - Indice de capacitacdo de magistrados

- [ndice de capacitacéo de servidores
- Indice de condig¢fes de trabalho (satisfacdo interna)

s=|nz=
oDs
i

OBJETIVO Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolugdes do CNJ

RESULTADO Estrutura de TIC modernizada, com seguranga no sistema
- Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70% até 2026;

META - Implantar programas eletrénicos conforme orienta¢des do CNJ
- Classificar-se, a cada ano, entre os 10 primeiros TJ Estaduais no iGovTIC-JUD.
- indice de Governanca de TIC para o Poder Judiciario (iGovTIC-JUD)
INDICADOR - Indice de servigos disponibilizados de forma virtual para pelo TJAC

- Percentual de sistemas utilizados pelo TJAC que atendem ao CNJ

ODS

Obijetivo descontinuado: Definir estratégias de atuacdo institucional para o p6s-pandemia
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114 Perspectiva da Sustentabilidade Financeira

OBJETIVO Desenvolver estudos e propostas para melhoria da arrecadacéo
RESULTADO Ampliada a captagéo de recursos, por fontes internas e externas
META Ampliar a arrecadag¢éo em 2%, ao ano

- Indice de execucao das dotagdes para despesas discricionarias (IEDD)
INDICADOR P, ~ ~ .

- Indice de execuc¢do das dotacdes para projetos (IEP)

(=
OoDSs

¥,

FORMULA - (montante empenhado de dotac¢des para despesas discricionarias / dotagdo atualizada

para despesas discriciondrias) * 100
(montante empenhado de dotag8es para projetos / dotacdo atualizada para despesas
com projetos) * 100

OBJETIVO Oferecer seguranca e qualidade as estruturas de funcionamento do TJIAC
RESULTADO Estrytura atende com melhor qualidade aos jurisdicionados, magistrados e

servidores

Atender as demandas de reformas e manuteng6es em 100% até 2026, a partir das prio-
META . .

ridades estabelecidas
INDICADOR - Indice de execugdo do Plano de Obras

- Percentual de Comarcas atendidas por postos avangados e escritorios unificados
OoDS

Os resultados dos Indicadores de Desempenho do Plano Estratégico podem ser acessados

no endereco: https://www.tjac.jus.br/adm/gestao-estrategica/
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12. PROJETOS E ORIENTACOES ESTRATEGICAS PARA
ATUACAO OPERACIONAL

1. Levar servigos de acesso | - Elaborar e executar plano/projetos
a justica para populagéo sociais para educacéo e garantia dos
mais vulneravel e direitos; GAPRE
2. Ampliar a resolutividade Aprimorar C~om|te de Dlvers:|Qade S.00|al: COGER
do TJAC de forma consen- - Estruturacéo de Observatério Social da CEJUSC
sual Justica do Acre; clJ

5 : - Fortalecer Projetos de Justica Itinerante;

3. Assegurar o Acesso a Justica - : COMSIV
por meio da Inclus&o e - Fortalecer e |rr_1plem§>ntar projetos de en- NUPEMEC
cessibilidade Digital frentamento a violéncia contra a mulher ESJUD

. _ e idosos; SEGOV
4. Aproximar e efetivar - Fortalecer e implementar projetos de SECOM
relagGes institucionais para | justi¢a a crianca e juventude: Executar SELGA
prestacdo de servicos acOes de acompanhamento pos- NUEGE
de pena de medida socioeducativa;
- Fortalecimento das redes de protecéo
(mulher, crianca e outras).

5. Reestruturar procedimen- | Reestruturar e fortalecer politicas/equipes de
tos e redefinir fluxos dos mediacdo de conflitos;

processos de trabalho das Fortalecer acdes da justica restaurativa;
areas judiciais e administra- | Desenvolver e aprimorar acGes de alternativas
tivas penais;

Fortalecer e executar projeto para produgéo de
6. Difundir o papel institucio- conhecimento e formag&o continuada: - Forma-
nal e informar sobre pautas ¢éo e difusdo de conhecimentos, para a atua-

judiciais de interesse publico ¢do em praticas da Justica Restaurativa e para g’églég
sua multiplicacéo; - Realizac&o de articulacdes
7. Ampliar o nimero de iqte_rinstitucionais, i_n:ce_rsetoria_is, multi/ ir_]Ferdi~s- gé’é%?:
processos julgados, redu- ciplinares e comunltezrl_as, apoiando ._':1 utilizagio SEGOV
zindo passivo processual da 90 e_nfoque eﬂas praficas restaurativas no SECOM
Instituicao ambito de politicas e servicos a cargo do poder SEJUD
executivo, notadamente nas areas de seguran-
L ¢a, assisténcia social, educagéo e sadde; SELGA
8. Potencializar 0 processo | Reestruturar estratégia de comunicagéo e SEGEP
de inovacdo a governanca | rejago institucional junto & sociedade; SalE
judiciaria Estruturar sistema de precedentes obrigatorios; SETIC
Reestudar estratégia de fluxos e procedimentos; NUEGE

9. Construir uma viséo de Reestruturar a organizagéo de atendimento da
justica criminal vinculada & | institui¢&o;

justica social, com reducao Desenvolver e Executar projetos de moderni-
da taxa de encarceramento | zagdo, conforme estratégia nacional de TIC;
Instalar PJe e outros instrumentos; Implantar
10. Consolidar projetos para | justica 4.0;

0 desenvolvimento de | Fortalecer sistema de protecéo dos dados
praticas sustentaveis na | institucionais.

instituicdo
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11. Redefinir politica de
valorizacgao profissional e de
competéncia técnica

12. Definir e executar proje-
tos estratégicos de TIC no
TJ conforme resolucdes do
CNJ

Executar projetos de sustentabilidade
ambiental: - Instalar sistema de reapro-
veitamento de agua pluvial; - Desenvol-
ver projeto de energia fotovoltaica,; - For-
talecer projetos de educacédo ambiental
na gestao;

Reestruturar politica de valorizacéo dos
magistrados e servidores: - Executar
programa/plano de formacdo inicial e
continuada para juizes leigos, conciliado-
res, mediadores, estagiarios e demais co-
laboradores, nos termos das legislacdes
vigentes; - Desenvolver mapa de com-
peténcia institucional; - Criar grupo de
estudo e reestruturacao do PCCR,; - For-
talecer projeto de humanizacao institucio-
nal; - Realizar estudos de viabilidade de
reorganizacao do quadro de servidores;
Executar projetos de capacitacao profis-
sional de servidores e Magistrados junto
a ESJUD;

Definir estratégia de ampliagdo do quadro
de estrutura de pessoal para TIC;

Organizar-plano-de-acdo-para-pos-pan—
demia-

GAPRE
COGER
ESJUD
SEGOF
SEGOV
SELGA
SEGEP
SETIC
SEINF
NUEGE

13. Desenvolver estudos e
propostas para melhoria da
arrecadacao

14. Reduzir custos operacio-
nais da Instituicao

15. Oferecer seguranca e
qualidade as estruturas de
funcionamento do TJAC

Estruturar portfélio de projetos para cap-
tacado de recursos;

Estruturar estratégia para fortalecimento
de aumento da arrecadacao propria;
Criar e implantar grupo de estudos para
otimizacao dos recursos;

Fortalecer projeto de logistica para ma-
nutencao e reforma dos equipamentos
publicos;

Desenvolver processo de reorganizagao
da estrutura para aperfeigoar o atendi-
mento.

GAPRE
COGER
SEGOF
SEGOV
SEGEP
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11.1. PORTIFOLIO DE PROJETOS

q . o . . Alinhamento .
Titulo do Projeto Descricao do Projeto (Objeto) Estratégico Unidade gestora
Acdes voltadas ao empoderamento feminino e
apoio a mulheres em situagéo de vulnerabilidade
1| Proieto Entre Elas | © violéncia doméstica.Entre Elas - promogao de 2024 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
! um espago reflexivo as mulheres vitimas de 5 Jurisdicionados Sociais - COAPS
violéncia doméstica e familiar que realizaram
pedido de renuncia.
2 Apadrinhamento de con:&ggrzrgﬁnﬁg:?gn:?igg igg(ljeasr::%r?tl:a eS em| 2021 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
Adolescentes P ang 10 Jurisdicionados Sociais - COAPS
acolhimento.
Calgqn_do as Implgntagao de uma Fabnca_de ngfecgao_de ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
3 Sandalias da Chinelos no Complexo Penitenciario de Rio 2023 | 74 Jurisdicionados Sociais - COAPS
Esperanca Branco.
Capacitacao profissional e incluséo no mercado o
4 | Projeto Radioativo de trabalho para adolescentes em medidas 2019 oDs Garantlr ‘D‘II‘EIIOS aos Coor_d._ Programas
h - 8 Jurisdicionados Sociais - COAPS
socioeducativas.
5 Pedalando Novos iﬂ;sgﬁfemgczrgcsigglbﬁqf\}:ﬁ: dcgdsai(sigr;i]aa 2023 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
Tempos P gragdo s J 8 Jurisdicionados Sociais - COAPS
socioeducativo.
6 Cidadania e Justica Ciclo de palestras e atividades ludicas em 2012 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
na Escola escolas publicas sobre direitos e deveres. 4,16| Jurisdicionados Sociais - COAPS
7 Proieto Cidadso Mutirbes de atendimento em comunidades para 1995 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
) emisséo de documentos e assisténcia juridica. 16 Jurisdicionados Sociais - COAPS
. Ac0es educativas sobre o Estatuto da Crianga e ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
8 | ECA na Comunidade do Adolescente para prevenir atos infracionais. 1990 16 Jurisdicionados Sociais - COAPS
Pontos de Incluséo Digital da Justica visa
facilitar o acesso de excluidos digitais, por meio
da expansao de hubs de acesso para os portais OoDS T Secretaria de
~ A - Garantir Direitos aos
9 PIDJUS e balcdes virtuais consistindo em uma salaou | 2023 | 10, Jurisdicionados Governanga -
espaco em um 6rgéo publico, devidamente 16 SEGOV
equipado. O projeto é executado em parcerias
com os demais 6rgdos do sistema de justica.
. Mutirbes de atendimento especializado a ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
) e P RiveLu populacao em situagdo de rua. Az 1,16 Jurisdicionados Sociais - COAPS
1 Projeto Infancia Incentivo a leitura para criancas e adolescentes 2021 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Infancia e
Literaria em situagao de acolhimento ou vulnerabilidade. 4 Jurisdicionados Juventude - COINJ
Conscientizagéo pela PRIBSILES ST ERH0ES (Rl Consel ey ODS | Aperfeigoar a gestéo
12 aop estudantes sobre a prevengéo da violéncia 2023 P A ge Coord. da - COCIV
Paz no Lar 2ort 5,16 | da Justica Criminal
domeéstica.
Reestruturar a
13 Prog. Audiéncia Programa de radio semanal para levar 2000 OoDS Politica de Coord. Programas
Publica - permanente | informagdes sobre direitos e servigos da Justica. 16 Comunicacéo Sociais - COAPS
Institucional
14 Semana nacional para erradicagao do sub- T A
. ; o L 5 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
Registre-se registro civil e ampllaqag do acesso a 2023 16 Jurisdicionados Sociais - COAPS
documentagéo.
= . Aperfeicoar a
15 Um Novo Olhar Atencéo a pessoas em cumprimento de pena em 2023 OoDS Gestdo da Justica Coord. Programas
situag&o de rua, promovendo cidadania. 16 Criminal Sociais - COAPS
N . e Aperfeicoar a
16/ Identificar para Incluir Iniciativa para |d~ent|f|cage}o_ civil biométrica da 2024 oDSs Gestao da Justica Coor'd.' Programas
populacéo carceréria e de rua. 16 Crimi Sociais - COAPS
riminal
Justica Restaurativa - Aplicacdo de métodos autocompositivos e oDS Fomentar a NGCI%(; ljﬁ;rt?ga:ente
17 permanente circulos de construgﬁgﬂciit% saz para solugdo de | 2017 | =/ o Medlacl;_eiatci) tiaOSeduzw Restaurativa -
: g NUJURIS
S, Campanha permanente para solugcao ODS Fomentar a Ncleo Pgrmanente
18 Conciliar é Legal consensual de conflitos 2021 16 Mediacao e Reduzir de Métodos
’ Litigios Concensuais de
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Solugdes de Conflitos
- NUPEMEC

19 Proieto Arte do Ser Promover ambiente de acolhimento, lazer e 2022 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Infancia e
! educacéo para infantes abrigados. 11 Jurisdicionados Juventude - COINJ
20 Jardim das Fortalecimento das acdes realizadas pelo 2022 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Infancia e
Margaridas Educandario Santa Margarida. 1,4 Jurisdicionados Juventude - COINJ
21| Fortalecendo Vidas Incluséo de jovens no mercado de trabalho 2022 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Infancia e
residentes em bairros marginalizados. 8 Jurisdicionados Juventude - COINJ
22 Programa Justica Mediagao e resolucéo pacifica de conflitos por 2021 ODS | Garantir Direitos aos | Coord. Programas
Comunitaria meio de agentes comunitarios. 16 Jurisdicionados Sociais - COAPS
Poder Judiciario de Projeto focado na acessibilidade e incluséo de oIk Fortalecer Relagbes CEOEIENE LR
23 RPN 2025 [ 10e S Governanga -
Portas Abertas Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Institucionais
16 SEGOV
Implantagéo e gestéo do novo sistema de oDs Garantir Celeridade Secretaria de
24 Eproc P ¢ gestao P 2023 e Efetividade nos Tecnologia da
processo judicial eletrdnico. 16, 9 ) =
julgamento Informagé&o - SETIC
. i . . Secretaria de
o5 Projeto ADA Assistente Dlg_lta] Ampliada paseada em |A para 2024 ODS | Fortalecer a Gestéo Tecnologia da
otimizar o atendimento. 9 de TIC =
Informagéo - SETIC
. . . Secretaria de
. Sistema de monitoramento de fluxo processual ODS | Estabelecer Rotinas :
26 Projeto Cronos para gestéo do tempo. 2024 16 de Boas Praticas Inf;%gg;%g-las(?rl c
= . . Aprimorar a Secretaria de
27 Plataforma de BI Implen}gntagao de Business Intglllgenc? para 1 s025 ObS Governanca Governanca -
analise de dados e suporte a deciséo. 16 L
Judiciaria SEGOV
Reestruturar a Secretaria de
28| Linguagem Simples S|mpl|f|c§gap ‘d‘a Ilnguagem em documentos 2025 oDs Polmc_a de~ Comunicago -
judiciais e administrativos. 16 Comunicacéo SECOM
institucional
- L. . Secretaria de
N Atualizagdo do parque tecnolégico (hardware e ODS | Fortalecer a Gestao :
29| Modernizagédo de TIC = 2023 Tecnologia da
rede) para transformagcéo digital. 9 de TIC Informac&o - SETIC
Fortalecimento da . . Assegurar Gabinete de
30 Seguranca Melhoria d?netgﬁ'%iﬂgmgfé cc;ggaolgode acesso € Hn25 Ol%S Infraestrutura Seguranca
Institucional g para protegao. Adequada Institucional - GSITJ
Reestruturar a SemrErack
Rede de Integracao de servidores para capilarizar a ODS Politica de R
31 . D 2026 B Comunicagéo -
Comunicadores comunicacao interna e externa. 16 Comunicagao
e SECOM
institucional
. . ) Aprimorar a Secretaria de
. . Implementagao da politica e metodologia de OoDS
32| Gestéo de Riscos = . P 2025 Governanga Governanga -
gestao de riscos em processos criticos. 16 Judiciaria SEGOV
o . Secretaria de
33| Gestio de Processos Mapeamento e otimizagao de ‘ﬂL‘J‘)\(OS‘ de trabalho 2025 ODS | Estabelecer Rc_)tlnas Governanca -
(BPM) para maior eficiéncia. 16 de Boas Praticas SEGOV
Reestruturar a Secretaria de
34| Portal de Intranet Novo portal de comunicagao e servigos parao | ,,,c OoDS Polltlc_a de~ Comunicago -
publico interno. 16 Comunicagao SECOM
institucional
35 PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o: 2024 ODS | Fortalecer a Gestao .?:(:Cr:gltg”;%ea
instrumento de gestéo. 9 de TIC o9
Informacéo - SETIC
iGovTIC-JUD (Res. AcOes para elevar o nivel de maturidade em ODS | Fortalecer a Gestéo Secretarlg de
36 370) overnanga de Tl (CNJ) 2021 16 de TIC Tecnologia da
9 ¢ ' Informacéo - SETIC
- . - . Secretaria de
37| Médulo SEI Julgar Médulo no SEI parajulge}mentq eletrénico de 2025 ODS | Estabelecer I?qtlnas Tecnologia da
processos administrativos. 16 de Boas Praticas =
Informacéo - SETIC
Fabrica de Software | Desenvolvimento agil de solugdes com uso de ODS | Fortalecer a Gestédo Secretarlg de
38 (1A) Inteligéncia Artificial 2024 | 79 de TIC Tecnologia da
g ' Informagé&o - SETIC
Assegurar 0 acesso
Gestédo da Memdria e Preservagao do patrimdnio historico e obs |2 Justica por meio da CooNrdenado,n'a
39 Arquivo documental do Judiciario 2022 11 inclusao e Gestao Memoria -
q : acessibilidade digital COGMA
universal
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40 Promover politicas e
Descarte de Processo ambientalmente correto de descarte 2021 OoDS préaticas de secretaria de
Equipamentos de bens inserviveis. 12 sustentabilidade logistica - SELGA
ambiental
Prog. de Residéncia Realizagao de pesquisa, desenvolvimento e ODS | Fortalecer a Gestao Secretang de
41 o . ~ . : A 2024 Tecnologia da
Tecnoldgica inovacao tecnoldgica via residéncia. 9 de TIC =
Informacéo - SETIC
. - . = Secretaria de
42| sala Segura do TIAC Melhoria e modernizacéo da infraestrutura de 2023 ODS | Fortalecer a Gestéo Tecnologia da
TIC. 9 de TIC =
Informacéo - SETIC
Garantir celeridade
43 CEPRE Estruturacéo da Centfal_ de Processamento 2022 OoDS e _efethldade Gabinete 'JUAIZ A_uxnlar
Eletrénico. 16 nosjulgamentos Presidéncia
processuais
Modernizacédo Parque | Modernizacdo do hardware das unidades de ODS | Fortalecer a Gestao Secretang de
44 . A 2021 Tecnologia da
Computacional Entrancia Inicial. 9 de TIC =
Informagé&o - SETIC
MEG - Modelo de o . N Aprimorar a
45 Exceléncia em Reviséo da estrutura f|S|ca_e organizacional para 2025 oDs Governanca Secretaria Geral
= melhor aproveitamento. 16 L
Gestéo Judiciaria
f S Aprimorar a . . -
. . Apoiar a aplica¢é@o do controle de oDSs Gabinete Juiz Auxiliar
<8 R (Rl convencionalidade (Corte IDH). A 16 GOV?”?‘?“?@"" Presidéncia
Judiciaria
. L . . o Capacitar e . =
47 Projeto EWA Politica de respeito a materrlldade e incentivo a 2024 oDS Valorizar Servidores Secretaria de Gestéo
equidade de género. 5 de Pessoas - SEGEP
e colaboradores
T B 8 ] Capacitar e . . -
48| Programa Ascender Incentivo a carreira da magistratura para grupos 2025 ODS Ve SevEhES Gabinete _JuF Auxmar
sub-representados. 5,10 Presidéncia
e colaboradores
L . . Capacitar e Assessoria de
49 Coral Car;c:;neuos da| Coral de serwdoresbgnn:zgltztrrados para cultura e 2022 O?I?S Valorizar Servidores | Relacdes Publicas e
' e colaboradores Cerimonial — ASPEC
. ) . N - Capacitar e Coordenadoria de
50| Qualidade de Vida - | AcGes voltadas a satde fisica, mental e bem- | ,,,, |ODS |\, o - 00 oo | Bem-Estar e Sadde —
permanente estar no trabalho. 8
e colaboradores COBES
Trabalho Seguro Praticas laborais e ergonémicas para prevencao oDS (;apacitar_e Coordenadoria' de
51 Vida Saudavel ' de doencas 2025 38 Valorizar Servidores | Bem-Estar e Saide —
Gas. ' e colaboradores COBE S
52 ~ . . Capacitar e Coordenadoria de
Saude Mental R d_e atencao pspossoual para 2025 Sbs Valorizar Servidores | Bem-Estar e Satde —
magistrados e servidores. 8
e colaboradores COBES
. N Capacitar e Coordenadoria de
53 Saude ltinerante SRS £ EIEE0 ¢ sgude_ STEEES £ 2024 Sbs Valorizar Servidores | Bem-Estar e Saude —
Comarcas do interior. 3
e colaboradores COBES
Gestéo por Modelo de RH focado no desenvolvimento de oDS Capacitar e Secretaria de Gestédo
54 P A 2024 Valorizar Servidores
Competéncias competéncias. 8 de Pessoas - SEGEP
e colaboradores
~ ~ - - Capacitar e . ~
Formacéo e Inovagéo | Acdes da ESJUD para capacitagdo em novas ODS : g Secretaria de Gestéo
55 ) . 2021 Valorizar Servidores
Educacional metodologias. 4 de Pessoas - SEGEP
e colaboradores
Selecgéo de ) . - . Capacitar e : =
56 Estagiarios - Processo seletivo rgsetgtoicér:iiég:o para ingresso de 2025 OgS Valorizar Servidores Sg‘ggg‘g‘zg? Ses(s;;g
permanente 9 ' e colaboradores
Concurso de Processo transparente para movimentacao de OoDS Qapacnar'e Secretaria de Gestédo
57 ~ - 2025 Valorizar Servidores
Remocéo servidores. 16 de Pessoas - SEGEP
e colaboradores
58 Prémio de Qualidade Reconhecimento as unidades com melhor 2025 ODS | Estabelecer Rotinas | Gabinete Juiz Auxiliar
TJAC desempenho. 16 de Boas Préticas Presidéncia
LAR - Licenga por Incentivo em folga ou pecunia por alcance de ODS | Estabelecer Rotinas Secretaria de
59 2025 .. Governanga -
Resultados metas. 16 de Boas Praticas
SEGOV
Plantando o Futuro - | Acdes de reflorestamento e compensacéo de e Promover Politicas Coordenadpna de
60 2025 | 13, o Sustentabilidade -
permanente carbono. 15 de Sustentabilidade COSUS
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Secretaria de

normativas de salude e de prevencgédo e
enfrentamento ao assédio, a gestéo, o controle e
0 acompanhamento institucional dos servidores
cedidos ou postos a disposicédo de outros
orgaos.

61| Energia Fotovoltaica Instalacéo de usinas $9|_ares em prédios do 2022 ODS | Promover Po_ll_tlcas Governanca -
judiciério. 7 | de Sustentabilidade SEGOV
Plano de Objetivo de zerar as emissdes de carbono até ODS | Promover Politicas Coordenat_jprla de
62 o x 2024 P Sustentabilidade -
Descarbonizagao 2030. 12 | de Sustentabilidade
COSUS
Plano de Logistica Promover sustentabilidade ambiental, ODS | Promover Politicas Coordenadpna i
63 z P - 2021 L Sustentabilidade -
Sustentavel econdmica e social. 12 | de Sustentabilidade
COsus
. L s ODS | Promover Politicas ’
0,
64| Projeto Zerou Papel | Digitalizagao de acervos e fluxos 100% digitais. | 2025 12 | de Sustentabilidade Secretaria Geral
Prémio TIAC . . . ODS | Promover Politicas Coordenadpria de
65 . Premiar boas praticas de protecdo ambiental. 2023 L Sustentabilidade -
Sustentavel 12 | de Sustentabilidade
COSUS
PAFO - Sist. de Fortalecimento Orgamentario para autonomia e ODS | Otimizar Recursos Secretarlq e
66 VA 2021 -~ camento e Financas -
Custos eficiéncia. 16 Orcamentarios
SEGOF
Captacgéo de Captacéo via emendas parlamentares e oDs Ampliar e Secretaria de
67 ptac ptac das p 2022 Diversificar Fontes Governanga -
Recursos Externos convénios. 17
de Recursos SEGOV
Construgao do Férum Construgdo do Terceiro Bloco da Cidade da oDS _ Assegurar Secretaria de
68 . . B 2025 infraestrutura Infraestrutura -
Civel Justica de Rio Branco. 9
adequada SEINF
- Projeto visa o desenvolvimento dos trabalhos . f
Elaborg G40 P para revisdo da estratégia do Poder Judiciario OoDSs AW SEECEMDOE
69| Estratégico 2027- - ; 2026 Governanga Governanga -
Acreano para 0s proximos seis anos, com 16 vyl
2032 . P ; Judiciaria; SEGOV
alinhamento a estratégia nacional.
Repositorio Implementar um Repositério Arquivistico Digital
Arquivistico RDC-Arq Confiavel (RDC-Arq) integrado ao Diario da oDS Aprimorar a Coordenadoria
70| com a preservacao do | Justica Eletronico (DJe) e ao Sistema Eletronico | 2025 9 Governanca Gestdo Meméria -
DJE e Processos do | de Documentos (SEI) do Tribunal de Justica do Judiciaria; COGMA
SEI. Acre (TJAC).
Assegurar )
Construgdo Comarca | Construgao do novo Férum visando proporcionar OoDS infraestrutura SEEEEROE
71 A f 2 el 2026 N Infraestrutura -
de Mancio Lima um ambiente adequado a prestagao jurisdicional 9 |adequada ao interior SEINF
e a capital.
= Assegurar .
Construcdo Coma_rca Construgéo do novo Férum visando proporcionar OoDS infraestrutura Secretaria de
72| de Porto Acre - Vila : [ 2026 S Infraestrutura -
um ambiente adequado a prestagao jurisdicional 9 |adequada ao interior
do Incra R . SEINF
e a capital.
Assegurar Secretaria de
Construgdo Comarca | Construcéo do novo Férum visando proporcionar ODS infraestrutura
73 ; 2 P I 2026 S Infraestrutura -
Rodrigues Alves um ambiente adequado a prestagao jurisdicional 9 |adequada ao interior SEINE
e a capital.
= . . . Assegurar .
. Construgéo do novo Férum digital visando . Secretaria de
74| Construcdo Comarca proporcionar um ambiente adequado a 2026 | OPS infraestrutura Infraestrutura -
Santa Rosa PO 9 |adequada ao interior
prestacao jurisdicional 5 . SEINF
e a capital.
~ . Construgdo do Prédio das secretarias visando a Assegurar .
SO LI adequada acomodacao dos setores oDs infraestrutura SHECIECE
e t SEEEElER administrativos do TJ que hoje compartilham Azg 9 |adequada ao interior I LRSI -
(Anexo 111) . S N . SEINF
espaco com a area jurisdicional. e a capital.
Programa de Movimentag&o, Orientagéo,
Acolhimento e Acompanhamento — Programa
MOVA que visa promover a gestao da
movimentagao administrativa ordinaria de
servidores efetivos postos a disposicao da Capacitar e
Administrag&o Superior, a movimentagao ODS ap e Secretaria de Gestéo
76| Programa MOVA . ) 2026 Valorizar / Otimizar
funcional de servidores amparada por 3 RECUISOS de Pessoas - SEGEP

O Portfélio de Projetos Estratégicos pode ser acessado no endereco:
https://www.tjac.jus.br/transparencia/portifolio-de-projetos/
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13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Considerando que o Comité Gestor do Planejamento e da Estratégia do Poder Judici- ario
do Estado do Acre foi instituido com a finalidade de acompanhar a execucéo do Pla- nejamento
Estratégico deste sexénio (2021-2026), e ainda, realizar sua revisao, orientando as iniciativas
com fulcro nas politicas e estratégias institucionais de longo prazo.

Cabera ao Comité o monitoramento deste Plano, por meio da producgéo de informa- ¢des
e conhecimentos no intuito de aperfeicoar a implementacao dos projetos e acdes do TJIAC,
ampliando a quantidade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade, para tanto, contara
com a SEGOV e o NUEGE para assessora-lo. A COGER exercera suas atribuicdes
institucionais no intuito de resguardar e assegurar a boa execucéo do PE.

O monitoramento deste PE incidir4 sobre os resultados e seus objetivos, metas e in-
dicadores, bem como as variaveis econdbmicas que embasaram sua elaboracdo, por macro-
desafios identificados.

Conforme a Resolucdo TJAC n° 180/2013, a COGER detém atribui¢cdes que refor- cam
e fortalecem o monitoramento do PE, séo elas:

* Orientar, supervisionar e fiscalizar os servicos forenses realizados por magistrados

e servidores das unidades judiciarias do 1° grau;

* Expedir normas para o bom funcionamento dos servicos judiciarios e extrajudi-

ciais cuja fiscalizacdo lhe compete.
* Ainda conforme a Resolucdo TJAC n° 180/2013, compete a SEGOV:

* Orientar e acompanhar as atividades de gestao estratégica executadas nas Direto-
rias Regionais.

Com tal propésito, a Diretoria de Gestao Estratégica ficara responsavel por:

* Coordenar os processos e consolidar as informacdes de monitoramento e avaliacdo do

* PE, em articulagdo com as demais Unidades do TJAC;

* Disponibilizar metodologia, orientacdo e apoio técnico para o monitoramento e a
avaliacdo do PE 2021-2026;

* Contribuir com os procedimentos de elaboracdo dos planos operacionais.

52



PODER L
JUDICIARIO Plano Estrategico 2021-2026

DO ESTADO DO ACRE

A estratégia de monitoramento e avaliacdo do PE esta centrada no alcance das prio-
ridades estabelecidas no Plano Estratégico, e deve acompanhar a execucao de
cada meta, tendo, portanto, flexibilidade para se adequar as suas especificidades,

respeitando a forma de organizacéo e a disponibilidade de informac6es em cada caso.

Os resultados esperados estruturam o PE 2021-2016 e orientardo o processo de for-
matacgéo do orcamento anual, o qual sera refletido na LOA (Lei Or¢camentéaria Anual). Cada
Resultado possui objetivo, meta, indicadores e a¢des, traduzidas em projetos prio- ritarios
gue, no seu conjunto, expressam o que sera feito, e em que intensidade, o que efetivara

planos operacionais.

Assim, se constituirdo em atividades peridédicas do monitoramento do Plano Estraté-

gico, a partir dos dados disponibilizados pelas varias unidades do TJAC:

* Apuracao dos indicadores correspondentes aos Macrodesafios/Resultados do PE;

* Analise situacional das metas fisicas dos projetos/atividades, necessarios para exe-

cucao do PE;

* Elaboracao de Relatério de Avaliacdo dos Resultados, incluindo analise situacional,
registro quantitativo e levantamento de providéncias para o alcance das metas es-
tipuladas no PE, o que sera realizado com assessoria do NUEGE, e supervisdo da
COGER, quando couber.

E importante evidenciar que as informacdes relevantes a implementacéo dos progra-
mas e projetos prioritarios, agendas transversais e acdes voltadas para publicos
especificos. Também é propdsito do monitoramento captar subsidios para orientar a revisao
do Plano Estratégico. Esse esfor¢co serve ainda, para fortalecer a capacidade institucional

para realizar planejamento, monitoramento e avaliagdo do seu trabalho.
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ANEXO 1

Print das Reunides e Oficinas realizadas para elaboracdo do PE 2021-2026

-0

18/03 — Reunido com Magistrados 19/03 — Reunido com representantes de Sindicatos

30/03 — Oficina com Supervisores Administrativos 31/03 — Reunido com Assessores Judiciarios 1°
Grau
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23/04 — Reunido com Desembargadores 27/04 — Reunido com Juizes
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ANEXO 2

PROGRAMACAO DAS OFICINAS E REUNIOES PARA CONSTRUCAO DO
PLANO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

2021-2026
OBJETIVO
Geral:
Atender a metodologia participativa de elaboracéo do Planejamento Estratégico (PE).
Especificos:

Conhecer as percepc¢des sociais da sociedade referentes ao TJ Acre;
Contribuir com o processo de constru¢do do cenario da Instituicao;
Colher propostas e sugestdes que poderao ser incorporadas ao PE.

PROGRAMACAO

Formato: virtual
1° MOMENTO - Socializagédo da proposta e do conceito de trabalho

Abertura e objetivo da reunido Apresentacao do conceito de trabalho (10 min.)

2° MOMENTO — Apresentacdo dos participantes

Participantes anunciam nomes e entidades que representam (10 min.)

3° MOMENTO — Discussao coletiva

A discussao se da a partir de perguntas orientadoras abertas, de carater livre, cada

participante podera responder via chat ou de forma oral (3 min. por participante):

Qual aimagem temos hoje do TJ Acre? (Problemas e vantagens identificados na re- lagcao

entre a sociedade e o TJAC)
Quais propostas podem fortalecer a atuacao institucional do TJAC?

(40 min.)

1 As perguntas orientadoras eram alteradas, em alguma medida, conforme o publico participante.
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Apresentacao final do quadro sintese da conversa.
(10 min.)

Encerramento (5 min.)
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