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Carta de Servicos ao Cidadao - TJAC

A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE tem
como objetivo orientar a sociedade sobre os servicos disponibilizados pelo Tribunal e os canais
de atendimento existentes. O documento apresenta informacdes claras sobre os requisitos
para ter acesso a prestacao desses servicos, demonstrando prazos e condicdes de acesso. O
INtuito é estabelecer o compromisso de primar pela transparéncia e qualidade.

Endereco da Sede do Tribunal de Justica
Rua Tribunal de Justica, s/n - Via Verde
Cep 69915-631- Rio Branco/Acre

Horario de funcionamento: 07 as 14h (Segunda a Sexta-feira)
Ouvidoria (68) 99971-7851
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Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao tem como objetivo orientar a sociedade sobre os servicos. A Carta de Servicos ao Cidadao
€ o guia oficial do Tribunal de Justica para orientar a sociedade sobre como acessar N0OsSsOs servicos e canais de
atendimento. Nosso compromisso € com a transparéncia, a agilidade e a qualidade, garantindo que vocé saiba
exatamente o que é necessario, quais sao 0s prazos e como obter o melhor suporte.

Para tanto:

Locais: Meios de acesso:

14 Comarcas de Raiz (Entrancia Inicial):
(Acrelﬁndia) (Assis Brasil) (Bujari} 8 Polos Regionais (Entréncia Final):

(Capixaba) (Jorde’m) (Méncio LimaH / Cruzeiro do Sul
(Manoel Urhana) (Marechal Thaumaturgo>—~ ﬁ
(F‘Iécido de Ii.'lastn:::)I (F'-:mo ﬂcre} // !
. ~ N Apoio Direto
(F’ﬂﬂﬂ WaEter) (Rﬂdngues Alves ) ( )
- Féruns Locais - Ouvidoria de Justica
e ==

- Atendimento ao Usudrio (Presencial, Telefénico e On-line)
; Frnjeto Cidadao (agbes - CEJUSC (Mediagdo
itinerantes) presencial ou remota)

-Juizados Especials 0 ecossistema moderno
prioriza a resolugao no ponto
de conveniéncia do usuario.

Presencial > Hibrido
> (Flexibilidade)

(Santa Rosa do F’urus) (}(apuri}

Uma rede fisica projetada para garantir que nenhum

cidadao fique alem do alcance da jurisdigao estadual.




Este instrumento atende a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n° 12.527/2011), que estabelece o dever dos érgdos publicos
devem disponibilizar informacdes sobre suas atividades, organizacao e servicos, bem como aos principios da transparéncia
e da promocao dos direitos de cidadania, alinhando-se as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Todos os servicos estao disponiveis no sitio oficial do Tribunal de Justica do Estado do Acre, acessivel meio dos acessos rapidos a
seguir, bem como dos links diretos contidos na tabela adiante:

Portal institucional acessos rapidos e menu de servicos e sistemas judiciais;_https://www.tjac.jus.br/

Portal da Transparéncia: https://www.tjac.jus.br/transparencia/
Ouvidoria:_https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/

Programas sociais: https:;//www.tjac.jus.br/adm/coaps/
Jurisprudéncia:_https://esaj.tjac.jus.br/esaj/portal.do?servico=780000

Enderecos, telefones e Balcdo Virtual: https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/

___________________________________________________________________________________ .‘
Horario de atendimento: Canais de atendimento para acompanhamento:
Segunda a Sexta-feira, das 7h as 14h (68)_3212-8217
0800 721 3040
Telefones: (68).99971-7851
0800-721-3040 ouvid@tjac.jus.br
(68) 3212-8441 Acesso ao Balcao Virtual

Observacgao: Para mais informacdes acessar o SIC e Atendimento ao Cidadao


https://www.tjac.jus.br/
https://www.tjac.jus.br/transparencia/
https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/
https://www.tjac.jus.br/adm/coaps/
https://esaj.tjac.jus.br/esaj/portal.do?servico=780000
https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/
tel:(68)%203212-8441
tel:0800%20721%203040
https://wa.me/5568999717851
mailto:ouvid@tjac.jus.br
https://meet.google.com/ffc-nuaq-cnf
https://www.tjac.jus.br/sic-cidadao/
https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/

TABELA DE SERVICOS

1. Atendimento ao Usuario

Servicos

Descricao

Requisitos/Documentos

Local de Acesso
(TIAC)

Prazo Maximo

Enderecos,
Telefones e Balcao
virtual

Solucao de
conflitos por

conciliacao

Servico de
Atermacao

Lista de enderecos e telefones das
unidades judiciais e administrativas,
além do acesso ao Balcao Virtual, canal
de atendimento on-line que permite a
advogados(as), partes e cidadaos
entrarem em contato diretamente com
as unidades por videoconferéncia.

E a resolucdo de conflitos de forma
negociada entre as partes, sendo uma
via rapida e pacifica. Todos os acordos
obtidos tém forca de decisao judicial,
pois sao homologados por um juiz.

Atende pessoas que reclamam causas
que nao ultrapassam 20 salarios
MIiNniMmos, sem necessidade de
advogado.

Documentos pessoais.

Documentos pessoais e
todo tipo de prova que
ajude a dar substancia a
reclamacao.

On-line e
presencial

Presencial e
On-line.

Presencial e
On-line.

https:/www.tjac.jus.b
rlenderecos-e-
telefones/

tel:(68) 3212-8491

https.//wa.me/+5568
999822031

https:/www.tjac.jus.b

r/consultas/peticao-
cidadao/

Tempo de
processamento
on-line.

Nao ha prazo
limite.

Nao ha prazo
limite.


https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/
https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/
https://www.tjac.jus.br/enderecos-e-telefones/
https://wa.me/+5568999822031
https://wa.me/+5568999822031
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/

TABELA DE SERVICOS

2. Servicos Eletronicos

Servicos

Descricao

Requisitos/Documentos

Local de Acesso

(TIAC)

Prazo Maximo

Emissao de
certidao negativa

Recolhimento de
Custas

Peticao Cidadao

Cadastro
Eletronico de
Peritos

Certidao Nada Consta ou Negativa de 1°
e 2° Graus.

Para pagamento de custas judiciais,
depdsitos judiciais e desarquivamento
de processos.

Reclamacao sem sair de casa, onde o
cidadao faz seu pedido via internet. Essa
opcao sO é possivel se sua reclamacao
estiver inserida na competéncia do
Sistema Juizado.

Cadastro Eletrénico de Peritos, Orgaos
Técnicos ou Cientificos, Administradores
Judiciais e Auxiliares da Justica do
Estado do Acre

Qualquer cidadao.

Qualguer cidadao.

RG, CPF, Comprovante de
endereco, contratos, notas
ficais ou outros
documentos que digam
respeito ao seu pedido.

Documentos
pessoais/profissionais,
comprovante de endereco
e dados bancarios

On-line.

On-line.

On-line.

On-line.

https:./www.tjac.jus.b
r/servicos/certidoes/

https:/www.tjac.jus.b
r/servicos/custas/

https:./www.tjac.jus.b
r/consultas/peticao-

cidadao/

https://cptec.tjac.jus.

br/

Tempo de
processamento
on-line.

Tempo de
processamento
on-line.

Tempo de
processamento
Tempo de
processamento
on-line


https://www.tjac.jus.br/servicos/certidoes/
https://www.tjac.jus.br/servicos/certidoes/
https://www.tjac.jus.br/servicos/custas/
https://www.tjac.jus.br/servicos/custas/
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/
https://www.tjac.jus.br/consultas/peticao-cidadao/
https://cptec.tjac.jus.br/
https://cptec.tjac.jus.br/

TABELA DE SERVICOS

3. Consulta e Acompanhamento Processual

. < =~ . . Local de Acesso . .
Servigos Descricao Requisitos/Documentos (TIAC) Prazo Maximo

Consulta a tramitacao do processo, L Tempo de
Consulta Processual . ¢ X . . . . https./Mwww.tjac.jus.b P
o -0 sem necessidade de comparecimento Qualquer cidadao. On-line. : processamento
de 1° e 2° graus ) L r/servicos/consultas/ .
na unidade judicial. on-line.
Permite receber or e-mail as : . On-line, a . Tempo de
Acompanhamento . . 2 . Realizar prévio cadastro no . https./mwww.tjac.jus.b P
informacodes referentes a partir de processamento

sistema Push. r/servicos/consultas/

processual (Push) . . . :
movimentacao processual. registro. on-line.



https://www.tjac.jus.br/servicos/consultas/
https://www.tjac.jus.br/servicos/consultas/
https://www.tjac.jus.br/servicos/consultas/
https://www.tjac.jus.br/servicos/consultas/

TABELA DE SERVICOS

4. Servicos Judiciais Especificos

Servicos

Descricao

Requisitos/Documentos

Local de Acesso
(TJAC)

Prazo Maximo

Atendimento a
Mulher Vitima de
Violéncia
Domeéstica

A Lei Maria da Penha estabelece
mecanismos para coibir toda violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

Qualguer pessoa pode
fazer a denuncia: a propria
mulher, vizinhos, parentes
ou qgquem estiver
presenciando o fato.

Presencial e
On-line.

https.//Mmwww.tjac.jus.b
r/ouvidoria/

O juiz podera
conceder, no
prazo de 48
horas, medidas
protetivas de
urgéncia.


https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/
https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/

TABELA DE SERVICOS

5. Ouvidoria e Plantao Judicial

Local de Acesso

Servicos Descricao Requisitos/Documentos (TIAC) Prazo Maximo

Até 30 dias

Quvidoria: . . o Presencial, https://www.tjac.jus.b Uteis (podendo
. Registro de reclamacdes, denuncias, . . . .
Recepcao de . . Qualgquer cidadao. Telefbnico e rlenderecos-e- variar
: . sugestoes e elogios. .
manifestacdes On-line. telefones/ conforme
legislacao).

Permite a consulta do plantao realizado Plantao Judicial: Tempo de

Plantao Judicial por juizes e servidores nos dias e Qualguer cidadao. On-line. https://www.tjac.jus.b processamento

horarios em que ndo ha expediente. r/spj/ on-line.


https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/
https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/
https://www.tjac.jus.br/ouvidoria/
https://esaj.tjac.jus.br/sajcas/login?service=https%3A%2F%2Fesaj.tjac.jus.br%2Fpush%2Fj_spring_cas_security_check
https://esaj.tjac.jus.br/sajcas/login?service=https%3A%2F%2Fesaj.tjac.jus.br%2Fpush%2Fj_spring_cas_security_check
https://esaj.tjac.jus.br/sajcas/login?service=https%3A%2F%2Fesaj.tjac.jus.br%2Fpush%2Fj_spring_cas_security_check

	Serviços
	Carta de Serviços ao Cidadão - TJAC
	Sumário
	Carta de Serviços ao Cidadão
	Este instrumento atende à Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011), que estabelece o dever dos órgãos públicos devem disponibilizar informações sobre suas atividades, organização e serviços, bem como aos princípios da transparência e da promoção dos direitos de cidadania, alinhando-se às diretrizes do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).
	Todos os serviços estão disponíveis no sitio oficial do Tribunal de Justiça do Estado do Acre, acessível meio dos acessos rápidos a seguir, bem como dos links diretos contidos na tabela adiante:
	Endereços, Telefones e Balcão virtual
	Petição Cidadão
	Serviços Judiciais Específicos
	Ouvidoria e Plantão Judicial


