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INTRODUCAO

O presente documento denominado Plano de Negdcios de Auditoria
Interna define, orienta e planeja as acdes de auditoria a serem desenvolvidas pela
Assessoria de Auditoria Interna — AUDIN no periodo 2026-2030, e integra a Estratégia

de Auditoria, conforme determinado pela Resolugdo CNJ n. 309/2020.

Cumpre destacar que este planejamento de longo prazo esta alinhado
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, ao Planejamento Estratégico do TJAC 2021-
2026 e ao modelo de capacidade de auditoria interna — IACM, KPA 2.6, do nivel 2, com

a devida aprovacao da Alta Administracdao do TJAC.

Por fim, menciona-se que comp0de este plano a identidade estratégica
setorial, mapa estratégico setorial, plano de acdo setorial, planejamento financeiro

setorial e avaliacdo e ajustes periddicos.
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1. Identidade Estratégica e Diagndstico Setorial

1.1 Missdo, Visdo e Valores

e Missdo: Aprimorar a governanga, a gestao de riscos e os controles internos do
Poder Judicidrio do Acre, de forma independente e objetiva, por meio de servicos
de avaliagcdo e consultoria conduzidos com planejamento, método e disciplina.

e Visdo: Ser uma instancia de apoio a governanga que gera valor aos servicos
prestados aos jurisdicionados, por meio de uma parceria estratégica entre as
areas de apoio e as dreas finalisticas do Poder Judiciario do Acre.

« Valores: Justica, Etica, Moralidade, Objetividade, Independéncia, Transparéncia,
Didlogo, Autodesenvolvimento, Praticas e processos profissionais

Responsabilidade social e ambiental.

1.2 Diagnostico atual — 2025

A partir da andlise de cenarios, com uso da metodologia SWOT, em

resumo o diagndstico atual da AUDIN:

e Detém atribuicdes claras, vinculada a Alta Administracio do TJAC, com
oferecimento dos servicos de avaliagdo e orientagdao junto as atividades
administrativas.

e Existe o Plano Anual de Auditoria, que define os temas de auditoria para cada
ano e o Plano Anual de Capacitacdes, com o levantamento das necessidades de
ampliacdo das competéncias profissionais da equipe.

e Desafios tipicos que costumam aparecer em auditorias internas: caréncia nos
sistemas de Tl especificos; dificuldade de adesdo das recomendagdes emitidas;
necessidade de qualificacdo continua da equipe; necessidade de instrumentos
metodolégicos modernos e expansdo do enfoque de auditorias baseadas em

risco.
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Analise SWOT - AUDIN

Forgas

Fraquezas

- Estrutura institucional legal estabelecida;
vinculo com a Presidéncia garantindo
autonomia institucional.

- Infraestrutura tecnolégica que pode
requerer ajustes para maior eficiéncia.

- LimitagOes de pessoal.

- Falta de padronizag¢ao ou metodologias

- Experiéncia operacional existente; modernas (riscos, auditoria de
- Equipe ja& executando auditorias|desempenho).
administrativas. - Resisténcia ou baixa cultura
- Normas existentes do CNJ e resolucdo|organizacional quanto as auditorias
internas que regem as auditorias. internas  ou  implementagbes de
recomendacgoes.
Oportunidades Ameacgas

- Aumento nas exigéncias de transparéncia e
controle por parte de 6rgaos nacionais como
CNJ.

Incentivo a auditoria interna como
instrumento de prevengao, gestdao de riscos
e melhoria continua.

- Potencial para uso de tecnologia (data
analytics, automacao, Bl)
Treinamento e
profissional via parcerias
- Uso de auditorias internas para aumentar a
eficiéncia/produtividade administrativa.

desenvolvimento

- Mudangas politicas institucionais

- Orcamento reduzido que venha a

prejudicar capacitacdo / modernizagdo.

- Baixa adesdo de recomendacdes pela
gestao.

- Riscos de seguranca da informacao, se
Tl ndo for atualizado.

- Possivel sobrecarga de demandas sem
aumento proporcional de capacidade.
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2. Mapa Estratégico 2026-2030

Missédo

Aprimorar a governanca, a gestio de
riscos e os controles internos do Poder
Judicidrio do Acre, de forma

independente e objetiva, por meio de
servicos de avaliacio e consultoria
conduzidos com planejamento, método e
disciplina

Mapa'estratégico - \Visdo
Ser uma instancia de apoio a

governanca que gera valor aos

MM Servicos prestados aos
jurisdicionados, por meio de uma

parceria estratégica entre as dreas de
apoio e as areas finalisticas do Poder
Judicigrio do Acre

2026;2030

Fortalecer a transparéncia, a credibilidade e a sustentabilidade institucional

auditoria interna

Justica Etica

Modernizar as ferramentas e processos de

Alinhar a Auditoria Interna aos padrdes de
exceléncia nacionais e internacionais da
atividade de auditoria no setor publico

Ampliar a efetividade e o escopo da
atuacdo da Auditoria Interna fortalecendo o
impacto institucional e a governanca do
TJAC

Estruturar com quantitativo adequado de
servidores devidamente capacitados para
atuacdo em atividades de avaliacdo e
consultoria

Moralidade Objetividade  Independéncia  Transparéncia

Didlogo Autodesenvolvimento Praticas e processos profissionais Responsabilidade social e ambiental

2.1 - Perspectiva Normativos e Infraestrutura

Macrodesafio 1. Alinhar a Auditoria Interna aos padrdes de exceléncia nacionais e

internacionais da atividade de auditoria no setor publico.
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Objetivo — Aderir as orientacdes e padrdes acerca da auditoria no setor
publico.

Acgdes — Revisdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ,
TJAC, TCU, CGU e lIA; Plano de acdo para estabelecimento do programa de qualidade de
auditoria; Plano de acdo para nivelamento diante o modelo de capacidade de auditoria interna
— IACM; Estudos gerenciais para adocao de contabilizacdo de beneficios financeiros e nao-
financeiros.

Resultados — Assegurar a conformidade normativa com as diretrizes do CNJ,
TJAC, TCU, CGU e llIA, por meio de revisdes periddicas, atualizagdo de normativos e padronizagao
de procedimentos.

- Implantar e manter o Programa de Qualidade da Auditoria Interna,
conforme a Resolugdo CNJ n. 309/2020 e boas praticas do TCU e CGU, incluindo auto avalia¢Ges
e avaliagcGes externas regulares.

- Atingir o Nivel 2 de maturidade no Modelo de capacidade de auditoria
interna - IACM, consolidando processos gerenciados e padronizados de auditoria.

- Institucionalizar a contabilizacdo de beneficios das auditorias, abrangendo
resultados financeiros, operacionais e qualitativos, de acordo com o Manual de Beneficios da
CGU e as boas praticas do TCU.

Meta - Implantar integralmente o Programa de Qualidade da Auditoria
Interna, obter a certificagdo no Nivel 2 do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IACM) e

consolidar o processo de contabilizagcdo de beneficios até dezembro de 2029.

Indicador de resultado - Qualidade

Formula /
Indicador Métodode | Unidade Fonte Periodicidade
Calculo

Grau de (N2 de etapas
implantacdo | implementadas Relatérios de
do Programa | +N9totalde 0 autoavaliagdo/
de Qualidade etapas % Plano de Semestral
da Auditoria previstas) x Qualidade

Interna 100

Macrodesafio 2. Estruturar com quantitativo adequado de servidores devidamente
capacitados para atuacdo em atividades de avaliacdo e consultoria.

Objetivo — Fortalecer a capacidade institucional da Auditoria Interna por
meio da adequacdo do quadro de servidores e da ampliacdo das competéncias técnicas
necessarias as atividades de avaliacdo e consultoria
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Ac¢des — Adequacao da forca de trabalho conforme gestao de competéncias;
elaboracdo e monitoramento de cumprimento do plano anual de capacitacdio — PAC-Aud;
inscricdo de servidores em associacdes profissionais.

Resultados - Quadro de servidores completo, com dimensionamento de
pessoal conforme a estrutura organizacional administrativa do TJAC.

- Plano de capacita¢do continua em auditoria baseada em risco, governanca,
controles internos, ética e tecnologias de auditoria.

- Certifica¢des reconhecidas em auditoria publica e/ou qualidade.
- Recrutamento de especialistas em areas criticas (TI, engenharia).

Meta - Alcancar a composicdo plena do quadro de servidores da Auditoria
Interna, assegurando que 100% da equipe participe anualmente de agGes de capacitagdo técnica
e comportamental voltadas as atividades de avaliagdo e consultoria.

Indicador de resultado — Quadro de pessoal e desenvolvimento profissional

Férmula /
Indicador Método de Unidade Fonte Periodicidade
Calculo
(N2 de
servidores
Percentual de | em exercicio Setor de
cargos ocupados | + N2 total de % Gestdo de Trimestral
na auditoria cargos Pessoas
previstos) x
100
Total de
Horas médias de | horas de Certificados
capacitagdo por | treinamento Horas de Trimestral
servidor/ano +N2de capacitagdo
servidores

2.2 Perspectiva Processos internos

Macrodesafio 3. Modernizar as ferramentas e processos de auditoria interna

Objetivo — Otimizar as tarefas operacionais, a partir dos documentos
normativos administrativos institucionais e recursos tecnolégicos padronizados.

AgOes — Revisdo e construcao dos documentos normativos administrativos;
selecionar e implantar um software de auditoria interna com mddulos de anélise de risco,
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workflows e indicadores; adocao de Bl para coleta de dados de sistemas administrativos do TJAC
para auditorias; implantacdo de politicas de seguranca da informacao, backup, criptografia.

Resultados — Construir os documentos normativos administrativos setoriais,
conforme o sistema normativo TJAC (fluxogramas, procedimentos operacionais padrdo,
formularios, modelos).

- Implantar sistemas de auditoria baseados em analise de dados (data
analytics).

- Automatizar partes do processo de auditoria, producdo de relatdrios e
monitoramento de recomendacoes.

- Atualizar infraestrutura de TI (hardware, software, seguranca da
informagao).

- Celebrar convénios e acordos de cooperacdo para obtencdo de ferramentas
tecnolégicas, capacitacdo e inovacdo em auditoria.

Meta Modernizar integralmente os processos de auditoria interna até 2029,
por meio da implantacdo de documentos normativos administrativos, sistemas, automacao de
rotinas e atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica, alcancando maior eficiéncia operacional e
qualidade nos produtos de auditoria.

Indicadores de resultado — Padronizacdo de normas e procedimentos

Férmula /
Indicador Métodode | Unidade Fonte Periodicidade
Calculo
(Ne de
documentos
Percentual de !
elaborados e
documentos .
normativos aprovados + Sistema
- . Ne total % Normativo | Trimestral
administrativos .
previsto no TJAC
elaborados e .
sistema
aprovados .
normativo
TJAC) x 100

Macrodesafio 4. Ampliar a efetividade e o escopo da atuacio da Auditoria Interna
fortalecendo o impacto institucional e a governanca do TJAC

Objetivo — Evoluir o planejamento, a execu¢do e o monitoramento dos
servigos de auditoria.

Agbes - Desenvolvimento de trilha especifica para monitorar
recomendacdes: plano de corte de implantacdo, status, prazos, responsaveis através do plano
de acdo; realizagdo de ciclos de monitoramento das recomendacGes com relatérios trimestrais
de progresso; auditorias de follow-up (recomendacgdes anteriores foram implementadas e com
que efeito); selecionar areas prioritarias, baseadas em gestao de riscos;
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Incrementar a metodologia de auditoria de conformidade, desempenho,
financeira, especial e consultoria.

Resultados — Introduzir auditorias que avaliem resultados, eficiéncia e
impacto de programas e politicas internas administrativas e jurisdicionais.

- Estabelecer Rotinas padronizadas e sistematizados para mensurar a
efetividade das recomendacdes, registrar prazos, responsaveis, status de implementacao e
indicadores de impacto e seus efeitos em eficiéncia, controle e governanca.

- Aperfeicoar a atuacdo com base no estabelecimento da gestdo em riscos
institucional.

- Atuar na prevencao de impropriedades e apoio a gestdao, com produtos
consultivos estruturados.

Meta - Estender a atuacdo da Auditoria Interna orientadas as auditorias de
desempenho, de financeiro e de consultoria e aperfeicoar o sistema de acompanhamento de

recomendacdes até 2029.

Indicador de resultado — Efetividade das recomendacoes

Férmula /
Indicador Método de Unidade Fonte Periodicidade
Calculo
(Ne de
recomendacgdes Planilhas de
Percentual de | aprovadas + N2 .

o Monitoramento de .
recomendacgdes total de % - Trimestral
. - Recomendacgbes/Processos
implementadas | recomendagoes SEl

implementadas)
x 100

2.3 - Perspectiva Sustentabilidade e Transparéncia Institucional

Macrodesafio 5. Fortalecer a transparéncia, a credibilidade e a sustentabilidade institucional

Objetivo - Consolidar a transparéncia e a credibilidade da Auditoria Interna
e assegurar sua sustentabilidade institucional, por meio da comunicagao efetiva dos resultados,
da otimizacdo de recursos e do fortalecimento de parcerias estratégicas.

Agbes — Publicagbes de informagdes setoriais e correspondentes
documentos de auditoria; Criacdo de infograficos voltados a sociedade e ao publico interno
(linguagem acessivel); Fortalecimento da comunicagdo interna e externa (site, workshops,
demandas da ouvidoria, encontros setoriais — conexdo AUDIN, més da auditoria interna);
Benchmarking com outros tribunais/érgdos de controle; Avaliacdo e otimizacdo dos custos
setoriais, para adequada aloca¢do no orcamento anual do TJAC; Buscar cooperacdo técnica com
CNJ, TJ’s de outros estados, érgdos federais.
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Resultados — Divulgar os resultados e impactos das auditorias em linguagem
clara e acessivel, por meio de relatérios resumidos, infograficos e painéis publicos.

- Criar canais de comunicacdo que ampliem a compreensdo do papel da
auditoria e valorizem seus resultados.

- Desenvolver cooperagdes técnicas, intercambio de praticas e benchmarking
com tribunais e érgaos de controle.

- Incluir demandas da auditoria no planejamento orcamentario desde 2026,
assegurando recursos para o cumprimento dos objetivos estratégicos e setoriais.

- Implementar de praticas de gestdo eficiente de recursos e racionalizacdo de
gastos.

Meta — Garantir, até 2029, a publicacdo regular e acessivel dos produtos da
Auditoria Interna, consolidando a transparéncia e a credibilidade institucional, e assegurar
sustentabilidade financeira e tecnoldgica por meio de planejamento orcamentario e parcerias
estratégicas.

Indicadores de resultado —Transparéncia e Comunicacdo Institucional

Férmula /
Indicador Método de | Unidade | Fonte / Sistema | Periodicidade
Calculo
Total d
N2 de produtos otalde " .
o . produtos Sitio eletronico
de auditoria .
. publicados AUDIN / Intranet
publicados com . N2 e Semestral
. com linguagem TJAC/Repositério
linguagem ,
; acessivel por de Documentos
acessivel
ano
Ned desd . . a
consuancis:séoe Total de agbes Sitio eletronico
. ¢ executadas por Ne AUDIN / Intranet Semestral
interna e externa
. ano TIAC
realizadas
3. Plano de agao 2026-2030
Ano Detalhamento de implementacao das acoes

- Atualizagdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ, TIAC, TCU, CGU, IIA.
- Elaboragdo de plano de agdo para a implantagdo do programa de qualidade de
auditoria.

2026 |- Elaboracao de plano de ag¢ao para a implantacdao do modelo de capacidade de auditoria
interna — IACM — atividades essenciais do nivel 2.

- Estudos gerenciais para adog¢do da contabilizacdo de beneficios financeiros e nao-
financeiros das recomendacgdes.
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Ano

Detalhamento de implementacao das acoes

- Levantamento e adequacao da forca de trabalho setorial.

- Implantagao do Plano Anual de Capacitagdes-PAC-Aud.

- Levantamento de custos para a inscricao de servidores em associacdes profissionais.

- Selecdo e implantacdo de sistemas, softwares, painéis Bl e politicas de seguranca da
informacdo relacionadas as rotinas de planejamento, execucdo e monitoramento dos
trabalhos de auditoria.

- Estudos gerenciais para a adocdo de auditorias de desempenho e consultoria.

- Selecdo de areas prioritarias de atuacdo em auditoria de desempenho, financeira e
consultoria, baseada na gestao de riscos institucional.

- Adogdo de plano de corte temporal de acompanhamento/monitoramento das
recomendagdes.

- Fortalecimento da politica de transparéncia com publicacdo das informacdes setoriais
em sitio eletronico.

- Criacdo e publicacdo de infograficos dos relatdrios de auditoria.

- Fortalecimento das inciativas estratégicas ‘Maio - Més da Auditoria Interna’ e 'Conexao
AUDIN’.

- Aprimorar as atividades de auditoria a partir das tratativas junto aos Comités de -
Governanga Tematicos, Ouvidoria, Secretarias Administrativas, CNJ, T)’s, TCE, TCU, CGU,
I1A-Brasil, CONACI.

2027

- Atualizagdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ, TJIAC, TCU, CGU e
lA.

- Implantacdo do programa de qualidade de auditoria.

- Autoavaliagao para verificagao do cumprimento das atividades essenciais no nivel 2 do
modelo de capacidade de auditoria interna — IACM.

- Solicitagdo de avaliagdo externa para obtencgdo de certificagdo do modelo de
capacidade de auditoria interna — IACM — atividades essenciais no nivel 2.

- Implantacdo da contabilizacdo de beneficios financeiros e ndo-financeiros das
recomendacgoes.

- Adequacdo da forca de trabalho setorial.

- Implantacao do Plano Anual de Capacitagdes-PAC-Aud.

- Inscri¢cdo de servidores em associagdes profissionais.

- Implantacdo de sistemas, softwares, painéis Bl e politicas de seguranca da informagao
relacionadas as rotinas de planejamento, execu¢dao e monitoramento dos trabalhos de
auditoria.

- Selecdo de areas prioritarias de atuacdo em auditoria de desempenho, financeira e
consultoria, baseada na gestao de riscos institucional.

- Fortalecimento da politica de transparéncia com publicacdo das informacdes setoriais
em sitio eletrénico.

- Criacdo e publicacdo de infogréficos dos relatdrios de auditoria.

- Fortalecimento das inciativas estratégicas ‘Maio - Més da Auditoria Interna’ e 'Conexdo
AUDIN'.

- Aprimorar as atividades de auditoria a partir das tratativas junto aos Comités de
Governancga Tematicos, Ouvidoria, Secretarias Administrativas, CNJ, T)’s, TCE, TCU, CGU,

IlA-Brasil, CONACI.
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Ano

Detalhamento de implementacao das acoes

2028

- Atualizacdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ, TJAC, TCU, CGU e
lIA.

- Consolidar o programa de qualidade de auditoria.

- Autoavaliacdo para verificagdo do cumprimento das atividades essenciais no nivel 2 do
modelo de capacidade de auditoria interna — IACM.

- Adequacado da forca de trabalho setorial.

- Implantagao do Plano Anual de Capacitagdes-PAC-Aud.

- Inscricdo de servidores em associag¢des profissionais.

- Avaliar os sistemas, softwares, painéis Bl e politicas de seguranca da informacao
relacionadas as rotinas de planejamento, execu¢cdo e monitoramento dos trabalhos de
auditoria.

- Expandir a selecdo de dreas prioritdrias de atuacdo em auditoria de desempenho,
financeira e consultoria, baseada na gestdo de riscos institucional.

- Fortalecimento da politica de transparéncia com publica¢do das informacdes setoriais
em sitio eletrénico.

- Criacdo e publicacdo de infogréficos dos relatdrios de auditoria.

- Fortalecimento das inciativas estratégicas ‘Maio - Més da Auditoria Interna’ e 'Conexao
AUDIN'.

- Consolidar cultura de auditoria interna, a partir das tratativas junto aos Comités de
Governanga Tematicos, Ouvidoria, Secretarias Administrativas, CNJ, T)’s, TCE, TCU, CGU,
IIA-Brasil, CONACI.

2029

- Atualizagdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ, TIAC, TCU, CGU e
lA.

- Autoavaliacdo para verificacdo do cumprimento das atividades essenciais no nivel 2 do
modelo de capacidade de auditoria interna — IACM.

- Consolidar o programa de qualidade de auditoria.

- Adequacdo da forga de trabalho setorial.

- Implantacao do Plano Anual de Capacitagdes-PAC-Aud.

- Avaliagdo da implantagao dos sistemas, softwares, painéis Bl e politicas de seguranga
da informacao relacionadas as rotinas de planejamento, execugao e monitoramento dos
trabalhos de auditoria.

- Consolidar a selecdo de areas prioritarias de atuacdo em auditoria de desempenho,
financeira e consultoria, baseada na gestdo de riscos institucional.

- Revisdo estratégica do plano (com base em avaliacGes feitas), ajustes para o préximo
periodo.

- Fortalecimento da politica de transparéncia com publica¢cdo das informacdes setoriais
em sitio eletrénico.

- Criacdo e publicacdo de infogréficos dos relatdrios de auditoria.

- Fortalecimento das inciativas estratégicas ‘Maio - Més da Auditoria Interna’ e 'Conexdo
AUDIN'.

- Consolidar cultura de auditoria interna, a partir das tratativas junto aos Comités de
Governancga Tematicos, Ouvidoria, Secretarias Administrativas, CNJ, T)’s, TCE, TCU, CGU,
IIA-Brasil, CONACI.
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Ano Detalhamento de implementacao das acoes

- Atualizacdo dos normativos internos conforme as diretrizes do CNJ, TJAC, TCU, CGU e
lIA.

- Autoavaliacdo para verificacdo do cumprimento das atividades essenciais no nivel 2 do
modelo de capacidade de auditoria interna — IACM.

- Consolidar o programa de qualidade de auditoria.

- Adequacado da forca de trabalho setorial.

- Implantagao do Plano Anual de Capacitagées-PAC-Aud.

- Revisdo da implantacdo dos sistemas, softwares, painéis Bl e politicas de seguranca da
informacdo relacionadas as rotinas de planejamento, execucdo e monitoramento dos
trabalhos de auditoria.

- Consolidar a selecdo de areas prioritarias de atuacdo em auditoria de desempenho,
financeira e consultoria, baseada na gestdo de riscos institucional.

- Revisdo estratégica do plano (com base em avaliagGes feitas), ajustes para o proximo
periodo.

- Fortalecimento da politica de transparéncia com publicacdo das informacgdes setoriais
em sitio eletrdnico.

- Criacdo e publicacdo de infograficos dos relatdrios de auditoria.

- Fortalecimento das inciativas estratégicas ‘Maio - Més da Auditoria Interna’ e 'Conexdo
AUDIN’.

- Consolidar cultura de auditoria interna, a partir das tratativas junto aos Comités de
Governanga Tematicos, Ouvidoria, Secretarias Administrativas, CNJ, T)’s, TCE, TCU, CGU,
I1A-Brasil, CONACI

2030

4. Planejamento financeiro setorial

A seguir, as categorias de recursos necessarios ao desenvolvimento
das atividades setoriais, as quais serdo pormenorizadas nos Planos Anuais de Auditoria
— PAA:

e Investimento em software e infraestrutura de TI (licencas,

hardware, servidores, seguranca).

e Contratacdo ou realocacao de pessoal especializado.

e Treinamentos, certificagdes, consultorias externas.

e Custos de auditorias de desempenho, viagens, coleta de dados.

e Custos operacionais gerais: materiais, logistica, comunicacao,

publicacdo de relatdrios, manutencao.

e Reserva para inscricdo em associa¢des profissionais, iniciativas

estratégicas e projetos experimentais.

5. Avaliagao e ajustes

O presente plano de negdcios serd avaliado e ajustado com base nas
seguintes medidas:
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e Revisdo anual de metas e progresso, com relatério interno para a
Alta Administrag¢ao do TJAC.

e Ciclo estratégico do Poder Judicidrio 2027-2032.

e Ajuste de agbes conforme contexto (orcamento, mudancgas
legislativas, demandas emergentes).

e Incorporagdo de feedforward das instancias internas e externas
de governanga e gestao.

Rio Branco, 18 de novembro de 2025.
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