Cadigo:

Ata de Reunido FOR-DIGES-004-04
(V.00)

Comiteé de Governanc¢a de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (CGTIC)

Local: plataforma Google Meet
Dia: 26/09/2025 Horario: 11h Link da videochamada:

https://meet.google.com/wvf-eztk-hrq

Pauta:
1. Apresentacio dos resultados do Igovic;
2. Atualizacao sobre projetos e demandas da area de tecnologia;
3. Gestao de chamados e melhorias no atendimento;
4. Painéis de gestao e ferramentas de acompanhamento;
5. Orc¢amento e planejamento estratégico de TI.

Link da gravacgdo: https:/drive.google.com/file/d/13Q6ecrXyURbAc31Uv5ck4jjluhpDFNRg/view?
usp=sharing

DELIBERACOES E REGISTROS

ABERTURA

As 11h do dia 26 de agosto de 2025, reuniram-se o os Membros do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo, sob a presidéncia do Desembargador Laudivon Nogueira, que verificou e
registrou o quérum regimental. O Presidente passou a palavra ao Secretario Elson Correia de Oliveira
Neto, que agradeceu a presenca de todos os membros e informou que, embora ndo houvesse
deliberagbes a serem votadas nesta sessdo, a reunidao tinha por objetivo apresentar atualizagdes
relevantes da area de tecnologia.

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO IGOVIC

O Secretario apresentou o resultado final do indice de Governanca e Gestao de TIC (Igovic), informando
que a pontuagao do tribunal elevou-se de 90 para 93,70 pontos, mantendo-se no nivel de exceléncia no
ciclo de 2025. Quanto ao posicionamento nacional, o tribunal ocupa o 28° lugar entre 94 tribunais, o 13°
lugar entre os 27 tribunais estaduais, e o 14° lugar entre os 38 tribunais de pequeno porte. Foi
mencionado que o Conselho Nacional de Justica aumentou as exigéncias e que mais de 50 tribunais
atingiram o nivel de exceléncia pela primeira vez, cumprindo assim o objetivo de elevar a maturidade dos

tribunais do pais.
O resultado do Igovic contribuiu com 60 pontos para o prémio de qualidade, sendo 30 pontos pela area de
tecnologia ter atingido o minimo de 52 servidores, e 30 pontos pelo alcance do nivel de exceléncia no
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Igovic.

O relatério demonstrou evolugdo em quase todos os 8 eixos avaliados, incluindo estrutura organizacional
e transformacao digital. Registraram-se duas excegdes: no eixo de Pessoas, houve perda de pontos
devido a nao aceitacdo da evidéncia de valorizagéo relacionada ao Gaptic; no eixo de Riscos, registrou-
se pequena perda em razao de o sistema de autenticagdo multifator (MFA) do sistema judicial ainda nao
estar 100% implementado no momento da apresentacédo das evidéncias. Foi informado que a previsédo de
conclusdo do MFA do Sistema de Acompanhamento de Documentos (SAD) é até o final de outubro de
2025, o que garantira que todos os sistemas possuam MFA habilitado.

PAINEL DE GESTAO DE DEMANDAS

O Secretario apresentou o painel criado pela Secretaria-Geral para registrar demandas e mapear a
alocacao da forca de trabalho, informando que ha um total de 223 a¢cées em andamento, entre projetos e
demandas pontuais, e 100 ag¢des ja concluidas. No plano operacional, 27 das 49 agbes foram entregues.
O Desembargador Laudivon Nogueira manifestou-se informando que consulta o painel diariamente,
reforgando sua importancia estratégica para o acompanhamento do trabalho realizado.

GESTAO DE CHAMADOS E MELHORIAS NO ATENDIMENTO

Foi apresentado que a gestdo de chamados registrou 12.830 atendimentos em 2025. Destacou-se a
identificacdo de gargalos no setor de atendimento, principalmente em relagdo ao sistema capicha,
havendo trabalho conjunto com a empresa responsavel para resolver esses problemas. Informou-se ainda
sobre a busca por atendimento mais humanizado, com priorizagao e feedback aos usuarios.

O Presidente concordou que o tribunal esta no caminho correto e que a adogédo da nuvem é um aspecto
prioritario sinalizado pelo Conselho Nacional de Justiga.

IMPORTANCIA DOS PAINEIS DE GESTAO

O Secretario-Geral reforcou a importancia dos painéis de gestdo para a tomada de decisdes, afirmando
que a gestdo nao pode mais operar sem eles. Destacou a necessidade de evolugédo na area de chamados
de manutengdo predial e a implementacdo de aplicativo para magistrados até o dia 20, permitindo
abertura de chamados de manutengdo de forma rapida e eficiente, bem como a importancia de
alinhamento as metas do CNJ, que langa novas metas a cada ciclo.

O Presidente sugeriu que o novo portal da intranet possua uma area reservada para todos os painéis de
gestéo, facilitando o acesso e a localizagao das informagdes para os gestores atuais e futuros.

ORCAMENTO E PLANEJAMENTO DE TI

O Juiz de Direito Leandro Leri Gross elogiou o desempenho da equipe de tecnologia e destacou a
importancia de um orgamento adequado para suportar os investimentos em tecnologia da informacgao,
especialmente considerando as novas metas do Conselho Nacional de Justica para 2026. Ressaltou que
a preparagao orcamentaria € crucial para evitar o ciclo vicioso de falta de recursos e garantir a
continuidade dos investimentos necessarios.

O Secretario-Geral concordou sobre a necessidade de profissionalizagao das areas de governanca para
identificar problemas antes que se tornem criticos e garantir a sustentabilidade do orgamento.

O Secretario de Governanga da Tecnologia agradeceu as palavras do magistrado e mencionou o apoio
que este tem dado em testes de novo equipamento, especificamente camera 360 graus com sistema de
som, para as salas de audiéncia.

DELIBERAGOES E ENCAMINHAMENTOS

Quadro Demonstrativo das Préximas Etapas (Compromissos Agendados)

Responsavel Acédo/Compromisso Detalhamento da Acéo Prazo Estimado




Elson Correia | Submeter Plano de Apresentar o plano de adogao de Proxima Reunidao
de Oliveira | Adocao de Nuvem ao nuvem para aprovacao, visando do CGTIC (Ultima
Neto CGTIC obter a pontuagdo maxima no CNJ e | sexta-feira do més
migrar servigos criticos. seguinte)
Elson Correia | Conclusao da Finalizar a implementagéo da Até o final de
de Oliveira | Implementagdo do MFA | Autenticagao Multifator (MFA) no outubro de 2025.
Neto no SAD. Sistema de Acompanhamento de
Documentos (SAD), garantindo a
seguranga.
ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a participagado de todos os membros presentes e
convocou a préxima reunido para a ultima sexta-feira do més subsequente. A reunido foi encerrada as
11h34min, do que, para constar, eu, Maria Veracilda Silva Lima da Rocha, Técnica Judiciaria, lavrei a
presente *ata que, depois de lida e aprovada, sera assinada pelo o Presidente e pela Secretaria dos
trabalhos.

Desembargador Laudivon Nogueira
Presidente do CGTIC
Data e assinatura eletrbnicas

Maria Veracilda Silva Lima da Roca
Técnica Judiciaria
Data e assinatura eletrbnicas

*Ata assinada digitalmente pelo presidente dos trabalhos e secretario. Aplicagdo analoga do caput do artigo 25
da Resolugdo-CNJ n® 185, de 18/12/2013 que instituiu o Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como
sistema de processamento de informacgbes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementagao e funcionamento.

PARTICIPANTES
1. |Des. Laudivon Nogueira Presidente
2. [Des. Junior Alberto (ausente justificadamente) Vice-Presidente e membro
3. [Dra. Zenice Mota Cardozo Juiza Auxiliar da Presidéncia GAUX2 e membro

4. [Dra. Louise Kristina Lopes de Oliveira Santana Juiza Auxiliar da Presidéncia GAUX3 e membro

Dra. Joelma Ribeiro Nogueira (ausente
justificadamente)

Juiza de Direito e membro

5. |Dr. Leandro Leri Gross Juiz de Direito e membro




6. |[José Carlos Martins Junior Secrtetario-Geral do TJAC (SEGER) e membro

Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

7. |Elson Correia de Oliveira Neto (SITEC) e membro

Hélio Oliveira de Carvalho (ausente

ustificadamente) Secretario de Governanca e Gestao Estratégica (SEGOV)

9. |Sean Campos de Souza Membro representante da COGER

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Desembargador LAUDIVON de Oliveira NOGUEIRA ,
Coordenador(a), em 03/10/2025, as 10:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Veracilda Silva Lima da Rocha, Técnico(a)
Judiciario(a), em 03/10/2025, as 10:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

S A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjac.jus.br/verifica informando o
TR RERER codigo verificador 2221204 ¢ o codigo CRC 13D4F34B.
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