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PREGAO 45/2025 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

De: "Felipe Pinheiro Vitorino" <felipe.vitorino@teltex.com.br> 24/11/2025 13:38
Para: cplil@tjac.jus.br, gsitj@tjac.jus.br

Cc: LicitagOes <licitacoes@teltex.com.br>

Marcadores:

Prezados(as) senhores(as), boa tarde.

A empresa interessada no certame em epigrafe vem, respeitosamente, solicitar esclarecimento quanto a interpretagao de
exigéncia constante no Termo de Referéncia, conforme exposto a seguir:

1. DO ITEM QUESTIONADO
O item 7.11 do Termo de Referéncia estabelece a seguinte redagao:

"A licitante devera comprovar possuir filial ou equipe técnica autorizada na cidade de Rio Branco ou no maximo a 50 Km da
cidade [...] A comprovacédo que se refere a tal item devera ser inserida pela licitante juntamente a sua proposta sob pena de
desclassificagdo"

2. DA FUNDAMENTAGAO

A exigéncia de comprovacao de estrutura fisica (filial) ou equipe técnica local ja instalada no momento da apresentacao
da proposta imp0e 6nus financeiro prévio aos licitantes que ainda ndo possuem garantia de contratagéo. Tal condigdo
tende a restringir o universo de competidores apenas as empresas locais, ferindo o principio da isonomia e a busca pela
proposta mais vantajosa para a Administragao.

0 entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é de que a Administragcdo deve exigir a estrutura de
atendimento para a fase de execugao contratual, concedendo prazo razoavel apds a assinatura do contrato para a
instalagao da filial ou alocagao da equipe, e ndo como condigdo de habilitagdo ou classificagado da proposta.

Entende-se que a preocupac¢ado da Contratante é garantir o atendimento dos Niveis de Servico (SLA) e a prontiddo no
suporte (dentro do IMR). No entanto, tal garantia pode ser assegurada mediante compromisso formal da licitante de que,
caso vencedora, instalara a estrutura necessaria dentro do prazo de mobilizagéo estipulado.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Diante do exposto, e visando ampliar a competitividade do certame sem prejuizo a seguranga da contratagao, questiona-
se:

1. Esta correto o entendimento de que, em substituicdo a comprovacgao imediata de filial/equipe ja instalada na fase de
proposta, sera aceita uma Declaragdo Formal de Compromisso, onde a licitante se obriga a instalar a filial ou
disponibilizar a equipe técnica autorizada na regido de Rio Branco (ou raio de 50km) no prazo de mobilizagdo/inicio da
execucgao contratual, caso venha a sagrar-se vencedora?

2. Caso a resposta seja negativa, favor justificar a exigéncia de investimento prévio sem garantia de contrato,
considerando o potencial restritivo a ampla concorréncia.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Atenciosamente,

Felipe Pinheiro Vitorino E felipe.vitorino@teltex.com.br l%‘.o
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MANIFESTACAO
Em resposta ao questionamento apresentado:

1. Esta correto o entendimento de que, em substituicdo a comprovacao imediata de filial/equipe ja instalada
na fase de proposta, sera aceita uma Declaracdo Formal de Compromisso, onde a licitante se obriga a
instalar a filial ou disponibilizar a equipe técnica autorizada na regido de Rio Branco (ou raio de 50km) no
prazo de mobilizacdo/inicio da execugao contratual, caso venha a sagrar-se vencedora?

2. Caso a resposta seja negativa, favor justificar a exigéncia de investimento prévio sem garantia de contrato,
considerando o potencial restritivo a ampla concorréncia.

A unidade demandante se manifestou nos seguintes termos:

Em atencéo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa interessada, referente ao item 7.11 do
Termo de Referéncia, presta-se o0 seguinte esclarecimento:

O item 7.11 prevé que a licitante deverd comprovar possuir filial ou equipe técnica localizada em Rio
Branco/AC, ou em um raio maximo de 50 km, apta a atender os prazos de manutengao e suporte definidos no
instrumento convocatério.

Esclarece-se que a finalidade do referido item é garantir que a empresa vencedora esteja efetivamente apta a
cumprir os prazos de atendimento estabelecidos pela Administracdo, assegurando a continuidade
operacional dos sistemas de controle de acesso e prote¢ao perimetral.

Entretanto, tal exigéncia ndo tem por objetivo restringir a participacdo de empresas que ainda ndo possuam
estrutura instalada no momento da apresentacdo da proposta, desde que se comprometam formalmente a
implanta-la antes do inicio da execugéo contratual.

Dessa forma:

1. Sera aceita, juntamente com a proposta, declaracido formal de compromisso, por meio da qual a licitante
se obriga a instalar a filial ou disponibilizar equipe técnica local dentro do prazo de mobilizagédo previsto para
o inicio da execucao do contrato, caso venha a ser vencedora.

2. A comprovacgao da efetiva instalagéo da estrutura local devera ocorrer antes da data de inicio dos servicos,
observados os prazos estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre.

3. Empresas que ja possuam estrutura técnica local também poderdo apresentar comprovacao imediata, o
que igualmente seréa aceito.

Importante registrar que o presente esclarecimento consiste em interpretacdo administrativa do item 7.11,
preservando sua finalidade original e sem alterar o contetdo do edital ou do Termo de Referéncia, motivo

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE
Rua Tribunal de Justi¢a, s/n. Via Verde.
69.915-631 - Rio Branco-AC - (68)



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
pelo qual ndo ha necessidade de republicacdo, prorrogagao ou suspensao do certame.

Mantém-se, assim, integros os principios da ampla competitividade, isonomia entre os licitantes e
continuidade da prestacdo dos servicos essenciais.

E a manifestacao.
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