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ANEXO - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO: .2025-27
UNIDADE DEMANDANTE: DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informag&o.

ASSUNTO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Emissdo e Renovacédo de
Certificados Digitais, com o intuito de atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

ANALISE DE RISCOS

Este Mapa de Riscos sera parte integrante do Processo Administrativo n® .2025-27, instruido com a finalidade de
realizar Pregdo Eletrénico para contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Emissao e
Renovacao de Certificados Digitais dos tipos: A1, padréo ICP-Brasil, e-CPF, sem o fornecimento de dispositivo
fisico de armazenamento, com validade de 12 (doze) meses; Certificado digital do tipo A1, padrdo ICPBrasil, e-
CNPJ, sem o fornecimento de dispositivo fisico de armazenamento, com validade de 12 (doze) meses; A3, padréo
ICP-Brasil, e-CPF, sem o fornecimento de dispositivo fisico de armazenamento para renovacao, com validade de 3
(trés) anos; A3, padrdo ICPBrasil, e-CPF, com o fornecimento de token criptografico USB para armazenamento do
certificado, com validade de 3 (irés) anos; A3, padrdao ICP-Brasil, e-CNPJ, com o fornecimento de token
criptografico USB para armazenamento do certificado, com validade de 3 (irés) anos e Certificado digital SSL A1
com validade de 1 ano., objetivando-se atender a necessidade do Tribunal de Justica do Estado do Acre, conforme

condic¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento e seus anexos.

1. Dados do Processo:

Modalidade de Pregéo Eletrénico, fundamentado no Art. 6° Inciso XLI, Art. 17°, § 2, da Lei n® 14.133/2021.

2. Fase Processual:

Risco 01: Planejamento deficiente:
Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo ( x ) Médio () Alto

Dano: O prejuizo ao atendimento das demandas deste Tribunal.
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Acao Preventiva: Realizar planejamento eficiente e quantificar adequadamente o objeto conforme as
necessidades deste Tribunal.

Acao de Contingéncia: Revisdo de quantitativos.

Risco 02: Elaboracéao do Termo de Referéncia inadequado:
Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo (x) Médio () Alto

Dano: Utilizagdo, por parte da CONTRATADA, do servigo de baixa qualidade, bem como de produtos que nao
possuem a qualidade necessaria para atender o solicitado, ou o servigco prestado, ndo atendendo da maneira

esperada.

Acao Preventiva: Elaborar adequadamente o Termo de Referéncia conforme as caracteristicas do servigo
pretendido e solicitar a revisdo deste, pelo setor competente.

Acao de Contingéncia: Refazer o Termo de Referéncia.

Risco 03: Indisponibilidade financeira:

Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo ( x ) Médio () Alto

Dano: A ndo contratag&o do servigo solicitado.

Acao Preventiva: Planejamento financeiro para contratagéo.

Acao de Contingéncia: Reprogramacgéao de Planejamento financeiro.

Risco 04: Contratacdao de Empresa que nao tenha capacidade de executar o Contrato ou seu
equivalente:

Probabilidade:
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() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixo () Médio ( x) Alto

Dano: Prejuizo ao atendimento das necessidades de qualidade do servico.

Acao Preventiva: Avaliagdo da Capacidade Técnica Operacional da empresa pelo setor de licitagbes ou setor

requisitante.
Acao de Contingéncia: Rescisio contratual e reinicio do processo licitatorio.

4. Fase de Gestao/Execucao do objeto:

Adjudicacéo da licitagdo, Homologagao, Empenho da Despesa e Contrato (ou equivalente).
5. Riscos referente a fase de Gestao/Execuc¢ao do objeto:

Risco 01: Atraso na contratacao:

Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Dano: Deficiéncia na entrega e/ou execugao do servigo solicitado.

Acao Preventiva: Fiscalizar o contrato ou seu equivalente sobre prazo de execugao para entrega e/ou execucao
do objeto pelo fiscal designado.

Acao de Contingéncia: Aplicar as penalidades previstas em contrato para que a CONTRATADA venha a cumprir
todas as demandas assumidas.

Risco 02: Aquisicao com preco acima da média do mercado:
Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo ( x ) Médio ( x) Alto

Dano: Dano ao eréario.
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Acao Preventiva: Pesquisas de pregos diversificadas para média de pregcos o mais préximo possivel do valor de

mercado.

Acao de Contingéncia: Evitar contratagdo do material ndo adequado em desacordo com o estipulado.
Risco 03: Falta de empenho vigente para liquidacao e pagamento a CONTRATADA:
Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo () Médio ( x ) Alto

Dano: Fornecedor se recusar a realizar a entrega e/ou a executar o objeto licitado.

Acao Preventiva: Planejamento Financeiro pelo setor responsavel.

Acao de Contingéncia: Reservar os recursos com antecedéncia.

Risco 04: Execucao do objeto da aquisicao em desacordo com o acordado:
Probabilidade:

(x) Baixa () Média( ) Alta

Impacto:

() Baixo () Médio ( x ) Alto

Dano: Prejuizo ao erario.

Acao Preventiva: Elaboragdo do Termo de Referéncia e Especificagbes técnicas adequadas; fiscalizagdo de
contrato; fiscalizacdo do material.

Acao de Contingéncia: Sancdes e penalidades previstas no Termo de Referéncia ou equivalente.

6. Responsaveis pela elaboracao do Mapa de Riscos:

Declaro, para devidos fins, que a Geréncia de Contratagdo € a responsavel pela elaboracdo do presente

documento.

Data e assinaturas eletronicas.
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Documento assinado eletronicamente por HANA YUSIF AWNI EL SHAWWA, Assessor(a) da Presidéncia em 04/04/2025 as 13:38:01.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 endereco
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
SCGP.YVBX.7AWF.QYUI




