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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. OBJETO

Formacio de registro de precos para contratagdo de empresa especializada para aquisi¢do de 40 (quarenta) Licengas do sistema de
gestdo de projetos e fluxos de trabalho - ClickUp Business, para atendimento das demandas de gestdo e planejamento de TIC deste

Tribunal de Justica do Acre.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Introducio

O presente estudo objetiva registrar a necessidade da contratagido de 40 (quarenta) licengas do sistema de gestdo de projetos e fluxos de
trabalho ClickUp Business para atendimento das demandas de gestdo e planejamento de TIC do Poder Judicidrio do Estado do Acre
(PJAC). Essa solucdo tecnoldgica € essencial para otimizar os processos administrativos, melhorar a eficiéncia operacional e atender

aos principios de economicidade, transparéncia e inovagdo.

2.2. Justificativa Técnica

O ClickUp Business ¢ uma ferramenta moderna que permite a gestdo integrada de projetos, automacdo de fluxos de trabalho,
monitoramento em tempo real e geracdo de relatérios personalizados. Sua implementagio estd diretamente alinhada a Resolucao n?
370/2021 do CNJ, que estabelece diretrizes para a modernizagdo e eficiéncia da tecnologia da informac@o no ambito do Poder

Judicidrio.
Pontos de destaque:

» Centralizacdo de Projetos: Retline todas as iniciativas estratégicas em um tUnico ambiente, facilitando o planejamento e o
controle;

« Acompanhamento em Tempo Real: Permite monitorar o progresso de tarefas e ajustar prioridades de forma agil;

« Automatizacdo de Processos: Reduz a incidéncia de erros humanos e promove a padronizacdo de fluxos de trabalho;

« Seguranca da Informacdio: A solugdo atende a padrdes rigorosos de protecdo de dados, garantindo confidencialidade e
integridade;

« Relatérios Detalhados: Facilita a tomada de decisdes por meio de métricas e indicadores alinhados as metas institucionais.

2.3. Da Necessidade de Padronizacio

A padronizacio da ferramenta de gestdo de projetos e fluxos de trabalho no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC) se
faz necessaria para garantir a continuidade e a eficiéncia na administracdo dos projetos institucionais, especialmente considerando a
evolucdo das demandas e a necessidade de inclusdo de novos stakeholders no processo de planejamento e execucdo. O contrato n®
144/2023 (Processo SEI 0004554-71.2023.8.01.0000) contemplava apenas 10 (dez) licencas do ClickUp Business, restringindo sua
utiliza¢@o ao quadro da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (DITEC). Com a expansdo do nimero de licencas, serd
possivel incluir servidores de outras unidades do PJAC, ampliando o alcance das atividades de planejamento, acompanhamento e

execugdo dos projetos estratégicos da instituigdo.

A Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 41, §3°, prevé a possibilidade de indicacido de marcas e modelos especificos em contratagoes
publicas, desde que essa pratica seja tecnicamente justificada e necessdria para atender plenamente as necessidades da Administragdo.
O dispositivo legal estabelece que:
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"E vedada a indicagdo de marcas ou modelos, salvo na hipdtese em que determinada marca ou modelo for o tnico
capaz de atender as necessidades da Administracdo, situacdo que deverd ser devidamente justificada no processo de

contratag@o."

No caso do ClickUp Business, sua padronizacao se justifica pelos seguintes fatores técnicos e operacionais:

« Continuidade Operacional e Integracio — O uso de uma ferramenta ja consolidada na gestdo de projetos do PJAC evita a
necessidade de migragdo para outro sistema, o que poderia acarretar perda de dados, necessidade de treinamentos adicionais e
impacto negativo na produtividade;

« Eficiéncia e Reduc¢io de Custos — A padronizacio elimina a necessidade de aquisi¢io de multiplas solu¢des para a mesma
finalidade, reduzindo custos com suporte técnico, treinamento de usudrios e integragdo de sistemas;

« Curva de Aprendizado e Adocio da Ferramenta — Como a equipe da DITEC j4 utiliza o ClickUp Business, a expansdo da
ferramenta para outras unidades reduz a necessidade de capacitacao inicial, garantindo uma adogio rapida e eficiente;

- Interoperabilidade e Seguranca — A padronizagio mantém a seguranca da informacio, assegurando que os projetos sejam
gerenciados dentro de um ambiente controlado, seguro e compativel com a governanga de TIC do PJAC;

« Aderéncia as Normas de Governanca de TI do CNJ — O uso do ClickUp Business estd alinhado com a Resolu¢do n®
370/2021 do CNIJ, que estabelece diretrizes para a governanca e gestdo estratégica de TIC no Poder Judicidrio;

« Aumento da Participacao Institucional — Com o acréscimo de licencas, mais unidades do PJAC poderdo participar
diretamente da gestdo dos projetos, promovendo maior integracdo e transparéncia no planejamento institucional;

« Atendimento as Necessidades Especificas do PJAC - O ClickUp Business ja atende integralmente aos requisitos funcionais e
técnicos do PJAC, e a substituicdo por outra solu¢do poderia demandar novas avaliagdes, aumentar o tempo de maturidade para

utilizagdo de seus usudrios, configuragdes personalizadas e possiveis limitacdes de funcionalidades essenciais.

Diante dos fatores apresentados e com base no artigo 41, §3° da Lei n® 14.133/2021, a padronizagio do ClickUp Business se justifica
pela necessidade de manter a continuidade dos servicos, garantir eficiéncia operacional, reduzir custos e evitar impactos negativos

decorrentes da migracdo para outra ferramenta.

2.4. Relevancia da Contratacao
A contratac@o das licencas se justifica pela crescente demanda por ferramentas robustas e integradas de gestdo, frente a complexidade

das operacdes administrativas e técnicas do PTAC. Além disso, o sistema ClickUp Business proporcionard os seguintes resultados:

« Otimizagdo da alocacdo de recursos humanos e materiais;

« Melhoria na comunicacdo entre as equipes e no acompanhamento de atividades estratégicas;

« Reduc@o do retrabalho por meio da automac@o de processos repetitivos;

« Acompanhamento transparente e em tempo real das metas de TIC;

« Conformidade com os objetivos do ENTIC-JUD (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario);

« Maior controle sobre prazos e entregas, evitando atrasos em projetos criticos;

» Reducdo de custos operacionais associados a gestdo descentralizada de tarefas;

« Facilidade na prestacéo de contas com relatérios detalhados e métricas personalizadas.
2.5. Alinhamento Estratégico e Necessidade Urgente

A adogio do ClickUp Business contribui de substancialmente nas atividades de gestdo do portifdlio de projetos sob responsabilidade da
DITEC e das demais unidades envolvidas, auxiliando no alinhamento com o Planejamento Estratégico do PJAC 2021-2026 e com o
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC 2021-2026), e ainda, que a ferramenta contempla recursos mais modernos e
compativeis com as melhores préticas de gestdo de projetos existentes no mercado, tais como as metodologias Agil, Kanban, Scrum e
frameworks COBIT e ITIL

Também contribui no cumprimento do Plano Plurianual de metas do tribunal. O uso de uma ferramenta integrada como esta é
imprescindivel para lidar com as demandas crescentes de gestdo, especialmente diante de um cendrio de transformacio digital e maior

exigéncia de eficiéncia por parte dos 6rgios reguladores, .

A urgéncia dessa contratagdo também se justifica pela necessidade de fortalecer a governanca de TIC e garantir a continuidade dos

servigos jurisdicionais, alinhando-se aos principios da Lei n® 14.133/2021, em especial a economicidade, eficiéncia e inovacdo.

A contratacdo das licengas do sistema ClickUp Business ¢ uma medida estratégica e necessaria para aprimorar a gestdo de projetos e
fluxos de trabalho no PJAC. Sua implementacio permitird ndo apenas atender as demandas administrativas e operacionais, mas
também elevard a qualidade e a transparéncia na gestdo de TIC, promovendo o alcance das metas estratégicas e a melhor prestacdo de

servigos a sociedade.

3. DESCRICAO DE REQUISITOS.
3.1. Requisitos Funcionais

« Gestdo de Projetos e Fluxos de Trabalho: A ferramenta deve permitir o gerenciamento integrado de projetos e fluxos de trabalho
com monitoramento em tempo real;

« Automacdo de Processos: Funcionalidades que automatizem tarefas repetitivas para otimizar o tempo e minimizar erros;

« Gerenciamento de Recursos: Disponibilidade de médulos para alocagdo e acompanhamento eficiente de recursos humanos e
materiais;

« Relatdrios Personalizados: Possibilidade de gerar relatérios detalhados e indicadores de desempenho customizados;

« Integracio de Equipes: Recurso de colaboracdo que permita a comunicacdo eficiente entre os membros das equipes e

stakeholders.
3.2. Requisitos Nao Funcionais

« Interface Intuitiva: O sistema deve possuir uma interface amigével, acessivel e de facil navegacdo para servidores com diferentes
niveis de experiéncia técnica;

« Seguranca de Dados: Garantia de conformidade com as normas de prote¢do de dados, incluindo a LGPD, com armazenamento
seguro de informagoes;

« Disponibilidade e Escalabilidade: O sistema deve estar disponivel 99,9% do tempo e suportar crescimento das demandas futuras
sem interrupgdes;

« Suporte Técnico: O fornecedor deve oferecer suporte técnico continuo, incluindo atualizagdes e treinamento para os usudrios.
3.3. Requisitos de Integracio

« Integracio com sistemas existentes de TIC do PJAC, permitindo comunicagdo fluida entre plataformas ja em uso;

« Compatibilidade com sistemas operacionais amplamente utilizados, como Windows, macOS e Android/iOS.

3.4. Requisitos de Contratacao

« Licenciamento anual com possibilidade de renovacdo ou licencas perpétuas para 40 (quarenta);
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« Disponibilidade de suporte técnico em portugués;

« Adesio aos principios de economicidade e inovacdo previstos na Lei n® 14.133/2021.

4. ANALISE DE MERCADO

Considerando a necessidade de contratagio de empresa especializada para aquisi¢do de 40 (quarenta) Licengas do sistema de gestdo de
projetos e fluxos de trabalho - ClickUp Business, para atendimento das demandas de gestdo e planejamento de TIC deste Tribunal de
Justica do Acre, a andlise de mercado adequada, serd feita por meio de cotacdes e construcdo do mapa de precos pela GECON,
deverdo ser adotados os seguintes parimetros conforme estabelecido na Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, alterada
pela Instrucdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017, que dispdem sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacio
de pesquisa de pregos:

Art. 22 A pesquisa de precos serd conduzida com base nos seguintes parametros:
I - Utilizagdo do Painel de Precos disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

IT - Andlise de contratagdes similares realizadas por outros entes publicos, em execucdo ou concluidas nos 180 (cento e oitenta)

dias anteriores a data da pesquisa de precos;

III - Investigagdo em midias especializadas, sitios eletronicos especializados ou de amplo dominio, desde que contenham data e

hora de acesso;
IV - Consulta direta aos fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§1° Os parametros mencionados neste artigo podem ser combinados ou utilizados de forma isolada, priorizando-se
aqueles mencionados nos incisos I e II. Deve ser demonstrada no processo administrativo a metodologia utilizada para a
obtenc¢do do preco de referéncia.

§2? Para determinar o preco de referéncia para a contratacio, serdo consideradas a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, provenientes

de um ou mais dos pardmetros mencionados neste artigo, excluindo-se valores inexequiveis e excessivamente elevados.

Esses parametros serdo aplicados de forma a garantir a adequada fundamentac@o da contratagio por licitagdo, na modalidade pregdo

eletrdnico, em conformidade com a legislac@o vigente e as diretrizes estabelecidas para a pesquisa de precos.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugd@o proposta consiste na formacdo de registro de precos para a contratacdo de 40 (quarenta) licengas do sistema ClickUp
Business, uma ferramenta de gestdo de projetos e fluxos de trabalho que integra funcionalidades essenciais para o planejamento,

execugdo e monitoramento de atividades do Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC).

O ClickUp Business oferece recursos avangcados como automagio de processos, colaboragdo em equipe, controle de prazos e geracdo
de relatdrios personalizados. Sua interface intuitiva permite o alinhamento das iniciativas do tribunal as diretrizes estabelecidas pela

Resolugio n? 370/2021 do CNJ, otimizando o desempenho e promovendo a transparéncia nas agdes.

A solucio também possibilita a centralizacio de informagdes e a seguranca de dados, alinhando-se a Lei Geral de Protecido de Dados
(LGPD) e garantindo escalabilidade para atender as crescentes demandas de TIC no PJAC.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

MAPA DE PRECO SERA CONFECCIONADO PELA GECON

7. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

A presente solicitagio estd alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI:

Perspectiva do Aprendizado e Crescimento;
Macrodesafio: Fortalecer a Gestdo de TIC;
Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢ées do CNJ;

Meta: Modernizar a estrutura de TI em 70% até 2026.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de licencas do ClickUp Business oferece beneficios alinhados a Resolucdo n® 370/2021 do CNIJ, que estabelece

diretrizes para a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (ENTIC-JUD). Os resultados esperados reforcam o

compromisso do PJAC com a modernizagio e eficiéncia, destacando-se:

Otimizagdo da gestdo de projetos e fluxos de trabalho, em conformidade com padrdes nacionais, objetivando maior controle
sobre prazos e entregas;

Centralizacdo das atividades de planejamento e fluxos de trabalho em uma tnica plataforma;

Maior transparéncia e governanca, atendendo as exigéncias do CNJ;

Automac@o de processos e reducdo de custos;

Fortalecimento da seguranca da informac@o e protecio de dados sensiveis;

Maior eficiéncia na alocac@o de recursos humanos e materiais;

Conformidade com os principios de economicidade e inovagio tecnoldgica estabelecidos pelo ENTIC-JUD;

Acompanhamento integrado de iniciativas estratégicas do Poder Judicidrio;

Relatérios e métricas alinhados a prestacio de contas e metas institucionais;

Melhoria na comunicagio e colaboracio entre equipes de TIC e gestdo administrativa.

Esses resultados promovem a integragdo tecnoldgica e a eficiéncia operacional, elementos fundamentais para o sucesso do PJAC no

cumprimento de suas funcdes institucionais.

9. ANALISE DE RISCO

9.1. Riscos Técnicos

Falta de Compatibilidade com Sistemas Existentes
Descrigdo: O sistema pode ndo se integrar plenamente as plataformas atuais do PJAC.

Mitigagdo: Realizar andlise de compatibilidade prévia e exigir suporte técnico durante a implementacao.
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« Indisponibilidade da Solucao
Descrigdo: Interrupgdes no servigo poderiam comprometer a gestéo de projetos.
Mitigacdo: Garantir no contrato um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) com disponibilidade minima de 99,9%.

9.2. Riscos Operacionais

. Dificuldade de Adaptacio dos Usuarios
Descricdo: Resisténcia ou dificuldade em adotar a nova ferramenta.

Mitigagdo: Promover treinamentos continuos e acompanhamento inicial.

« Dependéncia do Fornecedor
Descrigdo: O tribunal pode depender excessivamente do suporte técnico do fornecedor.

Mitigacdo: Incluir cldusulas contratuais que garantam suporte técnico continuo e treinamento dos administradores internos.
9.3. Riscos Financeiros

« Custo Superior ao Previsto
Descrigdo: Despesas adicionais relacionadas a personalizag¢des ou integracdes ndo planejadas.

Mitigacdo: Prever contingéncia orcamentdria e detalhar escopo no contrato.

« Renovaciao com Aumento de Custos
Descrigado: Elevacdo do valor das licencas ap6s o término do contrato inicial.

Mitigagdo: Estabelecer politica de renovacdo com cldusulas de reajuste previamente negociadas.
9.4. Riscos Juridicos

« Conformidade com a LGPD
Descrigdo: Possibilidade de uso inadequado ou vazamento de dados sensiveis.

Mitigagdo: Garantir que a solugdo atenda a LGPD e exija relatérios de conformidade do fornecedor.

9.5. Riscos Estratégicos

« Desalinhamento com as Metas Institucionais
Descricao: O sistema pode ndo atender plenamente as necessidades estratégicas do PJAC.

Mitigacdo: Realizar reunides de alinhamento pré-contratagio e revisdes periddicas pos-implementagio.

Essa andlise proporciona uma base para mitigacio preventiva e gestio eficiente de riscos durante a implementaciio e operacdo da

soluc@o.

10. MATRIZ DE RISCO

Para cada risco identificado, foram relacionados os potenciais danos (impactos) que a ocorréncia do evento pode provocar, bem como
a sua probabilidade de ocorrer. Para cada risco identificado, foi ponderada a probabilidade de ocorréncia com impacto do dano
potencial através de uma escala de pesos de 5, 10 e 15, multiplicando-se os pesos atribuidos a probabilidade e a severidade do

impacto. Quanto mais alto o produto desta matriz, maior € o risco e, por sua vez, maior atencdo ¢ exigida para trata-lo.

Como forma de estimativa, o nivel do risco foi obtido a partir da seguinte matriz de Probabilidades e Danos:
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PODER

Matriz de Probabilidades e Danos
Probabilidades
Baixa (5) Média (10) Alta (25)
Baixa (5) 25 50 75
Impacto Média (10) 50 100
Alta (25) 75
10.1 Analise de Risco - AR
Risco Identificado R Probabilidade | Impacto Nivel de Risco Medidas de Mitigacao
(Impactos)
Falta de Interrupgdes ou falhas Realizar andlise de compatibilidade prévia e
Compatibilidade com [na integracio com Média (10) Meédio (10) exigir suporte técnico durante a
Sistemas Existentes [sistemas atuais implementacao
Indisponibilidade da Paradas na gestio de Garantir no contrato um SLA (Acordo de
IZ projetos, atrasos em Baixa (5) Alto (15) Médio (75) [Nivel de Servigo) com disponibilidade

Solucio .

entregas minima de 99,9%
Dificuldade de Lentiddo na adogdo, Promover treinamentos continuos e
Adaptacao dos retrabalho e baixa Média (10) Alto (15) Médio (100) .

. . .. acompanhamento inicial

Usuarios produtividade
Dependéncia do Atrasos no suporte, Incluir cldusulas contratuais que garantam
FOII')nece dor maior tempo de Média (10) Médio (10) Médio (100) [suporte técnico continuo e treinamento dos

resolucdo de problemas administradores internos.
Cust.o Superior ao Zi%iii:;:zz o Baixa (5) Alto (15) Médio (75) Prever contingéncia orcamentdria e detalhar
Previsto €scopo no contrato

orcamento de TIC
Renovacio com Reajustes elevados, Estabelecer politica de renovagao com

§ inviabilizando Baixa (5) Alto (15) Baixo (50) |clausulas de reajuste previamente

Aumento de Custos . :

continuidade negociadas

. Penalidades legais e Garantir que a solucgéio atenda a LGPD e

Conformidade com a VN ~ . . L 4 .. .. .
LGPD prejuizos a reputacio Baixa (5) Médio (10) Médio (75) [exija relatérios de conformidade do

institucional fornecedor
Desalinhamento com |Projetos ndo atendem Realizar reunides de alinhamento pré-
as Metas as demandas Baixa (5) Médio (10) Baixo (50) |contratacdo e revisdes periddicas pos-
Institucionais estratégicas do PJAC implementagao
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11. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

REQUISITOS SIM NAO NAO APLICA
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade %

da Administragdo Publica?

A Solucio estd disponivel no Portal do Software Publico X

Brasileiro?

A Solucido é um software livre ou software puiblico? X

A Solucdo € aderente as politicas, premissas e Especificagcdes X
técnicas definidas pelos Padroes e PING, e-MAG?

A Solugido ¢é aderente as regulamentagdes da ICP Brasil X
A Solugio ¢é aderente as orientagdes, premissas e

especificacdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de X
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de

Processos e Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)?

12. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS/AQUISICAO

Os procedimentos de aquisi¢do e planejamento elaborados serdo executados conforme o disposto na legislacido e normativas que regem

o processo licitatério e as regras de elaborag@o da fundamentagio da demanda e da documentacéo técnica.

A contratacéio prevista neste termo tem amparo legal na Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e nos Decretos Estaduais n® 5.965, n®
5.967 e n25.972, de 30 de dezembro de 2010.

Resolucédo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugdo n?® 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-
PJ).

Bem como o conjunto de diretrizes contempladas pelo Protocolo de Prevencdo de Incidentes Cibernéticos do Poder Judicidrio
(PPINC-PJ), sendo fungdes basicas deste, identificar, proteger, detectar, responder e recuperar. Tal protocolo, contempla um conjunto

de principios criticos que assegurem a construcdo de sistema de seguranca cibernética eficaz.
Além de estar alinhado ao Plano Diretor de TI (PDTIC), estando inserido no Plano de Continuidade de Servigos de TI.

O presente projeto faz parte do conjunto de acdes de TI que serdo desenvolvidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacdo - DITEC e estd previsto no Plano de Aquisicdes e Contratagdes de TI.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nio serdo necessdrias adequacgdes de logistica e/ou infraestrutura, contudo, haverd necessiade de providéncias de adequagdo de
pessoal, a qual serd amenizada com a utilizagdo das horas técnicas de treinamento, ji no eixo procedimental e regimental, hd a
necessidade avaliac@o da alta administracio.
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14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Cargo Setor
Elson Correia de Oliveira Neto Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagio DITEC
Robison Luiz Fernandes Técnico Judicidrio GESIS

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Ap6s andlise técnica e estratégica, conclui-se que a contratagdo das licengas do sistema ClickUp Business para o Tribunal de Justica

do Estado do Acre € plenamente vidvel.

A solugdo atende as demandas identificadas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), promovendo eficiéncia, transparéncia e

alinhamento estratégico as metas institucionais e normativas, em conformidade com a Resolugédo n® 370/2021 do CNJ.

Além disso, o investimento estd dentro dos parametros or¢amentarios previstos e permitird ganhos expressivos na gestio de projetos e

fluxos de trabalho, fortalecendo a governanca de TIC e a entrega de servigos de qualidade.

Documento assinado eletronicamente por ROBISON LUIZ FERNANDES, em 06/03/2025 as 09:51:49.

S‘G& 0 Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Diretor(a) da DITEC em 28/02/2025 as 08:25:40.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela ICW7.4HSH.N2SN.092L
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