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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 32/2024

INTRODUCAO

Em conformidade como a Resolu¢do CNJ n®. 468/2021, a fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializa¢do de Demanda pela Area de TIC.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade Demandante: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicag@do

Responsavel pela demanda: Matricula:
Elson Correia de Oliveira Neto 7001778
E-mail: elson.oliveira@tjac.jus.br Telefone:

2. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante:

Nome: Elson Correia de Oliveira Neto

Email: elson.oliveira@tjac. jus.br Cargo: Diretor Lotacio: DITEC

Integrante Técnico:

Nome: Robison Luiz Fernandes

Email: robison.luiz@tjac. jus.br Cargo: Técnico Judicidrio Lotaciao: GESIS
Integrante Administrativo:

Nome:

Email: Cargo: Lotacdo:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Formacdo de registro de preco para contratagdo de empresa especializada para aquisicdo de 40 (quarenta)
Licencas do sistema de gestdo de projetos e fluxos de trabalho - ClickUp Business, para atendimento das
demandas de gestdo e planejamento de TIC do Poder Judicidrio do Estado do Acre.
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Plano Estratégico Institucional: PEI: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Macrodesafio: Fortalecer a Gestao de TIC.
Objetivo: Definir e executar projetos estratégicos de TIC no TJ, conforme resolu¢des do CNJ.

Meta: Modernizar a estrutura de TI em 70% até 2026.

Plano Diretor institucional (PDTIC): O PDTIC € um instrumento que visa direcionar os investimentos e
aquisicoes de bens e servicos de TIC, objetivando maximizar o cumprimento da estratégia institucional
2021/2026, em consonancia as normas nacionais do Poder Judicidrio e a visdo de longo prazo do Poder
Judicidrio do Estado do Acre.

Plano de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo Comunicacdo — PSTIC: A contratagdo ora
pleiteada estd prevista no Plano Anual de Contratacdo 2025.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A presente proposta de formacdo de registro de precos para a contratacdo de 40 (quarenta) licengas do
sistema ClickUp Business tem como objetivo principal atender as demandas de gestdo e planejamento de TIC
|do Poder Judicidrio do Estado do Acre (PJAC). Essa solucdo permitird otimizar os processos internos,
promovendo maior controle, transparéncia e eficiéncia na execucdo de projetos e fluxos de trabalho,
alinhando-se as melhores praticas de governanca e gestio de tecnologia.

Atualmente, o contrato 144/2023 (Processo SEI 0004554-71.2023.8.01.0000), expirado em 20/11/2024,
|contava com apenas 10 (dez) licengas, o que restringia a gestdo de membros dos projetos apenas ao ambito da
DITEC. Com o aumento da quantidade de licencas, ha a possibilidade de expandir o quadro de stakeholders
Idos projetos para servidores oriundos de unidades externas a DITEC, ampliando o alcance e envolvimento
dos membros da instituicio nos projetos sob gestdo da equipe de planejamento.

A Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 41, §3° prevé a possibilidade de indicacdo de marcas e modelos
|especificos em contratagdes publicas, desde que essa prética seja tecnicamente justificada e necessdria para
atender plenamente as necessidades da Administracio. O dispositivo legal estabelece que:

"E vedada a indica¢do de marcas ou modelos, salvo na hipdtese em que determinada marca
ou modelo for o unico capaz de atender as necessidades da Administracdo, situacdo que
deveré ser devidamente justificada no processo de contratacdo."

No caso do ClickUp Business, sua padronizacdo se justifica pelos seguintes fatores técnicos e operacionais:

¢ Continuidade Operacional e Integracao — O uso de uma ferramenta ja consolidada na gestdao de
projetos do PJAC evita a necessidade de migrac@o para outro sistema, o que poderia acarretar perda de
dados, necessidade de treinamentos adicionais e impacto negativo na produtividade;
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Eficiéncia e Reducao de Custos — A padronizagio elimina a necessidade de aquisicio de multiplas
solugdes para a mesma finalidade, reduzindo custos com suporte técnico, treinamento de usudrios e
integracdo de sistemas;

Curva de Aprendizado e Adoc¢ao da Ferramenta — Como a equipe da DITEC ja utiliza o ClickUp
Business, a expansdo da ferramenta para outras unidades reduz a necessidade de capacitagado inicial,
garantindo uma adocgao répida e eficiente;

Interoperabilidade e Seguranca — A padronizacdo mantém a seguranga da informacio, assegurando
que os projetos sejam gerenciados dentro de um ambiente controlado, seguro e compativel com a
governanga de TIC do PJAC;

Aderéncia as Normas de Governanca de TI do CNJ — O uso do ClickUp Business estd alinhado
com a Resolucdo n? 370/2021 do CNJ, que estabelece diretrizes para a governanga e gestio estratégica
de TIC no Poder Judicidrio;

Aumento da Participacao Institucional — Com o acréscimo de licencas, mais unidades do PJAC
poderdo participar diretamente da gestdo dos projetos, promovendo maior integracdo e transparéncia
no planejamento institucional;

Atendimento as Necessidades Especificas do PJAC — O ClickUp Business ja atende integralmente
aos requisitos funcionais e técnicos do PJAC, e a substituicdo por outra solu¢do poderia demandar
novas avaliagdes, aumentar o tempo de maturidade para utilizacdo de seus usudrios, configuracdes
personalizadas e possiveis limitacOes de funcionalidades essenciais.

|O ClickUp Business ¢ uma plataforma de gerenciamento que integra mdltiplas funcionalidades, incluindo
gestdo de projetos, monitoramento de tarefas, automacdo de processos e colabora¢do em tempo real. Sua
adocdo € essencial para modernizar as praticas de planejamento e acompanhamento do PJAC, com destaque

Centralizacio de Projetos: Retne todas as iniciativas em um unico ambiente, facilitando a gestdo
integrada;

Acompanhamento em Tempo Real: Permite monitorar o progresso das tarefas e identificar gargalos
de maneira agil;

Automatizacao de Fluxos: Reduz erros humanos e aumenta a produtividade por meio de automacdes
customizaveis;

Alinhamento Estratégico: Garante que os projetos estejam alinhados com os objetivos estratégicos do
PJAC;

Gestao de Recursos: Otimiza a alocacdo de equipes e recursos para atividades prioritdrias;

Facilidade de Uso: Interface intuitiva que acelera a adoco e o uso eficaz pelos servidores;

Relatérios Personalizados: Geracio de relatérios detalhados para andlise de desempenho e tomada de
decisio;

Seguranca de Dados: Atende aos padrdes de protecdo e seguranca, garantindo a confidencialidade das
informacgdes.
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A contratacdo do ClickUp Business se justifica pela sua capacidade de modernizar a gestdo de projetos e
fluxos de trabalho, promovendo maior eficiéncia operacional e transparéncia nas atividades de TIC do PJAC.
|Com base no artigo 41, §3° da Lei n® 14.133/2021, a padronizacdo do ClickUp Business se justifica pela
necessidade de manter a continuidade dos servigos, garantir eficiéncia operacional, reduzir custos e evitar
impactos negativos decorrentes da migracdo para outra ferramenta. Portanto, a contratagdo de licengas
adicionais para expandir o uso da plataforma dentro do PJAC € uma decisdo estratégica e tecnicamente
fundamentada, que assegura maior produtividade, transparéncia e alinhamento com as diretrizes do CNJ para
a modernizac@o da gestdo publica. Essa iniciativa estd em consonincia com o Plano Estratégico de Tecnologia
|da Informacdo e Comunicacio, atendendo aos principios de economicidade, eficiéncia e inovacdo. Sua
implementagdo permitird que o PJAC alcance melhores resultados no cumprimento de suas demandas
institucionais e no atendimento a sociedade.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADO COM A CONTRATACAO

A contratacdo de licengas do ClickUp Business oferece beneficios alinhados a Resolugdo n® 370/2021 do
ICNJ, que estabelece diretrizes para a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(ENTIC-JUD). Os resultados esperados reforcam o compromisso do PJAC com a modernizagdo e eficiéncia,
|destacando-se:

e Otimizacdo da gestdo de projetos e fluxos de trabalho, em conformidade com padrdes nacionais,
objetivando maior controle sobre prazos e entregas;

¢ Centralizacdo das atividades de planejamento e fluxos de trabalho em uma tnica plataforma;

e Maior transparéncia e governanga, atendendo as exigéncias do CNJ;

¢ Automacio de processos e reducio de custos;

¢ Fortalecimento da seguranca da informacio e protecdo de dados sensiveis;

e Maior eficiéncia na alocacdo de recursos humanos e materiais;

e Conformidade com os principios de economicidade e inovagdo tecnoldgica estabelecidos pelo ENTIC-
JUD;

e Acompanhamento integrado de iniciativas estratégicas do Poder Judicidrio;

e Relatdrios e métricas alinhados a prestacdo de contas e metas institucionais;

e Melhoria na comunicag@o e colaboragdo entre equipes de TIC e gestdo administrativa.

Esses resultados promovem a integrag¢@o tecnoldgica e a eficiéncia operacional, elementos fundamentais para
0 sucesso do PJAC no cumprimento de suas funcdes institucionais.
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ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacio;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratac¢do, quando
|da continuidade da contratacio;

Rio Branco - Acre, 11 de dezembro de 2024

Elson Correia de Oliveira Neto
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

Documento assinado eletronicamente por ROBISON LUIZ FERNANDES, em 06/03/2025 as 09:51:51.

S‘G@ 0 Documento assinado eletronicamente por ELSON CORREIA DE OLIVEIRA NETO, Diretor(a) da DITEC em 28/02/2025 as 08:25:25.

Para conferir a autenticidade do documento, utiize um leitor de QRCode ou acesse o0 enderego
http://appgrp.tjac.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
T1VO.MDIJ.TNZD.IM8A
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