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Identidade Institucional

Missao

Promover Justica para a Paz e Igualdade Social.

Visao
Ser reconhecido até 2026, como Instituicdo que dialoga e presta
servicos efetivos e ageis aos jurisdicionados.

Valores

Justica, Celeridade, Honestidade, Etica, Independéncia, Eficiéncia
e Efetividade, Respeito, Transparéncia, Compromisso,
Moralidade, Responsabilidade Social e Ambiental.
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M| SSAU Realizar V ISA Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que
justica. contribua para a pacificacio social e o desenvolvimento do pais.
MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUGONAL l

DIREITOS FUNDAMENTAIS DO JUDICIARIO COM A SOQEDADE [

PROCESSOS INTERNOS

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, PREVENGAO DE LITIGIOS E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOCAO DE SOLUGOES CONSENSUAIS
E A0S ILICITOS ELEITORAIS PARA 0S CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE

E (ONSOLIDAGO DO SISTEMA DE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

|
" PRECEDENTES OBRIGATORIOS
Ij

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Macrodesafios da Estrat
Nacional do Poder Judic

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

FORTALEQMENTO DA ESTRATEGIA NACONAL

APERFEICOAMENTO DA APERFEICDAMENTO DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

DE T1C E DE PROTECAO DE DADOS

2. Poder ATRIBUTOS DE VALOR:

" Judicidrio Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impardalidade, inovagao, integridade,
seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.




Fomentar

Garantir direitos mediacdo de Fortalecer
S OC I E DAD E fundamentais aos conflitos e relacoes
jurisdicionados reduzir litigios institucionais

PROCESSQOS
INTERNOS

Definir

APRENDIZADOE [JEet s | st

valorizar servidores institucional

C R E S C I M E NTO e colaboradores gestdo de TIC parao pé.s-

pandemia

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA
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ESTRATEGICO

MISSAO

Promover justica para a
paz e igualdade social.

VISAO

Ser reconhecido até 2026,
como instituicao que
dialoga e presta servigos
efetivos e ageis aos
jurisdicionados.

VALORES

Justica, Celeridade,
Honestidade, Etica,
Independéncia, Eficiéncia

e Efetividade, Respeito,
Transparéncia,
Compromisso,

Moralidade,
Responsabilidade Social e
Ambiental. I




ESTRATEGIA NACIONAL
m DO PODER JUDICIARIO m MACRODESAFIOS do TJAC:

MISSA[]?:?&?:’ V|S[\Ufﬁf&?é.‘.‘f;?fii‘;iﬁ%‘iai?.E‘i:ﬁ:ifi“élif:&?l?ﬂiﬁ: s, ¢ Apontlam conv'ergéncias com os Macrodesafios da
Estratégia Nacional;

MACRODESAFIOS
SOCIEDADE * Refletem as especificidades locais a partir das
FORTALECIMENTO DA RELAGHO INSTTUCONAL consultas realizadas com servidores e parceiros:
DO JUDICIARIO COM A SOQEDADE ~ . . . .
- 1. Relag@es institucionais;
2. Comunicacao estratégica;
| 3. Infraestrutura adequada (interior);
I PRECEDENTES OBRIGATORIOS . 7 .
;0 | 4. Funcionamento pds-pandemia; e
APERFEICOAMENTO DA G[SﬁODMINISMINA
E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

PROCESSOS INTERNOS

[ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO,
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E A0S ILICITOS ELEITORAIS

PREVENCAO DE LITIGIOS E
ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
PARA 05 CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL
PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL I
{ —

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORIMEGM[NIO DA ESTRATEGIA NACONAL
GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

5. Sustentabilidade financeira.

PLAMEJAMENTO

Wy MACRODESAFIOS DOTRIBUNALDE . 9...
wesmoonice  JUSTICADO ESTADO DO ACRE 2021-2026 @ ESTRATEGICO

MISSAO
'N'z, Poder ATRIBUTOS DE VALOR F ta Promover justica para a
Judiciario Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impardalidade, inovagao, integridade, f Garantir direitos T-'H: :1 Fortalecer A g
seguranga juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacio. S OC I E DA D E fundamentais a0s “:inl;:;ii: relaciies pazleliqaldadekocial
Jurisdicionados reduzir litigios institucionais
VISAO
Serreconhecido até 2026,
como instituicdo que
PROCESSOS dialoga e presta servigos
INTERNOS efetivos e ageis aos
jurisdicionados.
i VALORES
o Capacit estratégia
CONVERGENCIA NACIONAL X ESPECIFICIDADES LOCAIS APRENDIZADO T DiSmat sl BEewes
CR ESCIMENTO pandemia Honestidade, Etica,

Independéncia, Eficiéncia
e Efetividade, Respeito,

SUSTENTABILIDADE E:;;F;Zﬁ';c';
FINANCEIRA Moralidade,

Responsabilidade Social e
Ambiental.



Perspectiva da Sociedade

Macrodesafios, Objetivos, Resultados, Metas e Indicadores
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Perspectiva dos Processos Internos

Macrodesafios, Objetivos, Resultados, Metas e Indicadores

MACRODESAFIO

OBJETIVO

RESULTADO

META

INDICADORES

4. ESTABELECER ROTINAS DE BOAS
PRATICAS E MELHORIA CONTINUA EM
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
INTERNOS

Reestruturar procedimentos e redefinir fluxos
dos processos de trabalho das areas judiciais e
administrativas

4.1. Procedimentos internos bem definidos
melhoram a produtividade e facilitam os atos

administrativos e operacionais

- Revisar os fluxos e manuais dos processos de

trabalho, até junho de 2022

- Indice de atendimento a demanda no 12 grau;
- Indice de atendimento a demanda no 22 grau;
- Taxa de Congestionamento processual —

Global

MACRODESAFIO

RESULTADO  OBIJETIVO

META

INDICADORES

5. REESTRUTURAR POLITICA DE
COMUNICAGCAO INSTITUCIONALE
ESTRATEGICA AO ALCANCE DA
SOCIEDADE E DO PUBLICO INTERNO

Difundir o papel institucional e informar sobre

pautas judiciais de interesse publico

5.1. Sociedade mais envolvida e informada

sobre o papel do TJAC

- Executar programa de comunicagdo que

atenda a 100% do Estado

- Pesquisa de avaliacdo do poder Judicidrio

- Indice de Transparéncia

RESULTADOS OBJETIVO MACRODESAFIO

META

INDICADORES

6. GARANTIR CELERIDADE E
EFETIVIDADE NOS JULGAMENTOS
PROCESSUAIS

Ampliar o niumero de processos julgados,
reduzindo passivo processual da Instituicao

6.1. Celeridade e efetividade na prestacdo de
Servigos

6.2. Sistema de precedentes obrigatdrios
contribui com a celeridade

- Reduzir o tempo médio de tramitacdo de
processos em 10%

- Indice de atendimento a demanda no 12
grau;

- Indice de atendimento a demanda no 22
grau;

- Taxa de Congestionamento processual —
Global;

- indice de Atendimento & Demanda (IAD)

- Tempo médio entre o transito em julgado/ou
sentenca de mérito do precedente e a
sentenca de aplicacdo da tese

- Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a
publicacdo do acérddo de mérito nos
Incidentes de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR)



cont. Perspectiva dos Processos Internos

Macrodesafios, Objetivos, Resultados, Metas e Indicadores

METAS RESULTADOS  OBJETIVO MACRODESAFIO

INDICADORES

7. APRIMORAR A GOVERNANCA
JUDICIARIA

Potencializar a governanca judicidria para as
areas finalisticas

7.1. Aperfeicoamento das praticas processuais e
judiciais

7.2. Medidas preventivas a criminalidade
aprimoradas

7.3. AgOes socioeducativas ampliadas e
fortalecidas

- Aumentar, gradativamente, em 5% ao ano, o
percentual do Prémio CNJ de Qualidade em
cada ano subsequente

- Desenvolver 10 ag¢des por ano, voltadas a
implantacdo da Justica Restaurativa

- Ampliar em 3% por ano, a quantidade de
acOes voltadas ao aprimoramento das medidas
socioeducativas

- [ndice de Desempenho no Prémio CNJ de
Qualidade nos eixos ‘Governanca’ e ‘Qualidade
da Informacao’

- Indices de Produtividade Comparada do Poder
Judiciario (IPC-Jus)

RESULTADOS OBJETIVO MACRODESAFIO

METAS

INDICADORES

8. APERFEICOAR A GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

Construir uma visdo de justica criminal
vinculada a justica social, com reducdo da taxa
de encarceramento

8.1. Medidas preventivas a criminalidade
aprimoradas

- Ampliar em 3% por ano, a quantidade de
acOes voltadas ao aprimoramento das medidas
socioeducativas

- Taxa de Encarceramento

RESULTADOS OBJETIVO MACRODESAFIO

METAS

INDICADOR

9. PROMOVER POLITICAS E PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Consolidar projetos para o desenvolvimento de

praticas sustentdveis na instituicdo

9.1. TJ reduz custos de manutencao através de
praticas de sustentabilidade
9.2. Melhoria da qualidade de vida no

ambiente de trabalho

- Garantir que 50% dos indicadores do PLS
tenham desempenho a partir de BOM;
- Revisar e implementar o Plano de Logistica

Sustentavel

- Indice de Desempenho de Sustentabilidade

(IDS)




Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

Macrodesafios, Objetivos, Resultados, Metas e Indicadores

RESULTADOS OBIJETIVO MACRODESAFIO

METAS

INDICADORES

10. CAPACITAR E VALORIZAR
SERVIDORES E COLABORADORES

Redefinir politica de valorizagdo profissional e
de competéncia técnica

10.1. Politica de valorizacdo profissional
contribui com o bom desempenho dos
servidores

10.2. Servidores mais qualificados, executam
boas praticas de gestao

- Revisar e implantar o Programa de Avalicdo e
Desenvolvimento de Competéncias até 2022;

- Estruturar e desenvolver um Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho

- Fortalecer o programa de capacitacdo
profissional (Plano de Gestdo da ESJUD), com
revisdo a cada 2 anos

- Percentual da forca de trabalho total
participante de acbes de qualidade de vida no
trabalho (PRQV)

- [ndice de Absenteismo
- Indice de capacitacdo de magistrados
- [ndice de capacitacdo de servidores

RESULTADO OBIJETIVO MACRODESAFIO

METAS

INDICADORES

11. FORTALECER A GESTAO DE TIC

Definir e executar projetos estratégicos de TIC

no TJ, conforme resolucdes do CNJ

11.1. Estrutura de TIC modernizada, com

seguranca no sistema

- Modernizar a estrutura fisica de Tl em 70%
até 2026;
- Implantar programas eletrénicos conforme

orientacdes do CNJ

- Governanca de TIC para o Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD) (Res. 370);
- Percentual de sistemas utilizados pelo TIAC

gue atendem ao CNJ

MACRODESAFIO

OBJETIVO

META RESULTADO

INDICADOR

12. DEFINIR ESTRATEGIAS DE ATUACAO
INSTITUCIONAL PARA O POS-PANDEMIA

Elaborar proposta de organizacdo e

funcionamento pds pandemia

12.1. Instituicdo estruturada para

funcionamento virtual

- Estruturar um Plano Operacional Pés-

pandemia até junho de 2022

- Indice de servicos disponibilizados de forma

virtual para pelo TJAC



Perspectiva da Sustentabilidade Financeira

Macrodesafios, Objetivos, Resultados, Metas e Indicadores

MACRODESAFIO

OBJETIVO

RESULTADO

META

INDICADORES

13. AMPLIAR E DIVERSIFICAR FONTES DE
RECURSOS ORGCAMENTARIOS E
FINANCEIROS

Desenvolver estudos e propostas para

melhoria da arrecadacdo

13.1. Ampliada a captacdo de recursos, por

fontes internas e externas

- Ampliar a arrecadagao em 2%, ao ano

- Indice de execucdo das dotacdes para
despesas discricionarias (IEDD)
- Indice de execucdo das dotacdes para

projetos (IEP)

OBJETIVO MACRODESAFIO

RESULTADOS

METAS

INDICADORES

14. OTIMIZAR RECURSOS
ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Reduzir custos operacionais da Instituicao

14.1. Instituicdao atua com menor custo
operacional

14.2. Estrutura de atendimento e
funcionamento do TJ adequada a realidade

econOmica, sanitaria e social

- Elaborar e implantar um Plano de
Governanca de Contratacdes, até 2022;

- Implantar postos avangados de atendimento
e escritorios unificados em Comarcas nao
instaladas, até 2026

- Indice de execucdo das dotacdes para
despesas discricionarias (IEDD);

- Percentual de Comarcas atendidas por postos
avancados e escritorios unificados

OBJETIVO MACRODESAFIO

RESULTADO

META

INDICADORES

15. ASSEGURAR INFRAESTRUTURA
ADEQUADA AO INTERIOR E A CAPITAL

Oferecer seguranca e qualidade as estruturas

de funcionamento do TJAC

15.1. Estrutura atende com melhor qualidade

aos jurisdicionados, magistrados e servidores

- Atender as demandas de reformas e
manutengdes em 100% até 2026, a partir das

prioridades estabelecidas

- Indice de condicBes de trabalho (ICT)

- Indice de execucdo do Plano de Obras




Projetos e Orientac¢oes Estratégicas — Sociedade

* Elaborar e executar plano/projetos sociais para educacado e garantia
dos direitos fundamentais;

e Aprimorar Comité de Diversidade Social: - Estruturagcao de
Observatorio Social da Justica do Acre; - Criagao da ouvidoria contra
crimes raciais;

* Fortalecer Projetos de Justica Itinerante;

* Fortalecer e executar projeto para producao de conhecimento e =
formacao continuada: - Formacao e difusao de conhecimentos, para a M ,l“i Ii' ’
atuacao em praticas da Justica Restaurativa e para sua multiplicacdo; - £ 1
Realizacdo de articulagdes interinstitucionais, intersetoriais, multi/
interdisciplinares e comunitarias, apoiando a utilizacdo do enfoque e
das praticas restaurativas no ambito de politicas e servicos a cargo do
poder executivo, notadamente nas areas de seguranca, assisténcia
social, educacado e saude;

* Fortalecer e implementar projetos de enfrentamento a violéncia
contra a mulher e idosos;

* Fortalecer e implementar projetos de justica a crianca e juventude:
Executar acdes de acompanhamento pos-cumprimento de pena de
medida socioeducativa;

* Fortalecimento das redes de protecdo (mulher, crianca e outras).




Projetos e Orientacoes Estratégicas — Processos Internos

* Reestruturar e fortalecer politicas/equipe de mediacdo de conflitos;

* Fortalecer acdes da justica restaurativa;

* Desenvolver e aprimorar acdes de alternativas penais;

Y »

* Fortalecimento das redes de protecdo (mulher, crianca e outras); -'Ené‘osut.A

* Fortalecer e implementar projetos de justica a crianca e juventude: Executar acdes de
acompanhamento pés-cumprimento de pena de medida socioeducativa;

* Fortalecer e implementar projetos de enfrentamento a violéncia contra a mulher e idosos;

* Fortalecer e executar projeto para producdo de conhecimento e formac¢do continuada: -
Formacao e difusdao de conhecimentos, para a atuacao em praticas da Justica Restaurativa
e para sua multiplicagdo; - Realizacdo de articulagdes interinstitucionais, intersetoriais,
multi/ interdisciplinares e comunitarias, apoiando a utilizacdo do enfoque e das praticas
restaurativas no ambito de politicas e servicos a cargo do poder executivo, notadamente
nas areas de seguranca, assisténcia social, educacdo e saude;

* Reestruturar estratégia de comunicacdo institucional junto a sociedade;

*  Estruturar sistema de precedentes obrigatdérios;

* Reestudar estratégia de fluxos procedimentos;

* Desenvolver e Executar projetos de modernizagao, conforme estratégia nacional de TIC;
* |Instalar PJe e outros instrumentos;

* Implantar justica 4.0;

* Fortalecer sistema de protecdo dos dados institucionais.




Projetos e Orientac¢oes Estratégicas — Aprendizado e Crescimento

* Executar projetos de sustentabilidade ambiental: - Instalar sistema de
reaproveitamento de agua pluvial; - Desenvolver projeto de energia
fotovoltaica; - Fortalecer projetos de educacdao ambiental na gestao;

* Reestruturar politica de valorizacdao dos magistrados e servidores: -
Executar programa/plano de formacao inicial e continuada para juizes
leigos, conciliadores, mediadores, estagiarios e demais colaboradores,
nos termos das legislacdes vigentes; - Desenvolver mapa de
competéncia institucional; - Criar grupo de estudo e reestruturacao do
PCCR; - Fortalecer projeto de humanizacao institucional; - Realizar
estudos de viabilidade de reorganizacao do quadro de servidores;

* Executar projetos de capacitacao profissional de servidores e
Magistrados junto a ESJUD;

* Organizar plano de acdo para pos-pandemia.




Projetos e Orientac¢oes Estratégicas — Sustentabilidade Financeira

* Estruturar portfdlio de projetos para captacao de recursos;

* Estruturar estratégia para fortalecimento de aumento da arrecadacao
propria;
* Criar e implantar grupo de estudos para otimizacao dos recursos;

* Fortalecer projeto de logistica para manutencao e reforma dos
equipamentos publicos;

* Desenvolver processo de reorganizacao da estrutura: - Criacao dos
postos avancados de atendimento; - Criacao dos escritorios e
escritério unificado.




Ciclo PDCA - Planejar, Desenvolver, Checar e Ajustar

4 N

— Acao corretiva no insucesso;

— Estabelecer processos de
aprendizado;

— Padronizar e treinar no sucesso.

— Desenhar o cendrio ambiental;
— Definir a visao institucional;

— Localizar problemas, desafios;
Identificar perspectivas de trabalho
para sociedade, dos processos
internos, e de crescimento e
aprendizado;

Estabelecer metas e indicadores;
Estabelecer plano de agao.

Avaliar atingimento de metas;
Verificar satisfacao dos
jurisdicionados;

— Acompanhar indicadores;
— Monitorar resultados.

Divulgar o Plano;
Colocar o Plano em pratica;
— Aprimorar processos.
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