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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal Pleno Administrativo

RESOLUCAO N. 288, DE 26 DE ABRIL DE 2023.

Dispde sobre a Governanga de
Informagao Institucional no
ambito do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE , por seu Pleno Administrativo,
no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 12 da Lei Complementar n°® 221, de 30 de dezembro de 2010,
combinado com os artigos 48 e 50, inciso XIII, do Regimento Interno do TJIAC,

CONSIDERANDO o teor da Resolugao n°® 85, de 08 de setembro de 2009, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a Comunicagdo Social no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o teor da Resolugao n° 270, de 23 de fevereiro de 2022, do Tribunal
Pleno Administrativo, que institui o Sistema de Governanga e Gestdo Estratégica do Poder Judiciario do
Estado do Acre; e

CONSIDERANDO a decisdo do Tribunal Pleno Administrativo nos autos do processo
administrativo SAJ-SG n°® 0101496-05.2022.8.01.000 / SEI 0003906-62.2021.8.01.000,

RESOLVE:

CAPITULO I
DO SISTEMA DE GOVERNANCA EM INFORMACAO INSTITUCIONAL
Secao 1

Definicoes gerais

Art. 1° Instituir governanca de informagao institucional no ambito do Poder Judicidrio do
Estado do Acre.

Art. 2° A governanga de informacao institucional encontra-se alinhada com o sistema de
Governanca e Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio do Estado do Acre.

Art. 3° A Diretoria de Informacao Institucional - DIINS, no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Acre, observara a politica estabelecida nesta Resolucdo, bem como as disposi¢des constitucionais
legais, regulamentares e os atos normativos expedidos pelo Conselho Nacional de Justica, do Tribunal Pleno
Administrativo, Conselho da Justi¢a Estadual e do Comité de Governanga e Gestao Estratégica.

Art. 4° Para o disposto nesta Resolu¢do, considera-se:
I — governanga de informagdo institucional: o conjunto de normas, diretrizes e controle de



responsabilidades desenvolvidos para assegurar o valor, a qualidade e o compliance das informagdes
institucionais;

IT — comunicagdo social: processo de transmitir informacdo a um grupo de pessoas em
simultaneo, através dos meios de comunicacao social;

III — 4rea de informacdo institucional: Diretoria de Informacdo Institucional e geréncias
vinculadas, nos termos da Resolu¢ado TPADM n° 180/2013;

IV — gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta Administragdo, que contempla as atividades de identificar, avaliar, gerenciar e tratar
eventos que possam impactar a organizagao, destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizagdo de
seus objetivos;

V — unidades gestoras: unidades administrativas de apoio indireto a prestagao jurisdicional
com contratos vinculados; e

VI — atores da area de informagdo institucional: todos os servidores que atuam nos
processos de comunicacdo e informacao institucional.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E FINALIDADE
Secao 1

Dos principios

Art. 5° A politica de governanca da informagao institucional do Poder Judiciario do Estado
do Acre rege-se pelos principios da impessoalidade, da isonomia, da moralidade, da integridade, da
confiabilidade, da accountability e responsabilidade, da transparéncia, da motivacdo, da probidade
administrativa, da seguranga juridica, do interesse publico, da economicidade, da eficiéncia e pelos demais
principios constitucionais e legais e atos normativos correlatos.

Secao 11

Das diretrizes gerais

Art. 6° A governanga da informagdo institucional do Poder Judicidrio do Estado do Acre
observard as seguintes as diretrizes:

I - promover a cultura da transparéncia, da publicidade, da acessibilidade, da
impessoalidade, da efetividade, da ética e da responsabilidade social na comunicacdo social do Poder
Judiciario;

II - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional;

III - difundir informagdes que contribuam para o melhor entendimento das atividades
jurisdicionais e administrativas das instituigdes perante a sociedade;

IV — divulgar de forma clara, didatica, acessivel e alinhada os objetivos estratégicos Poder
Judiciario do Estado Acre os julgamentos, noticias, informativos, bem como os servigcos, campanhas e
demais iniciativas institucionais;

V - garantir que as publicagdes nos canais oficiais de comunicagdo atendam aos interesses
nstitucionais;

VI - assegurar que os conteudos divulgados sejam de facil acesso e adequados ao publico-
alvo;

VII - incentivar a inovagdo de conteudos, linguagens e formatos, mantendo a comunicagao
social alinhada as atualizagdes tecnologicas e transformagdes sociais;

VIII - fomento a acessibilidade e a inclusao;

IX - auxiliar na promoc¢do de um clima organizacional propicio ao desenvolvimento
institucional, bem como apoiar e orientar magistrados, magistradas, servidores, servidoras e prestadores de
servico nas demandas de comunicagao social;



X - organizar e dar mais eficiéncia as atividades editoriais da Diretoria de Informacdo
Institucional e geréncias vinculadas;

XI - difundir boas praticas de Comunicagao Social;
XII — fomento a acessibilidade e a inclusao; e

XIII - assegurar o aperfeicoamento e a disseminagdo dos controles internos,
fundamentados na gestao de riscos para a drea de comunicagao social.

Secao I1I
Das finalidades

Art. 7° A politica de governanga de informacao institucional do Poder Judiciario do Estado
do Acre tem as seguintes finalidades:

I — estimular a adogdo de praticas de governanga e gestdo de informacdo institucional com
foco no planejamento estratégico;

IT — estabelecer mecanismos e meios de comunicagdo para assegurar a utilizacao eficiente
de recursos que auxiliem a divulgacao das informagdes a sociedade;

IIT — mitigar riscos na governang¢a das informacdes;
IV — assegurar a transparéncia na gestao das informacdes; e
V — atender as recomendacdes dos 6rgdos de controle.

CAPITULO III
Secao I

Dos Instrumentos

Art. 8° Sdo considerados instrumentos de governanga em informacdo institucional do
Poder Judiciario do Estado do Acre, dentre outros:

I — o Plano de Gestao de Informagao Institucional;

II - o Plano de comunicagao institucional;

IIT — o Plano de endomarketing;

IV - a Politica de Gestdo de Conteudo, Uso e Privacidade do Sitio Eletronico;

V — o Plano Anual de Capacitagao;

VI - o Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de comunicagao institucional;
VII - o Plano de Gestdo de Acervo; e

VIII - o Plano de Normas e Jurisprudéncia.

Paragrafo unico. Os instrumentos de governanga devem estar sistematizados e alinhados
entre si, com o plano estratégico do 6rgao e com a governanga institucional.

Secao 11

Plano de Gestiao de Informacao Institucional

Art. 9° O Plano de Gestao de Informagao Institucional — PGI sera elaborado de acordo com
as diretrizes estabelecidas no art. 30 da Resolucao TPADM n° 270/2022.

Art. 10. O PGI ¢ instrumento que se alinha a Estratégia Nacional do Judiciario ao Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Acre, com objetivos e responsabilidades definidas,
indicadores, metas, prazos de execugdo, mecanismos de monitoramento ¢ avaliagdo de resultados, que
permite estabelecer e consolidar a imagem do Poder Judiciario como institui¢do transparente, considerando
o acompanhamento das praticas de gestdo, que objetivem uma melhor eficiéncia do processo de



comunicagdo da gestdo dos processos de trabalho, a visdo sistémica do orgao.

Secao I11

Do Plano de Comunicacao

Art. 11. O Plano de Comunicagao Institucional - PCI obedecera ao disposto estabelecido
na Resolugdo CNJ n°® 85/2009, que dispde sobre a Comunicag¢dao Social no ambito do Poder Judiciario.

§ 1° O PCI devera ser atualizado a cada biénio, cabendo a DIINS realizar a identificagao
de agdes necessarias e efetivas para o atingimento dos resultados pretendidos por meio de processos
empaticos de diagnostico com os destinatarios da informagao.

§ 2° Cabera a Presidéncia de cada biénio, alinhada ao Comité de Governanca da
Informacgao Institucional - CGINF deliberar sobre a tematica de comunicagdo macro a ser desenvolvida no
decorrer da gestao.

Secao IV
Do Plano de Endomarketing

Art. 12. O Plano de Endomarketing devera definir métodos para o desenvolvimento,
implantacdo e a disseminagdo da estratégia institucional, fortalecendo a identidade, a missdo do sistema
judiciario e administrativo entre os magistrados, magistradas, servidores e servidoras.

Secao V

Da Politica de Gestao de Conteudo, Uso e Privacidade do Sitio Eletronico

Art. 13. A Politica de Gestdo de Contetido, Uso e Privacidade do Sitio Eletronico sera
definida nos termos da Resolucdo COJUS n°® 52/2021, observando os requisitos da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que dispoe da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Secao VI
Do Plano Anual de Capacitagao

Art. 14. O Comité de Governanga de Informagdo Institucional - CGINF deverd aprovar o
Plano Anual de Capacitagdo e encaminhar a Escola do Poder Judicidrio -ESJUD, observado o modelo de
competéncia, contendo as a¢des de capacitagdo para as fungdes-chave da gestdo de informacgdes
institucionais.

Art. 15. A Diretoria de Informagao Institucional realizard o mapeamento das capacitagdes
necessarias, devendo avaliar as novas ferramentas de comunicag¢ao e a possibilidade de uso institucional.

Seciao VII

Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de comunicag¢io institucional

Art. 16. A gestdo de riscos da comunicagdo institucional deve observar as seguintes
diretrizes:

I — integrar o processo de informacgdo institucional, englobando todo os meios de
comunicagao;

IT — estar alinhada a metodologia da Politica de Gestao de Riscos do Poder Judiciario do
Estado do Acre, instituido pela Resolucdo TPADM n° 268/2022 e do Manual de Gestdo de Riscos e dos



Anexos I ao XI;

IIT — elaborar anualmente plano de agdo para tratamento dos riscos avaliados no
macroprocesso de informagao institucional;

IV — incluir nas atividades de auditoria interna a avaliagdo da gestao de riscos na gestdo de
informacao institucional; e

V — assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo em informagdes institucional,
em todos os niveis do 6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informagdes quanto aos riscos aos
quais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questdes relativas a delegacdo de
responsabilidades, se for o caso.

Art. 17. A DIINS utilizard o Manual de Gestao de Riscos e seus anexos para promover a
gestdo de riscos peculiares a gestdo da informagao institucional.

Secao VIII

Plano de Gestao de Acervo

Art. 18. O Plano de Gestao de Acervo devera observar as diretrizes da Resolu¢cdo TPADM
n°® 264/2021 e Resolugdo CNJ n° 247/2020.

Art. 19. O Plano de Gestdo de Acervo desenvolvera atos de preservagao da Memoria do
Poder Judiciario do Estado do Acre, alinhado as diretrizes da Resolugao CNJ n°® 324/2020 e da Portaria
PRESI n°® 1.166/2021.

Secao IX
Plano de Normas e Jurisprudéncia

Art. 20. O Plano de Normas e Jurisprudéncia serd elaborado com a finalidade de
preservagao da competéncia jurisdicional e normativa do Poder Judiciario do Estado do Acre.

Art. 21. A difusdo sistematica de informagdes de jurisprudéncia, inovagodes legislativas,
precedentes, notas técnicas emitidas pelo Centro de Inteligéncia, nos termos da Resolugdo TPADM n°
257/2021 e Stimulas, devera observar as ferramentas tecnologicas disponiveis de comunicagao institucional.

CAPITULO IV
DA GESTAO POR COMPETENCIA

Art. 22. Aplica-se a Resolugdo TPADM n° 187/2014, quanto a matriz e perfil de
competéncias para a DIINS e suas geréncias, conforme ANEXO I-11.

Art. 23. As nomeagdes de servidores deverao observar as competéncias estabelecidas e os
principios da transparéncia, da motivacao, da eficiéncia e do interesse publico.

CAPITULO V
DA INTEGRIDADE

Art. 24. O Cédigo de Etica e de Conduta dos Servidores(as), instituido pela Resolugdo
TPADM n°® 267/2022 devera ser observado amplamente nos instrumentos de governanga em informacgao
institucional do Poder Judicidrio do Estado do Acre.



CAPITULO VI
DOS INDICADORES

Art. 25. O Poder Judiciario do Estado do Acre, com base na Resolugio TPADM n°
259/2021, adotard objetivos, indicadores e metas para a gestdo de informacgdes institucionais, que
evidenciem:

I — formas de acompanhamento de desempenho e de resultados;

II — iniciativas que promovam solug¢des para melhoria do desempenho institucional, com
apoio, quando possivel, dos resultados da gestao de riscos; e

IIT — instrumentos de promog¢do do processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatoria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participagdo da
sociedade.

Pardgrafo unico. O Comité de Governanga de Informagdo Institucional - CGINF, com o
apoio da Diretoria de Gestao Estratégica - DIGES, promoverao estudos para o aprimoramento dos objetivos,
indicadores e metas para a gestao de informagdes, sendo que o relatério conclusivo devera ser apresentado
no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

CAPITULO VII
DO COMITE DE GOVERNANCA DE INFORMACAO INSTITUCIONAL

Art. 26. O Comité de Governanca de Informacgao Institucional - CGINF é um comité
tematico, conforme politica e o sistema de governanga e gestao estratégica do Poder Judiciario do Estado do
Acre, instituido pela Resolu¢do TPADM n° 270/2022.

Art. 27. O Comité de Governanga de Informagao Institucional - CGINF ¢ constituido:
I - um(a) Desembargador(a) indicado(a) pela Presidéncia;

IT - um(a) Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia;

III - Diretor(a) de Informacdes Institucional,;

IV - Gerente de Comunicagao;

V - Gerente de Acervos;

VI - Gerente de Normas e Jurisprudéncia;

VII - Diretor(a) de Gestao Estratégica - DIGES;

VIII - um(a) servidor(a) indicado(a) pelo(a) Diretor(a) da DITEC;

IX - um Membro do Comité de Nucleo Socioambiental;

X - Diretor(a) de Gestao de Pessoas; e

XI - Um Membro do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes—NUGEP.

Paragrafo inico. O Coordenador do Comité de Governanga de Informagdo Institucional -
CGINF podera convocar Diretor, Gerente e/ou qualquer servidor, sempre que o tema imponha
conhecimento multidisciplinar.

Art. 28. Sao atribui¢des do Comité de Governanga de Informacao Institucional - CGINF:
I — subsidiar tecnicamente o Comité de Governanga e Gestao Estratégica - CGOVE;

II — aprovar instrumentos de governanca em informacao institucional, conforme art. 8°;
IIT — garantir o alinhamento da comunicagao institucional ao Plano Estratégico;

IV — emitir orientagdes e recomendagdes as diversas unidades do Tribunal para garantia do
pleno cumprimento das diretrizes de comunicagao institucional,

V — promover reunides ordindrias e extraordindrias para deliberar sobre temas de
comunicagdo institucional; e

VI — dar cumprimento as deliberagdes dos 6rgaos superiores de governanga.



Art. 29. O Comité de Governanca de Informagdo Institucional - CGINF reunir-se-a
trimestralmente, ordinariamente, ou a qualquer tempo, sempre que necessario, por convocagdao do
Coordenador.

§ 1° A participagdo no comité deverd ser consignada nos assentamentos funcionais dos
servidores com a finalidade de reconhecimento e valorizagao.

§ 2° O Comité devera apresentar, anualmente, Plano de Trabalho em que se definam as
acoes e objetivos do exercicio e, ao final, apresentar relatdrio circunstanciado ao Comité de Governancga e
Gestao Estratégica - CGOVE e a Presidéncia.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 30. As normas gerais e especificas de governanga e gestdo das informagdes
institucionais emanadas sdo consideradas parte integrante da politica de governanga institucional
estabelecida pela Resolugdo TPADM n° 270/2022.

Art. 31. O Comité de Governanga de Informacgao Institucional - CGINF tera o prazo de
120 (cento e vinte) dias para apresentar proposta de alteracdo do Codigo de Etica e de Conduta dos
Servidores(as), se necessario, com o escopo de complementé-lo ante as atividades especificas.

Art. 32. Os casos de omissdes serdo apreciados pelo Conselho da Justiga Estadual,

mediante relatorio circunstanciado elaborado pelo Comité de Governanga de Informagao Institucional -
CGINF.

Art. 33. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio Branco-AC, 26 de abril de 2023.

Desembargadora Regina Ferrari

Presidente

Documento assinado eletronicamente por Desembargadora REGINA Célia FERRARI Longuini,
Presidente do Tribunal, em 11/05/2023, as 12:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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