PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Contratagao

CONTRATO 159/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE CELEBRAM ENTRE SI
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO ACRE, E A EMPRESA THEMA
INFORMATICA LTDA

Processo: 0003573-42.2023.8.01.0000

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21,
com sede na Rua Tribunal de Justica, s/n, Centro Administrativo - Via Verde, cidade de Rio Branco/Acre — CEP. 69.915-
631, representado neste ato por sua Presidente, Desembargadora Regina Ferrari, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ a empresa Thema Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 02.647.965/0001-04, sediada na na
Rua Sao Mateus n° 27 — Bom Jesus, Porto Alegre — RS doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seus socios, senhores Ricardo Luiz Garbini, inscrito no CPF sob o n°® 485.%** ***.34 ¢ Marcos Venicio
Bringhenti, inscrito no CPF n°® 452.%** ***.2(), tendo em vista o que consta no Processo n° 0003573-42.2023.8.01.0000 e
em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato
com fundamento no art. 25, caput, decorrente de Contratacdo Direta por Inexigibilidade de licitagdo mediante as clausulas
e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo dos modulos adicionais da aplicagdo GRP-Thema por meio do
fornecimento dos servigos de licenciamento, implantagdo, customizagdo, integracdo, manutencdo, treinamento,
consultoria e suporte da solugdo GRP Thema® Web, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do
Acre, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas neste contrato e na Proposta, id 1461374.

1.2. Este Contrato vincula-se a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Detalhamento do objeto da contratagio:

1.3.1. Fase 1: Implementacio da solucio.

Modulo de Planejamento Estratégico: Implementacgio da solucio

ITEM DESCRICAO UNID |QUANT| VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

Levantamento e
mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das
dreas envolvidas, instalagdo, | 1y .y = | 4 RS 38.000,00 | R$ 38.000,00
1 configuracdo, cadastramento
de dados no sistema,
planejamento e gestdo do
projeto).




(Consumo sob Demanda)

Treinamento horas | 30 R$ 172,39 R$ 5.171,70
Customizac¢io horas | 300 R$ 172,39 R$ 51.717,00
Consultoria /  Mentoria

Operacional para

sistematizagao do | horas | 200 R$ 172,39 R$ 34.478,00
Planejamento  Estratégico

Total: R$ 129.366,70

Modulo de Processo Eletronico - Implementacgio da solucao

Levantamento e
mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das
areas envolvidas, instalagdo,
configuracdo, implantacdo e
estruturacao dos processos

horas

220

R$ 172,39

R$ 37.925,00

Treinamento

horas

80

R$ 172,39

R$ 13.791,20

Consultoria /  Mentoria
Operacional para
sistematizagdo dos processos
eletronicos. (Consumo sob

horas

100

Demanda)

R$ 172,39

R$ 17.239,00

Total: RS 68.956,00

Total geral da fase 1: RS 198.322,70 (cento e noventa e oito mil trezentos e vinte e dois reais e setenta centavos)

1.3.2. Fase 2 - Manutencao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolucao Tecnolégica) e Servicos de Assessoria

Operacional
, - VALOR | VALOR
ITEM MODULO DESCRICAO UNID QTDE TOTAL
MENSAL
ANUAL
a) Manutencao/Suporte mensal RS
Moédulo de (Garantia Legal ¢ Evolugéo Mensal | 12 R$ 117.600,00
. . 9.800,00
1 [Planejamento Tecnologica)
E . . . = .~
stratégico b) Novas 1mp1€_meptagoes necessarias | | = 100 | R$ 17239 | RS 17.239,00
a atender especificidades do 6rgao.
, Manutencdo/Suporte mensal (Garantia
2 E“d‘il". de Processo vl ¢ Evolugio Mensal | 12 [R$9.500,00 [R$ 114.000,00
etronico L .
Tecnologica)

Total: RS 248.839,00

Total geral da fase 2: RS 248.839,00 (duzentos e quarenta e oito mil oitocentos e trinta e nove reais)

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio a partir de sua assinatura e eficicia apos a
publicacdo do extrato no Diario da Justi¢a Eletronico - DJE, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;




2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5 Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6 Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor global do Contrato ¢ de: RS 447.261,70 (quatrocentos e quarenta e sete mil duzentos e sessenta e um
reais e setenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima sera pago, primeiramente, para os itens que compdem a fase de implementagdo da solugdo (1.3.1.
Fase 1: Implementacdo da solucdo), seguido pelos pagamentos mensais decorrentes da fase 2 (1.3.2. Fase 2 -
Manutenc¢io/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolucio Tecnoldgica) e Servicos de Assessoria Operacional).

3.4. As renovacoes contratuais serdo processadas para continuidade da fase 2 do contrato, relacionadas a
Manutenc¢ao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolucao Tecnoldégica) e Servicos de Assessoria Operacional.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no
or¢amento do Tribunal de Justica do Estado do Acre, na classificacido abaixo:

Programa de Trabalho: 203.617.02.061.2282.2643.0000 — Manuten¢do das Atividades do Fundo Especial do Poder
Judiciario-FUNEJ, Fonte de Recurso 1760/2760 (0700 RPI) e/ou 203.006.02.122.2282.2169.0000 — Gestdo
Administrativa do Tribunal de Justica, Fonte de Recurso 1500/2500 (0100 RP), Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 —
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - Pessoa Juridica.

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo ndo superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir do
recebimento definitivo de cada parcela, mediante apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que tera o prazo de até 02 (dois) dias uteis para analise
e aprovagdo da documentagdo apresentada pelo prestador de servigo.;

5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo pelo gestor do contrato em cada fase de
implementacao da solucao;

5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento.

5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

5.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da obrigacdo ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:



1= (%) I =(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

5.8 As notas fiscais deverao ser expedidas ap6s a conferéncia, pelo fiscal ou gestor contratual, dos documentos que
instruem o procedimento de pagamento, a fim de evitar prazo demasiado e desnecessario (Instrucido Normativa n°
2.043, de 12/08/2021, alterada com a publicacio da Instrucdo Normativa RFB n° 2.096, de 18/07/2022).

5.9 A documentagdo que acompanha a N F apresentando regularidade, o Fiscal contratual solicitara a mesma da empresa
contratada, a fim que de seja evitado prejuizo com os procedimentos entre a emissao da nota fiscal e o efetivo pagamento
em razdo do tempo de analise documental, para que ndo ocorra incidéncias de acréscimos (juros e multas) quanto ao
recolhimento do imposto devido (recolhido na fonte pagadora) fora do prazo.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. Os pregos contratados sdo fixos no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo da proposta.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do ICTI - Indice de Custo da Tecnologia da
Informagao, calculado pelo Ipea.

6.3.1. A aplicacdo do indice vincula-se a divulgacdo do indice oficial do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o
calculo pro-rata, mas sim o més cheio.

6.4 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

6.4.1. Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a
preclusdo do direito.

6.4.2. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

6.5 O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da CONTRATADA, nos
termos do primeiro item desta clausula.

6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do tultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.1. Nos termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, sera exigida prestacdo de garantia de 5% na contratagdo dos servigos,
podendo o contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; ou

c¢) Fianga bancaria.

7.2. A garantia devera ser apresentada ao fiscal do contrato em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

7.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice devera ter validade durante a vigéncia do contrato.

7.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

7.6. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingao por culpa exclusiva da Administra¢ao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

7.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;



b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,
quando couber.

7.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 7.7, observada
a legislacdo que rege a matéria.

7.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco do Brasil, com
corre¢do monetaria.

7.10. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos

beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag¢do, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O desenvolvimento e a implantagdo do projeto serdo feitos de acordo com cronograma que sera definido em conjunto
com a CONTRATANTE. O prazo de implantagdo passa a contar a partir da data de aceite do cronograma, apds a
assinatura do contrato. Podendo ser antecipado dependendo do andamento do projeto. O cronograma de execugdo, apos
aprovado pelas partes, integram o presente contrato, estabelecendo os marcos/entregas do projeto para faturamento e
pagamento das etapas concluidas.

8.1. Formas de Abertura de chamada
Chamados Via Web

Permite aos clientes utilizarem-se de recursos do Help Desk acessivel via navegador web, permitindo aos clientes abrir
chamados através de um formulario especifico. O cliente pode preencher informagdes sobre o problema, nivel de
prioridade, especialidade, data e hora da solicitacdo. O sistema fornece um nimero de chamado para controle e a
possibilidade de imprimir uma cépia. Os chamados sdo encaminhados para técnicos especialistas de acordo com a
especialidade identificada. Além da abertura de chamados via web, ¢ possivel pesquisar chamados existentes e extrair
relatorios e graficos.

Chamados via telefone

Permite aos clientes do Grupo Thema®/Polis® a possibilidade de abertura de chamados via telefone. Apds a avaliagdo
prévia da central de atendimento, o cliente recebe a confirmagédo da solicitagdo com o numero do chamado, identificagao
do problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitagdo. Os chamados sdo direcionados aos técnicos
especialistas de acordo com a especialidade identificada.

8.2. Formas de Atendimento

As solicitagdes de suporte sdo encaminhadas aos especialistas para atendimento, que podem entrar em contato com o
cliente via telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, dependendo da prioridade do chamado. Intervengdes que
envolvam a base de dados e aplicativos do cliente sdo preferencialmente realizadas remotamente, para verificagdo de
erros que ndo possam ser reproduzidos em ambientes internos do Grupo Thema®/Polis®

8.3. Horario de Atendimento

O atendimento sera dado, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h
(Horario de Brasilia), de segundas as sextas feiras.

8.4. Tempo de Atendimento das Solicitacdes (SLA)

No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte sera nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos
e feriados. O tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das falhas do software ¢é feito de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico. O tempo de atendimento das solicitagdes é dividido de
acordo com a sua prioridade, da seguinte forma:

* Nivel Baixo: Atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do mesmo, com
apresentacao da solugao.

» Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do mesmo, com apresentacao da
solucdo.

* Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da abertura do mesmo, com apresentacao da
solucdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827

8.5. Servicos do Suporte Técnico, GLT (Garantia Legal e Evolucdo Tecnologia) e Customizac¢ao
8.5.1. Suporte

O Grupo Thema®/Polis® disponibilizara na sua filial em Porto Alegre, uma equipe de atendimento especializada no
Software de Gestdo Governamental Integrado para atendimento e suporte, mediante demanda. As atividades do
atendimento estio relacionadas ao dia a dia do CONTRATANTE, tais como: apoio na consolidagdo de informagoes,
suporte aos bugs do sistema e no auxilio para duvidas relacionadas ao sistema.

8.5.2. Modalidade Garantia Legal e Evolu¢do Tecnologica - GLT

* Contrato que prevé a atualizagdo da Solugdo para o atendimento das exigéncias ou modifica¢des na legislagdo Federal,
estadual ou municipal;

* Fornecimento de novas versdes da Solu¢éo, desenvolvidas visando o aperfeicoamento operacional;
* Correcao de eventuais erros nos Softwares (garantia de funcionamento).

8.5.3 Modalidade de Assessoria Operacional e Customizacio

* Treinamento de uso;

* Servigos de Consultoria;

* Personalizagdo (Adequacdo da Solugéo as caracteristicas da CONTRATANTE;

+» Atendimento de chamados com analise, diagnostico e encaminhamento de solugao de problemas;
* Acompanhamento de processamentos, inspecao e verificagao de relatorios de fechamento;

* Servigos de conversdo e recuperagdo de dados;

* Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

* Inclusdo de novas fung¢des, relatorios ou consultas.

8.6. Operacio Assistida

A operagdo assistida consiste no fornecimento de equipe técnica especializada no Software para acompanhamento
remoto ou presencial durante o inicio da implantagdo, nos primeiros 30 dias do inicio da operacao do sistema.

8.7. Metodologia de Geréncia de Projetos

Boas praticas 0 Guia PMBOK® (Um Guia Para o Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos) do PMI®.
Os projetos sdo desenvolvidos baseados em técnicas e ferramentas mais adequadas para gerir prazos, €scopos, riscos,
alocar e gerenciar recursos etc., de modo a gerar maior produtividade e atuar com eficacia na implantagao.

8.8. Mentoria Operacional

Durante o processo de implantagdo dos modulos, a CONTRATANTE recebera mentorias operacionais, contando com
uma equipe de suporte com experiéncia e capacitacdo técnica em implantagdes de clientes de diferentes portes. Este
servigo tem como principal objetivo auxiliar os gestores a estruturar, sistematizar e organizar as metas, objetivos,
indicadores, agdes e projetos do 6rgdo, aumentando assim a produtividade da equipe e a usabilidade do sistema. Entre
outros beneficios deste recurso, esta a possibilidade de gerar um maior engajamento por parte da equipe de usuarios, a
reducdo da curva de aprendizagem e dos erros dos servidores, além do principal fator, que é o aumento significativo das
expectativas de sucesso da implantagdo e utilizagdo do sistema.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

10.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, do Decreto 9507/2018 e a disposi¢do 2.6 do Anexo V da IN 05/2017 —
SEGES/MP e do Manual de Gestio e Fiscalizacdo de contratos, id 1353419, a gestdo e a fiscalizacdo da execu¢do
compreendem o conjunto de a¢des que objetivam:

I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;
II - verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas; e

III - prestar apoio a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentag@o pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacao, reajuste, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, aplicacdo de sangoes,
extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das clausulas do contrato ¢ a solucdo de
problemas relacionados ao objeto.

10.2 Para tanto figuram como:

FISCAL TECNICO: Josana Aymara Pereira Nishihira

FISCAL ADMINISTRATIVO: Priscila Luena Prado Maia - GECON
GESTOR: Raquel Cunha da Concei¢ao



10.2.1 Futuras alteracoes de gestor e fiscal de contrato serio efetivadas por meio de Portaria da lavra da
Presidéncia deste TJAC.

10.3. A fiscaliza¢do de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. Ao fiscal compete o acompanhamento da execuc¢do contratual, e anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano para solucdo das falhas identificadas, bem como
determinando o que for necessario a sua regularizagao e encaminhando os apontamentos ao gestor para as providéncias
cabiveis.

10.5. Ao Gestor do contrato cabe a andlise de reajuste; repactuagdo; reequilibrio econdmico-financeiro; incidentes
relativos a pagamentos; de questdes ligadas & documentacdo, ao controle dos prazos de vencimento e da prorrogacao,
apontando o que for necessario.

10.6 O Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo afaste-se
das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da Contratada.

10.7 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas ao gestor para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

10.8 O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar ao gestor para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.9 Durante a execug@o do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer & CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

10.10 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

10.11 O fiscal técnico do contrato, devera providenciar a abertura de processos vinculados, inserindo termo de
abertura e cépia do contrato para os seguintes registros: 1 - Registro de ocorréncias; 2 - Pagamentos. O processo
principal seguira tnico e exclusivamente para questdes relacionadas a gestio do contrato e suas renovacoes, e
ajustes e alteracdes.

10.12. O fiscal Administrativo devera participar da reunido inicial com o contratado, juntamente com o fiscal técnico e
gestor, que sera registrada em Ata apensada ao processo principal.

CLAUSULA DECIMA ORIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. A Contratante obriga-se a:
11.1.1. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

11.1.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execug¢do dos servigos e permitir, caso necessario, o livre
acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, desde que estejam devidamente
identificados;

11.1.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser solicitados pela
CONTRATADA sobre o objeto da licitagao;

11.1.4. Gerenciar toda a execug¢do do contrato, fornecendo orientagdes e informagdes necessarias para que a
CONTRATADA possa desempenhar o servigo dentro das normas nele previstas;

11.1.5. Fiscalizar a prestacao dos servigos, comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua imediata
intervengao;

11.1.6. Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execucdo, promovendo as medidas cabiveis para que os
servicos sejam executados em conformidade com as especificagdes técnicas constantes deste contrato

11.1.6. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na execugdo dos servigos;

11.1.7. fetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucao dos servigcos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo gestor do contrato ou alguém delegado por ele;

11.1.8. Exigir a apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho
das obrigacdes especificadas neste contrato;

11.1.9. Controlar e acompanhar toda a execu¢ao do contrato;



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. A Contratada obriga-se a:

12.1.1.0bservar rigorosamente todos os itens do contrato e seus anexos, executando os servicos de acordo com as
especificagdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica
exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta contratagdo;

12.1.2. Executar servigos de modo a atender as exigéncias da CONTRATANTE, utilizando profissionais especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execugdo do
contrato, com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e

trabalhista;

12.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢cdes nao sejam cumpridos;

12.1.4. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do contrato em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execugdo irregular, de emprego de material ou equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificagdes;

12.1.5. Indicar um representante legal para representa-la durante o fornecimento dos produtos ¢ a execugdo dos servigos.
Em eventuais auséncias do representante titular, informar 8 CONTRATANTE o substituto e o periodo;

12.1.6. Substituir, sempre que exigida pela fiscalizacdo, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgéo ou
ao interesse do servigo publico, decorrente da execucdo do servigo, por outro profissional de qualificacdo igual ou
superior;

12.1.7. Responder pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado e garantir que as
solugdes sejam definitivas e ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela fiscalizagdo quando da abertura
dos chamados de suporte técnico;

12.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades previstas ou chamados técnicos em aberto;

12.1.9. Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo que serdo realizadas pelos servidores designados do
CONTRATANTE, fornecendo todas as informacdes ¢ elementos necessarios;

12.1.10. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a aquisi¢do ou a
entrega do objeto;

12.1.11. Relatar a fiscalizagdo da CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada quanto a execucdo do
servico objeto da contratagdo;

12.1.12. Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo dos servigos para execugdo completa e
eficiente do contrato;

12.1.13. Manter sigilo, conforme TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (Anexo I), sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de
terceiros de que tomar conhecimento, em razio da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

12.1.14. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo equalificagdo exigidas;

12.1.15. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer dnus, despesas, obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentagdo, transporte, ou outro beneficio
de qualquer natureza dos seus profissionais, preservando a CONTRATANTE de quaisquer demandas, reivindicagdes,
queixas e representacdes de qualquer natureza, resultantes da execugdo do contrato;

12.1.16. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.1.17. Disponibilizar, na execugdo dos servigos e¢ durante toda a vigéncia contratual, profissionais capacitados no
desenvolvimento ou implantagdo da solugdo contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves € que ocasionem prejuizos



para a Administragdo (CONTRATANTE), desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢do mais grave e, se for o caso,
conferindo prazo para a adoc¢do de medidas corretivas cabiveis;

13.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 1,0% (um por cento) por dia de atraso na execugdo da fase de implementacdo, sobre o valor do contrato,
limitado a 15% (quinze por cento) do valor global do contrato.

b) Multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) calculado sobre o valor global do contrato, por ocorréncia
frente as regras de confidencialidade ou disponibilizacdo de informacdes a terceiros sem autorizagdo, dispostas na
Cléausula Décima Quarta.

c) multa de 15% (quinze por cento) aplicado sobre o valor do contrato Quando a CONTRATADA, sem a existéncia de
motivo justo, rescindir ou der causa a rescisdo do contrato.

13.1.3. Suspensio temporaria de licitar e de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.1.4. Impedimento de Licitar ¢ de contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do Acre) e o
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos; II - ndo entregar a documentagio exigida no
edital; III - apresentar documentagdo falsa; IV - causar o atraso na execugdo do objeto; V - ndo mantiver a proposta; VI -
falhar na execucdo do contrato; VII - fraudar a execugdo do contrato; VIII - comportar-se de modo inidéneo; IX -
declarar informagdes falsas; e X - cometer fraude fiscal.

13.1.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com Estado do Acre (Tribunal de Justica do Estado do
Acre), enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo nio superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.2. O CONTRATANTE nio aplicard a multa de mora quando optar por realizar as redu¢des no pagamento previsto
neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizacdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execucdo dos servigos.

13.3. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a Administrag@o aplicara multas conforme a gradacao estabelecida
nas tabelas seguintes:

13.4. As san¢des administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n°
9.784/1999.

13.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.6. O prazo para apresentagdo de recursos das penalidades aplicadas é de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de
recebimento da notificagdo.

13.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo
prazo, encaminha-lo, devidamente informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

13.8. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 8.1.5., cabera pedido de
reconsideragdo, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da intimagao.

13.9. Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC em nome da
fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenga a ser cobrada administrativa ou
judicialmente.

13.10. As multas ndo tém carater indenizatorio ¢ seu pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das
infragdes cometidas.

13.11. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou
motivo de forga maior;

13.12. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a autoridade superior aquela
que aplicou a sang¢do”.

13.13. As sang0es serdo registradas e publicadas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

14.1. O objeto deste termo é prover a necessaria ¢ adequada protecdo da CONTRATANTE quanto ao tratamento e



divulgacdo de informagdes confidenciais, sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razdo do Contrato n. Xxx/xxxx, celebrado entre as partes.

14.2. Das informacoes confidenciais

14.2.1. Muito embora ndo seja objeto do Contrato n. xxx/xxx a transferéncia de informagdes, a CONTRATADA podera,
eventualmente, vir a tomar conhecimento de informagdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em fungéo da
prestacdo de servigos de contratacdo de solucdo informatizada para Gerenciamento Administrativo Integrado — ERP,
incluindo licenciamento, servigos técnicos de parametrizacdo, implantacdo e migracdo de informagdes dos sistemas
legados, integragdo com sistemas internos e externos utilizados pelo TRIBUNAL, customizacdo, suporte e treinamento,
utilizando o modelo licenciamento + [aaS (Infrastructure as a Service), que esta obrigada a prestar nos termos do referido
Contrato.

14.2.2. Em funcdo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais informacgdes, firma-se o presente Termo

visando resguardar a CONTRATANTE de eventual ma utilizagdo ou repasse a terceiros nao autorizados, tanto pessoas
fisicas quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da lei.

14.2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com rela¢ao a toda e qualquer informagao a que

venha a ter acesso, que devera ser tratada como informagao sigilosa.

14.2.4. Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer informagao escrita, verbal ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: cdpias, relatorios, documentos,
arquivos, configuracdo do equipamento, programas de computador, senhas, dispositivos de armazenamento e outras
informagdes que de algum modo possam ser obtidas através do Tribunal de Justica do Acre, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha a ter acesso,

conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das tratativas relacionadas ao Contrato n. XXx/Xxxx
celebrado entre as partes.

14.2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em

hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,

empregados, subcontratados e/ou prepostos faga uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao
estritamente necessario a execugdo do Contrato n. xx/20xxx.

14.2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao

conhecimento de seus diretores, empregados, subcontratados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, analises, reunides, negocios, testes, desenvolvimento, integragdes, manutencao dos equipamentos e operagao
dos programas de computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas
informagoes.

14.3. Das limitacoes da confidencialidade
14.3.1. As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma informagéo que:

a) Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

b) Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao
Contrato n. Xx/XXXX;

¢) Seja revelada em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Estado, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que a CONTRATADA cumpra qualquer medida de proteg@o pertinente e tenha notificado a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, 8 CONTRATANTE, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei
n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

15.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia
e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. Indenizagdes ¢ multas.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES
16.1. E vedado 8 CONTRATADA:

16.1.1. interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

16.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.

16.1.3. Transferir a terceiros, ou subcontratar o objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES
17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-2o pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

18.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n.° 8.666/1993,
supletivamente a teoria geral dos contratos, e subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste contrato e
seus anexos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio da Justiga
Eletronico , no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco/AC para solucionar questdes resultantes da aplicagdo deste
Instrumento.

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e achado em ordem, o presente Contrato vai assinado
eletronicamente pelas partes.

Data e assinatura eletronicas.

Publique-se.

Rio Branco-AC, 11 de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS VENICIO BRINGHENTI, Usuario Externo, em 11/12/2023, as
09:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO LUIZ GARBINI, Usuario Externo, em 11/12/2023, as 09:43,
conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Desembargadora REGINA Célia FERRARI Longuini, Presidente do
Tribunal, em 11/12/2023, as 14:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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