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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido em parceria com as Diretorias
Administrativas deste Tribunal de Justica, no periodo de 26/07/2023 a
30/10/2023, em cumprimento ao que dispbée o Plano Anual de Auditoria —
PAA/2023, conforme os artigos 3°, inciso I, 10., inciso V, 12, inciso | e 13., da
Resolucdo TJAC n. 255/2021, e artigo 19., inciso V, da Resolu¢do TJAC n.
259/2022.

Esta auditoria teve como objetivo geral examinar o ambiente de controle
interno administrativo e identificar o0s aspectos que necessitam ser
aperfeicoados, conforme a etapa monitoramento e analise critica (ISO 31000),
tendo como base o Planejamento Estratégico TJAC 2021-2026 e a politica
institucional de governanca e gestao de riscos.

Esta avaliacdo detém como prioridade a atuacdo preventiva e proativa em
todos os niveis de autoridade, em consonancia com 0s macros-desafios da
estratégia nacional do Conselho Nacional de Justica para o periodo 2021-2026.

Ademais, a analise permite a implantacdo de mecanismos de governanca
em riscos e avancgo de uma abordagem informal para a abordagem estruturada
e sistematizada. Por conseguinte, o fortalecimento da atuacdo desta Unidade
de Auditoria Interna - AUDIN como terceira linha de gestdo, conforme o
estabelecido internacionalmente pelo The Institute of Internal Auditors — lIA.

Importa mencionar ainda que, no planejamento, execucédo e finalizacéo
desta auditoria, a AUDIN considerou o regime juridico-administrativo constante
nos artigos 20 a 30 da Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro (DL
n.4.657/1942), especialmente o0s obstaculos e as dificuldades reais dos
gestores e servidores, tais como a atualizacdo de manuais de processos
administrativos e correspondentes fluxos, atualizacdo dos indicadores de
desempenho GAR, consolidacéo e validacdo pendente dos planos de gestao
de riscos setoriais.

2. NORMATIVOS LEGAIS APLICAVEIS

e Constituicdo Federal de 1988.

e Decreto-Lei n. 4.657 de 1942 — Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro.

e Lei complementar n. 221/2010 - Dispbe sobre o Cdédigo de
Organizacgéo e Divisdo Judiciarias do Estado do Acre e da outras
providéncias.

e Resolugdo TJAC n. 300/2023 - Institui a Governanga em Gestéo
de Pessoas do Poder Judiciario do Estado do Acre.

e Resolugdo TJAC n. 295/2023 - DispOe sobre a Governanca em
Orcamento e Finangas no ambito do Poder Judiciario do Estado
do Acre.

e Resolucdo TJAC n. 288/2023 - Dispbe sobre a Governanca de
Informagé&o Institucional no a&mbito do Poder Judiciario do Estado
do Acre.

e Resolucdo TJAC n. 271/2022 - Dispbe sobre a Governanca das
Contratagbes no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre.



e Resolugao TJAC n. 270/2022 - Institui o Sistema de Governanga
e Gestado Estratégica do Poder Judiciario do Estado do Acre.

e Resolucdo TJAC n. 268/2022 - Institui a politica de gestdo de
riscos do Poder Judiciério do Estado do Acre.

Resolucdo TJAC n. 267/2022 - Institui o Cédigo de Etica e de
Conduta dos Servidores e Servidoras do Poder Judiciario do
Estado do Acre.

e Resolucdo TJAC n. 259/2021 - Dispde sobre o Planejamento e a
Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Acre.

e Resolugcdo TJAC n. 226/2018 - Regulamenta a governanga, a
gestdo e o0 uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Poder Judiciario do Estado do Acre.

e Resolugdo TJAC n. 187/2014 - Estabelece a dotacdo de pessoal
das unidades jurisdicionais, administrativas e de outros servicos
do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

e Resolugdo TJAC n. 180/2013 - Dispbe sobre a Estrutura
Organizacional Administrativa do Tribunal de Justica.

e IN-MP/CGU n. 1/2016 - Dispde sobre controles internos, gestéao
de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal.

3. ESCOPO DO TRABALHO E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA
AVALIACAO

O trabalho de auditoria € iniciado com a matriz de planejamento subsidiada
pelo PAA/2023. Nesta matriz constam as questdes de auditoria a serem
abordadas no decorrer da atividade, bem como as fontes de informacéo, as
técnicas de auditoria, procedimentos e listagem de possiveis achados.

A auditoria do corrente ano teve por base o modelo de avaliagdo da
maturidade organizacional em gestdo de riscos desenvolvido pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU, oriundo dos modelos de gerenciamento de riscos
COSO GRC (COSO, 2004 e 2016), ABNT NBR ISO 31000 Gestéo de riscos —
principios e diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book (UK, 2004 e 2009),
devidamente adaptado a recente implantacdo formal de gerenciamento de
riscos deste Tribunal.

O modelo de avaliacdo descrito aborda quatro dimensfes, quais sejam
ambiente, processos, parcerias e resultados, respectivamente sintetizados nas
questdes de auditoria presentes na matriz de planejamento:

e As Unidades Administrativas conhecem sua estrutura organizacional
desenhada pelo TJAC?

e As Unidades Administrativas gerenciam e comunicam, com
consciéncia, 0s riscos provenientes do desenvolvimento de suas
competéncias?

e As Unidades Administrativas consolidam entendimento comum sobre
risScos e 0 seu gerenciamento?

e As Unidades Administrativas acompanham a qualidade dos
mecanismos de gestado de riscos adotados?



Seguidamente, as respostas das questdes supramencionadas advém da
revisdo documental, seja dos normativos legais apliciveis, seja dos
pronunciamentos gerenciais (tais como os manuais de procedimentos e fluxos
administrativos, planos de gestdo de riscos), assim como da aplicacdo de
questionario especifico conforme a realidade de cada Diretoria.

4. RESULTADOS DOS EXAMES ESPECIFICOS
4.1 Dimensdo Ambiente

A finalidade desta dimensdo é avaliar as capacidades existentes na
instituicdo para que a gestdo de riscos tenha condicbes necessarias para
prosperar e fornecer seguranca razoavel no cumprimento da misséo
institucional e geracdo de valor para as partes interessadas, especialmente o
cidadéo e a sociedade.

O exame é conduzido com base nos seguintes critérios:

e em que medida os responsaveis pela governanca e a alta
administracdo assumem um compromisso forte e sustentado, e
exercem supervisdo para obter comprometimento com a gestao de
riscos em todos os niveis da instituicao;

e em que medida a instituicdo dispbe de politicas e estratégias de
gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas em pratica, de
maneira que o risco seja considerado na definicdo da estratégia, dos
objetivos e planos em todos os niveis criticos da entidade, e
gerenciado nas operacgOes, funcdes e atividades relevantes das
diversas partes da organizacao;

e em que medida as pessoas ha instituicdo estdo informadas,
habilitadas e autorizadas para exercer 0s seus papéis e as suas
responsabilidades no gerenciamento de riscos e controles, entendem
esses papéis e os limites de suas responsabilidades, e como os seus
cargos se encaixam na estrutura de gerenciamento de riscos e
controle interno da organizagao.

Portanto, a dimensao ambiente relaciona-se com o direcionamento
estratégico, governanca de risco, consideracdo do risco na definicdo de
estratégias e objetivos em todos os niveis de autoridade, supervisdo da
governanca e da alta administragéo, interacao da gestéo de riscos ao processo
de planejamento, alocacdo de pessoas e recursos, qualificacdo pessoal e
accountability.

4.1.1 Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
- DITEC
4.1.1.1 Boas Praticas

v' Execucdo das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucado TJAC n. 180/2013.

v' Conseguem alocar, parcialmente, os servidores conforme
os perfis de competéncia, pois a Geréncia de Governanca
e Gestdo de TIC aguarda a institucionalizagdo para ser
implantada na DITEC pela Administracdo Superior,



conforme projeto de reestruturacdo no SEI 0002926-
47.2023.8.01.0000.

Realizou as seguintes acdes para melhoria da forca de
trabalho e diminuicdo do nivel de rotatividade, embora este
Tribunal ndo ter cultura de elaboracdo de analise de
rotatividade: Elaborou e publicou o estudo de rotatividade
da DITEC 2023 no endereco
https://g2tic.tjac.jus.br/analise-de-rotatividade/, em
conformidade a Resolucdo CNJ 370/2021; elaborou o
Plano de Reestruturagdo da DITEC para atendimento a
Resolucdo CNJ 370/2021, e encaminhou para
administracdo superior para providéncias por meio do
processo SEI 0002926-47.2023.8.01.0000; contratacdo de
empresa de servigos, de natureza continuada, de suporte
técnico relacionados a microinformatica, incluindo o
atendimento e resolucdo de requisi¢cdes e incidentes, para
usuarios internos e externos, bem como manutencao
programada de equipamentos, em tramitagcdo no processo
SEI 0006670-84.2022.8.01.0000. Estudo de rotatividade no
endereco https://g2tic.tjac.jus.br/analise-de-rotatividade/.

Diretoria conta com pessoal capacitado para elaborar as
informacdes gerenciais e alimentar os sistemas de dados
de forma confiavel, com vistas continua necessidade de
capacitacdo, ante as atualizacdes na area de tecnologia e
suas atribuicdes. A atual gestdo esta imbuida em manter o
guadro funcional o mais proximo do necessario, mais ainda
existe deficiéncia do quadro funcional.

Conducgédo das atividades setoriais com base em Plano
Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTIC 2022-2026,
compativel com a missdo, objetivos estratégicos e metas
organizacionais, retratando, especialmente, inventario de
necessidades e correspondentes metas e acdes de
cumprimento, devidamente publicado no Portal de
Governanca e Gestdo em Tecnologia da Informacéo —
Portal G2TIC (https://g2tic.tjac.jus.br/).

Planejamento de capacitacbes e repasse dos
conhecimentos adquiridos, atraves da disponibilizacao
colaborativa do material, desenvolvimento das tarefas e
atividades, network entre equipes. conforme Portal G2TIC
(https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/).

Participagdo na capacitacdo voltada a planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos, edicdo 2023.

Participagdo dos servidores na construgdo dos
procedimentos e instrucdes operacionais, em
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fortalecimento da gestdo participativa e democratica, por
meio de reunides setoriais.

v' Adocdo de canais de comunicacdo interna e externa —
Ouvidoria, e-mail, Sistema Eletronico de Informacdes —
SEI, whatsapp, google meet e discord.

v' Melhorias a partir do acolhimento de sugestées, elogios e
consultas: realocacdo de  servidores  conforme
competéncias, investimentos em capacitacao,
reestruturacdo do ambiente fisico.

v A atual infraestrutura fisica, tecnologica e econbmica
atende as necessidades da Diretoria. Espaco fisico novo e
adequado ao quadro funcional. Estrutura tecnoldgica
atualizada e em atualizacao.

v Instituida a governanca, gestdo e o uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo — Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC).
Ademais, a Diretoria participa de outros comités/comissdes
alinhados a governanca e gestdo orcamentaria e
financeira, tais como Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo—CGEST, Comité Interno para
realizacdo de prova de conceito do PJe, Comité Gestor da
Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre,
Representante do TJAC para contribuir com a revisdo do
codigo-fonte das solucbes Plataforma Digital do Poder
Judiciario — PDPJ e Processo Judicial Eletrénico para fins
de cumprimento do art. 8°, IX da Portaria CNJ n. 170/2022,
Comité Gestor da Inovacao do Poder Judiciario do Estado
do Acre (COINV), Comissdo de Gestdo da Memoria -
CGMEM, Comissdo temporaria para desfazimento de
material permanente DITEC, Comissdo temporaria para
controle patrimonial sobre os bens moveis permanentes do
acervo deste Tribunal, Comissdo temporaria para
concretizacdo das acgOes necessarias a conclusao do
procedimento de desfazimento dos bens mobveis
considerados inserviveis a este Tribunal de Justica,
Comissdo temporaria multidisciplinar voltada para
atualizacdo dos inventarios de bens inserviveis, Grupo de
trabalho para definicdo das estratégias e consecucdo das
atividades que serdo necessarias a implementacdo da
rotina com vistas a integragcdo ao Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), sitio eletrénico oficial
destinado a divulgagdo centralizada e obrigatéria dos atos
exigidos pela Lei n°® 14.133/2021., Grupo de trabalho — GT,
com o objetivo de revisar, atualizar e aperfeicoar as
informacdes disponibilizadas no sitio do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, Comissao Gestora do Plano de
Logistica Sustentavel — PLS do Poder Judiciario do Estado



do Acre, no biénio 2023/2025, , Comité de Governanca de
Contratagbes — CGCON, Constituir Grupo de Trabalho
destinado a conduzir o processo de analise de viabilidade
e posterior implementacdo do médulo de Planejamento
Estratégico do  Government Resource Planing
(GRPThema), Sistema Integrado de Gestdo Publica
utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre
(TJAC) para gerenciamento de seus processos
administrativos, orcamentarios e financeiros, Grupo de
Trabalho Multissetorial para avaliar e aperfeicoar os fluxos
internos das unidades administrativas do TJAC, de forma
que torna-los compativeis com a Instrugdo Normativa RFB
n. 2.043, de 12 de agosto de 2021., Grupo de Trabalho
responsavel por realizar estudos, levantamentos e
pesquisas para realizacdo de prova de conceito e migracao
de sistemas para torna-los compativeis com a
normatizacdo apresentada pelo Conselho Nacional de
Justica., Comissdo Gestora do Sitio Eletrdnico do Poder
Judiciario do Estado do Acre para o biénio 2023/2025,
Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, no
biénio 2023/2025, Comité de Governanca de Informacao
Institucional do Tribunal de Justica do Estado do Acre
(CGINF), no biénio 2023/2025, Comité Gestor de Protecao
de Dados - COGPD no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Acre., Comité Gestor de Seguranca da
Informagédo - CGESI, nos termos do art. 19 da Resolugéao
TPADM n° 291/2023, Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo estabelecida
pela Portaria n°® 1402, responsavel por realizar estudos,
levantamentos e pesquisas para realizacdo de prova de
conceito e migracdo de sistemas para torna-los
compativeis com a normatizacdo apresentada pelo
Conselho Nacional de Justica.

v As atas do CGEST encontram-se no portal de Gestao e
Governanca de TIC no link https://g2tic.tjac.jus.br/atas-de-
reuniao-2/.

v" Quanto ao recente criado Comité Gestor de Seguranca da
Informagdo - CGESI nos termos do art. 19 da Resolucao
TPADM n° 291/2023, informamos que, até o momento,
ainda ndo ocorreram reunides ou encontros. No entanto,
salientamos que o plano de agdo esta atualmente em fase
de elaboracdo, e em breve sera agendada tratativas
referentes ao comité, sugerindo inclusive cronograma de
reunides regulares, a fim de impulsionar as iniciativas
relacionadas a seguranca da informacdo e dar
cumprimento a Resolugcéo 396/2021 do CNJ - ENSEC-PJ.


https://g2tic.tjac.jus.br/atas-de-reuniao-2/
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41.1.2

b)

Achados

Competéncias _executadas que nao consta nos
normativos, atividades diversas que acompanham a
evolucao de TI: A diretoria de tecnologia encaminhou
proposta de reestruturacdo organizacional com
mapeamento _dos processos de trabalho das unidades
para aprovacao superior, conforme processo SEI
0002926-47.2023.8.01.0000. Geréncia _de Governanca
e Gestdo de TIC aguarda a institucionalizacdo para ser
implantada na DITEC.

Efeitos reais e potenciais: Exigéncia  de
responsabilidades em desacordo com as competéncias
formalizadas para o setor.

Fundamentacédo legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 17, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugdo TIJAC
n. 226/2018; Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13,
incisos Il e Ill, da Resolugéo TJAC n. 267/2022; arts. 1°,
2°, 3°, 18., paragrafo 2°, incisos Il e lll, 22., 24., incisos |
e lll, 28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolugdo TJAC n.
270/2022; Resolucdo TJAC n. 271/2022.

Composicado do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto _na Resolucdo TJAC n.
187/2014, seja no critério_quantitativo, seja no_critério
gualitativo _ (analista -  especialidades,  técnico

estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: A desconformidade da
lotacio com o quadro de dotagcdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necesséria atencdo a sobrecarga de trabalho
gue afete a integridade fisica e psicolégica dos
servidores. Afeta, ainda, o fornecimento de informacgdes
gerenciais de forma tempestiva conforme 81° do Art. 24
da Resolugcao CNJ 370/2021.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 17, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolugao TJAC
n. 226/2018; Resolugdo TJAC n. 259/2021; art. 13,
incisos Il, 1l e V, da Resolugao TJAC n. 267/2022; arts.
10, 2°, 3° 24., incisos lll e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

Inexecucdo do plano de capacitacdo setorial
devidamente elaborado e publicado em
https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/.



https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/

d)

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada das
competéncias setoriais, assim como impossibilidade de
inovacdes administrativas.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010; Art.
7°, 17., da Resolugdo TJAC n. 180/2013; Resolucao
TJAC n. 226/2018; Resolucdo TJAC n. 259/2021; art.
17., 24., incisos I, lll e VI, art. 27., inciso lll, alineas IV e
V, art. 28., da Resolucdo TJAC n.270/2022; art. 9°,
inciso lll, art. 13, incisos Il e 1V, da Resolu¢cdo TJAC n.
267/2022; art. 8°, inciso Il, 11., 12., da Resolucdo TJAC
n. 295/2023.

N&o participacio em capacitacdo acerca da integridade
e ética institucional.

Efeitos reais e potenciais: Nao fortalecimento de
valores institucionais diante a execucao das atividades
setoriais em desconformidade com padrdo de conduta
ético profissional. Auséncia de comportamento ético,
integro, responsavel, comprometido e transparente.
Ineficacia no combate ao assédio moral.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010; art.
17, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolucdo TJAC n.
226/2018; Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°, 16,
paragrafo 1°, 17, 24, incisos I, lll, V e VII 27, 28, da
Resolugédo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, Il e lll, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022.

Ausente publicacao das deliberacdes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria, no
corrente_ano - Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo—CGEST, Comité Interno
para realizacdo de prova de conceito do PJe, Comité
Gestor _da Plataforma Digital do Poder Judiciario —
PDPJ-Br, no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Acre, Comité Gestor da Inovacdao do Poder Judiciario
do Estado do Acre (COINV), Comissao de Gestdo da
Memoria - CGMEM, Comissdo temporaria para
desfazimento _de  material _permanente  DITEC,
Comissao temporaria para controle patrimonial sobre os
bens moveis permanentes do acervo deste Tribunal,
Comissao _temporaria _para _concretizacdo das acdes
necessarias _a _conclusdo do procedimento de
desfazimento  dos bens mdveis  considerados
inserviveis a este Tribunal de Justica, Comissdo
temporaria multidisciplinar voltada para atualizacdo dos
inventarios de bens inserviveis, Grupo de trabalho para
definicdo das estratégias e consecucdo das atividades
gue serdo necessarias a implementacdo da rotina com
vistas a integracdo ao Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), sitio eletrdnico oficial destinado a




divulgacédo centralizada e obrigatdria dos atos exigidos
pela Lei n°® 14.133/2021., Grupo de trabalho — GT, com
0 _objetivo de revisar, atualizar e aperfeicoar as
informacdes disponibilizadas no_sitio do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, Comissao Gestora do Plano
de Logistica Sustentavel — PLS do Poder Judiciario do
Estado do Acre, no biénio 2023/2025, Comité de
Governanca de Contratacbes — CGCON, Constituir
Grupo de Trabalho destinado a conduzir 0 processo de
andlise de viabilidade e posterior implementacdo do
moédulo de Planejamento Estratégico do Government
Resource Planing (GRPThema), Sistema Integrado de
Gestao Publica utilizado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Acre (TJAC) para gerenciamento de seus
processos administrativos, orcamentarios e financeiros,
Grupo de Trabalho Multissetorial para avaliar e
aperfeicoar os  fluxos internos das  unidades
administrativas _do TJAC, de forma que torna-los
compativeis com a Instrucdo Normativa RFB n. 2.043,
de 12 de agosto de 2021., Grupo de Trabalho
responsavel por realizar _estudos, levantamentos e
pesquisas para realizacdo de prova de conceito e
migracao de sistemas para torna-los compativeis com a
normatizacdo apresentada pelo Conselho Nacional de
Justica., Comissdo Gestora do Sitio Eletrbnico do
Poder Judiciario do Estado do Acre para o biénio
2023/2025, Comissao Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo, no biénio 2023/2025, Comité de Governanca
de Informacédo Institucional do Tribunal de Justica do
Estado do Acre (CGINF), Comité Gestor de Seguranca
da Informacdo - CGESI, nos termos do art. 19 da
Resolucdo TPADM n° 291/2023.

Efeitos reais e potenciais: Desconhecimento das partes
interessadas, interna e externas ao TJ, das acoes
relacionadas a governanca e gestado institucional.
Exercicio das atribuicbes das instancias internas de
apoio a governanca sem abordagem planejada,
sistematica e disciplinada, bem como atuacdo né&o
integrada aos processos de gestao.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 17., da Resolugcdao TJAC n. 180/2013; Resolucao
TJAC n. 226/2018; Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts.
16, paragrafo 1°, 24, incisos I, lll e V, 27, 28, da
Resolugdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; Resolucdo TJAC n.
271/2022.



4.1.2 Diretoria de Informacéao Institucional - DIINS
4.1.2.1 Boas praticas

v' Execucdo das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 180/2013.

v' Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispde a Resolucdo TJAC n.
187/2014.

v' Baixa rotatividade de pessoal, inclusive com ingresso de
novos estagiarios.

v' Realizacdo da seguinte capacitacdo pelo setor: voz que
brilha: Programa de Cuidados e Exercicios Vocais para
Profissionais da Voz e repasse dos conhecimentos
adquiridos.

v' Mapeada as necessidades de qualificacdo (SEI 1612754):
Jornalismo juridico, inteligéncia emocional e
relacionamento interpessoais, técnica de audio e video,
media training, producdo de contetdo e gerenciamento de
redes sociais, edicdo de video, articulacdo e compilacdo de
textos legais, redacao jornalistica, photoshop, comunicacao
visual, social media marketing, jornalismo de dados, edicdo
de video e diagramacdo em aplicativos, plataforma Canva,
publicacbes para redes sociais: conteudo, formato,
linguagem, portugués juridico, comunicacao juridica, oficina
para reparos de livros e documentos em papel,
metodologia de pesquisa juridica online, RDCArq — Gestéo
documental digital, gestdo documental para implementagéo
da tabela de temporalidade; marketing digital, atualizacéo
de jurisprudéncia - andlise das principais decisdes que vém
sendo prolatadas, com revisdes conceituais, detalhamento
das bases normativas, citagcbes doutrinarias e
jurisprudenciais, aprofundamento de temas e exploracéo
de polémicas interligadas, pesquisa de jurisprudéncia -
buscar por palavra-chave, realizar as buscas nas fontes
oficiais, utilizacdo de filtros e aplicativos de pesquisa,
formatacao de atos normativos - estruturacéo dos atos: Lei
complementar, lei ordinaria, lei delegada, lei, medida
provisoria, decreto, regulamento, regimento, resolugéo,
provimento, recomendacdo, portaria, publicacdo de
jurisprudéncia em Teses - publicagdo peridodica com um
conjunto de teses sobre determinada matéria, com o0s
julgados mais recentes.



v' Participagdo dos servidores na construcdo dos

procedimentos e instrucdes operacionais, em
fortalecimento da gestéo participativa e democratica.

Adocédo de canais de comunicagao interna e externa —
Ouvidoria, e-mail, Sistema Eletronico de Informacbes —
SEI, whatsapp.

Melhorias a partir do acolhimento de sugestdes, elogios e
consultas: Producdo do plano de Endomarketing para
melhoria na  comunicagao com servidoras(es),
magistradas(os), desembargadores e colaboradores;
elaboracdo do manual de padronizacéo do site e perfis de
rede social - para melhor definicdo da linha editorial do
Judiciario nestes espacos, evitando equivoco no contetdo
publicado; ajuste no arquivamento de fotos para melhoria
no banco de imagens do TJAC; reunido semanal de
alinhamento com a equipe com as geréncias;
realinhamento no fluxo de contratacdo de servigos;
levantamento de necessidades de produtos a serem
licitados; alinhamento sobre fluxo de publicacdo de
portarias para melhoramento na transparéncia; contratada
uma arquivista por tempo determinado, para orientacdo e
capacitacdo da equipe no quesito de descri¢cdo arquivistica
e manuseio da plataforma ATOM para disponibilizar o
acervo processual historico digitalizado; a equipe com
colaboracdo de um colega museélogo do TJAP, estd em
fase de conclusdo do plano museoldgico; participacdo nos
eventos nacionais da area de museologia, memoéria e
arquivos.

A atual infraestrutura fisica, tecnolégica e econbmica
atendem as necessidades da Diretoria, com melhorias na
estrutura fisica com a mudanca de espaco da Diins com as
suas geréncias: Gecom e Genor, e reforma das instalacoes
do Palacio da Justica e Centro Cultural, onde funciona a
Geace; investimentos com equipamentos para a realizagao
de trabalhos relacionados a assessoria de comunicacgao;
em andamento, investimento com a realocacao do estudio;
contratacdo de mao de obra especializada na é&rea de
arquivos; computadores novos e impressoras — agilidade
na prestacdo dos servicos e na entrega dos servigcos
inerentes a unidade.

Instituida a governanca de informacdo institucional —
Comité de Governanca da Informacdo Institucional



(CGINF). Ademais, a Diretoria participa de outros
comités/comissbes alinhados a governanca e gestédo
orgcamentaria e financeira, tais como Comité Gestor da
Inovacao do Poder Judiciario do Estado do Acre — COINV,
Comissdo Gestora do Sitio Eletrénico do Poder Judiciario
do Estado do Acre para o biénio 2023/2025, Laboratorio de
Inovacéo e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
-LAPIS/TJAC, Comité de Diversidade do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, Grupo Multidisciplinar para
atuar na elaboracdo e consolidacédo de informagbes da
Resolugdo COJUS n. 72/2023, Comissdo Permanente de
Avaliacdo Documental — CPAD, Comisséo de Gestdo da
Memoria — CGMEM, Ndcleo de Acessibilidade e Incluséo,
Comité Gestor de Protecdo de Dados, Comissdo do
Processo Seletivo para estagiarios de nivel POs-
Graduacao, Comité Gestor da GAR, Comissdo de Conflitos
Fundiarios.

4.1.2.2 Achados

a) Ausente o plano setorial de gestdo de informacéo
institucional, gue serve para o apoio da atuacdo em
nivel tatico.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar (SElI 1612754), a Diretoria encaminha
planilha  situada no  enderegco  eletrGnico
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qaNf4A4U
KLp2-Hj8EFal Ju8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241.
Ocorre que se trata de planejamento operacional, no
que difere do planejamento tatico. E fundamental
pensar no Planejamento Tatico como a conexao
entre o Planejamento Estratégico e o Planejamento
Operacional. O plano de gestdo € considerado
instrumento de governanca e gestdo, orientando 0s
niveis operacional e tatico, bem como assegura,
dentre outros objetivos institucionais, a
transparéncia, accountability, cumprimento das
competéncias, fluxos e procedimentos internos.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 21, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos Il e Ill, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 18.,
paragrafo 2°, incisos Il e lll, 22., 24., incisos | e lll,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucao TJAC n. 288/2023.

b) Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdo TJAC n.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241

187/2014, seja no critério quantitativo, seja no
critério qualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatorio
preliminar (SElI 1612754), a Diretoria detalha o
guantitativo de servidores de cada Geréncia, no que
se demonstra a necessidade de reorganizacdo do
quadro funcional, especialmente da GEACE e
GENOR, tanto no critério qualitativo (analista
judiciario- especialidade biblioteconomia),quanto no
qguantitativo (GEACE dispbe de 4 servidores e 1
estagiario, pela Resolucdo TJAC n. 187/2014
necessarios 9 servidores e 3 estagiarios; GENOR
dispbe de 2 servidores e 1 estagiario, pela
Resolugdo TJAC n. 187/2014 necessario 3
servidores e 1 estagiario).

A desconformidade da lotagdo com o quadro de
dotacdo demonstra a necessidade de atualizacdo da
forca de trabalho da Diretoria em referéncia as
competéncias setoriais desenvolvidas e as que se
pretendem desenvolver. Ademais, necesséria
atencdo a sobrecarga de trabalho que afete a
integridade fisica e psicologica dos servidores.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 21, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolucéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, Il e V, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 24.,
incisos Il e VI, da Resolugdo TJAC n. 270/2022;
Resolucdo TJAC n. 288/2023; Resolucdo TJAC n.
300/2023.

Ndo participacdo em capacitacdo anual em
planejamento, governanca e gestdo de riscos
corporativos.

Efeitos reais e potenciais: Diante a Politica de
Gestdo de Riscos, a Escola do Poder Judiciario
deve promover, anualmente, a capacitacdo em
gestdo de riscos. Desse modo, importante a
capacitacdo de todos os servidores, como medida
de continuidade da politica de gestdo de riscos e
reforco ao comprometimento com a cultura de
gestdo baseada em riscos e com os valores
fundamentais da organizacéao.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 7°, 21., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolugdo TJAC n. 259/2011; art. 15,
inciso V, 16., 17., 24., incisos |, IlII, 1V, VI, 27, inciso
[ll, alinea b, 28., da Resolugdo TJAC n. 270/2022;
art. 9°, inciso Ill, art. 13, incisos Il e 1V, da



d)

Resolucdo TJAC n. 267/2022; art.17., da Resolucao
TJAC n. 268/2022; Resolugao TJAC n. 271/2022;
Resolucdo TJAC n. 288/2023.

N&o encontrada publicacdo das deliberacbes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria -
Comité Gestor da Inovacédo do Poder Judiciario do
Estado do Acre — COINV, Comissao Gestora do
Sitio Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do
Acre para o biénio 2023/2025, Comité de
Diversidade do Tribunal de Justica do Estado do
Acre, Grupo Multidisciplinar para atuar na
elaboracdo e consolidacdo de informacdes da
Resolugdo COJUS n. 72/2023, Comisséao
Permanente de Avaliagdo Documental — CPAD,
Comissdo de Gestdo da Memoéria — CGMEM.
Ademais, apesar da recente instituicdo do CGINF,
nao mencionado o desenvolvimento dos trabalhos
do Comité.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta preliminar, a
Diretoria detalha as portarias de nomeacéo para
composicdo das comissfes, comités e/ou grupo de
trabalho. Ocorre que o presente achado relaciona-
se com a atuacdo, deliberacdes, tratativas das
instancias internas de governanga, as quais nao
constam atualizacBes pertinentes ao corrente ano,
conforme consulta em
(https://www.tjac.jus.br/tribunal/comissoes-
permanentes/).

Desconhecimento das partes interessadas, interna e
externas ao TJ, das acdes relacionadas a
governanca e gestdo institucional. Exercicio das
atribuicbes das instancias internas de apoio a
governanca sem abordagem planejada, sistematica
e disciplinada, bem como atuacao néo integrada aos
processos de gestao.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 21., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolug¢do TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolucdo TJAC n.
267/2022; Resolucdo TJAC n. 271/2022; Resolugao
TJAC n. 288/2023.

Ndo participacdo em capacitacdo acerca da
integridade e ética institucional.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar, a Diretoria informa que adota o0s
procedimentos administrativos orientados pela


https://www.tjac.jus.br/tribunal/comissoes-permanentes/
https://www.tjac.jus.br/tribunal/comissoes-permanentes/

gestdo, por meio uma conversa inicialmente
informal, a depender da gravidade do fato para que
seja readequada a conduta.

N&o fortalecimento de valores institucionais diante a
execucao das atividades setoriais em
desconformidade com padrédo de conduta ético
profissional. Auséncia de comportamento ético,
integro, responsavel, comprometido e transparente.
Ineficacia no combate ao assédio moral.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 21., da Resolucédo TJAC n. 180/2013;
Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2° 16,
paragrafo 1°, 17, 24, incisos |, lll, V e VII 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, 1l e I,
da Resolucdo TJAC n. 267/2022; Resolucdo TJAC
n. 271/2022; Resolucao TJAC n. 288/2023.

4.1.3 Diretoria de Gestao Estratégica - DIGES
4.1.3.1 Boas praticas

v

v

Execugdo das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 180/2013.

Acdes estratégicas em desenvolvimento conforme o plano
estratégico e plano de gestdo do biénio 2023/2025, tais
como de manutencdo das estruturas prediais do interior e
capital; destaca-se a considerada captacéo de recursos por
via de emendas da OGE e OGU nos anos de 2021 a 2023;
positiva articulacdo institucional para ampliagdo de
recursos do duodécimo; politicas permanentes de
valorizacdo dos servidores, com capacitacdo integrada a
GAR; a politica de Gestédo de TIC alocada como prioridade
pela atual gestao; revisdo dos planos operacionais de TIC;
elaboracdo do plano de comunicacdo institucional;
aprimoramento dos instrumentos de gestéo; fortalecimento
das estruturas de gestdo judiciaria; ampliacdo de acdes
para atendimento aos jurisdicionados e fortalecimento das
relacdes institucionais; em fase de elaboragdo do projeto
de construcdo do terceiro prédio da cidade da justica;
revisdo da estrutura elétrica da sede e das Comarcas do
interior.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qaNf4A4UkL p2-
Hj8EFalL Ju8krf2QmwHf/edit#qid=1507419241).

Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispbe a Resolu¢cdo TJAC n.
187/2014.

Baixa rotatividade de pessoal, com manutencdo dos
servidores da Diretoria nas ultimas gestdes.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241

v Diretoria conta com pessoal capacitado para elaborar as
informagdes gerenciais e alimentar os sistemas de dados
de forma confiavel.

v' Em elaboracdo o plano de capacitacbes setorial para o
exercicio 2024.

v' Realizacdo das seguintes capacitacdes design thinking,
nova Lei de Licitagdes, SEI 4.0, introducdo a gestdo de
processos, introducdo a gestdo de riscos, curso de
execucdo financeira e orcamentaria - reflexos da nova
contabilidade publica, webinar gestdo publica de alto
desempenho com a solucdo planejamento estratégico para
controlar metas e projetos, ferramentas tecnoldgicas juizo
100% digital, introducdo a gestéo de projetos, processos de
comunicacdo nos ambientes de trabalho, lideranca
sapiente, execucdo or¢camentéria, financeira e contabil de
forma integrada na administracéao publica, desafios praticos
para a aplicacéo da Lei 14.133/2021, elaboracéo e anélise
de projetos e plano de trabalho com pratica na Plataforma
+ Brasil (Transfere Gov.br), com repasse dos
conhecimentos adquiridos aos demais servidores.

v' Participacdo na capacitacdo voltada a planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos, edicao 2023.

v' Participagcdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e instrucdes operacionais, em
fortalecimento da gestédo participativa e democrética, com
distribuicAo de acordo com as competéncias gerenciais,
responsabilidades dos cargos e funcdes e observando-se o
perfil de competéncia de cada um.

v Adocao de canais de comunicacdo interna e externa —
Ouvidoria, e-mail, Sistema Eletronico de Informagbes —
SEIl, whatsapp, telefone fixo e atendimento direto.

v" Melhorias a partir do acolhimento de sugestfes, elogios e
consultas: Elaboracdo da proposta orcamentéria adequada
ao percentual de repasse do duodécimo, permitindo uma
melhor execucdo das despesas planejadas. Com a
elaboracdo dos planos de acdo, as unidades
administrativas passaram a ter um melhor direcionamento
gquanto ao cumprimento das metas previamente
estabelecidas.

v' A atual infraestrutura tecnolégica e econémica atende as
necessidades da Diretoria.



v Instituida a governanca e gestdo estratégica — Comité de
Governanca e Gestao Estratégica (CGOVE). Ademais a
Diretoria participa de comités/comissdes alinhados a
governanca e gestdo estratégica tais como Comissdo de
Etica do Poder Judiciario, CGTIC, Governanca da
Contratacdo, COGAR, Comissdao Permanente de
Acessibilidade, Comité do Planejamento e da Estratégia,
Governanca da Informacdo, Grupo de Trabalho para
Levantamento das Informacdes do Concurso Publico,
Grupo de Trabalho para aquisicdo do Sistema de
Gerenciamento do Plano Estratégico — SEI, Comité
multissetorial para promoc¢éo de politicas publicas judiciais
de atencao as pessoas em situacao de rua.

41.3.2 Achados

a) Necessidade de revisdo da resolucdo para melhor
adequacdo das estruturas, frente as mudancas
correlatas _a organizacao interna. Processo SEl
0003338-46.2021 iniciado _em 2021, dltima
movimentacao processual em 29/08/2023.

Efeitos reais e potenciais: Exigéncia de
responsabilidades em  desacordo com as
competéncias formalizadas para o setor.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010, Art. 19, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos 1l e I,
da Resolucédo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 18.,
paragrafo 29, incisos Il e lll, 22., 24., incisos | e lll,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucdo TJAC n.
270/2022.

b) Ausente o plano setorial de gestdo, que serve para
0 apoio da atuacdo em nivel tatico.

Efeitos reais e potenciais: O plano de gestdo é
considerado instrumento de governanca e gestéo,
orientando os niveis operacional e tatico, bem como
assegura, dentre outros objetivos institucionais, a
transparéncia, accountability, cumprimento das
competéncias, fluxos e procedimentos internos.
Ademais, importante a construcédo do plano setorial
tendo em vista figurar na gestdo de risco como
causa de evento de riscos ID 3 a formulacdo de
planejamento em desacordo com as necessidades.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 19, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolucao
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos Il e Ill, da



d)

Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 18.,
paragrafo 29, incisos Il e lll, 22., 24., incisos | e lll,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucdo TJAC n.
270/2022.

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdo TJAC n.
187/2014, seja _no _critério guantitativo, seja_no
critério qualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: A desconformidade da
lotacio com o quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necesséaria atencdo a sobrecarga de
trabalho que afete a integridade fisica e psicolégica
dos servidores.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 19, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, Ill e V, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 24.,
incisos Il e VI, da Resolucdo TJAC n. 270/2022;
Resolucao TJAC n. 300/2023.

Necesséarias melhorias e ampliacdo da infraestrutura
fisica.

Efeitos reais e potenciais: Dificuldade na execugéo
das competéncias setoriais, assim como reflexos no
desenvolvimento das atividades jurisdicionais.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 19, Resolu¢cdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 24, inciso |, 27,
inciso Il, 28, da Resolucdo TJAC n. 270/2022; arts.
99, inciso I, 13, inciso Il, da Resolugdao TJAC n.
267/2022.

Necessidade de capacitacdo na area de convénios
e termos de cooperacdo, no ambito estadual.

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada
das competéncias  setoriais, assim como
impossibilidade de inovagdes administrativas.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 19., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17,
24, incisos |, lll, V e VI, 27, 28, da Resolucdo TJAC



n. 270/2022; art. 13., inciso lll, da Resolu¢do TJAC
n. 267/2022.

f) N&o encontrada publicacdo das deliberacées dos
comités/comissdes referenciados pela Diretoria —
Comissdo de Etica do Poder Judiciario, CGTIC,
Governanca da Contratacdo, Comissdo Permanente
de Acessibilidade, Comité do Planejamento e da
Estratégia, Governanca da Informacao.

Efeitos reais e potenciais: Desconhecimento das
partes interessadas, interna e externas ao TJ, das
acOes relacionadas a governanca e gestao
institucional.  Exercicio das atribuicbes das
instancias internas de apoio a governanca sem
abordagem planejada, sistemética e disciplinada,
bem como atuacédo ndo integrada aos processos de
gestéao.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 19, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugao
TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°, 24, incisos
I, Il eV, 27, 28, da Resolugdo TJAC n. 270/2022;
13, inciso lll, da Resolucédo TJAC n. 267/2022.

g) Nao participacdo em _capacitacdo acerca da
integridade e ética institucional.

Efeitos reais e potenciais: N&o fortalecimento de
valores institucionais diante a execuc¢do das
atividades setoriais em desconformidade com
padrdo de conduta ético profissional. Auséncia de
comportamento  ético, integro, responsavel,
comprometido e transparente. Ineficacia no combate
ao assédio moral.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 19, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugao
TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°, 16, paragrafo 1°, 17,
24, incisos |, lll, V e VII 27, 28, da Resolucdo TJAC
n. 270/2022; 13, incisos I, Il e lll, da Resolucao
TJAC n. 267/2022.

4.1.4 Diretoria de Financas e Informagdes de Custos -
DIFIC
4.1.4.1 Boas praticas

v' Execucdo das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 180/2013, com
estudo e proposicdo de alteragbes gerenciais Vvia
processo SEI 0007852-08.2022.8.01.0000.



v' Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispde a Resolugcdo TJAC n.
187/2014.

v/ Baixa rotatividade de pessoal, em reforco a continuidade
das acgOes que envolvem prestacdo de contas com
Orgdos de Controle e procedimentos operacionais
necessarios ao pagamento de despesas diversas.

v' Realizacdo das seguintes capacitacdes pelo setor: areas
de contabilidade aplicada ao setor publico e seus
procedimentos contabeis patrimoniais (visdo geral da
CASP e PCASP), execucéao financeira e orcamentaria e
novas rotinas da EFD-Reinf, esocial (realizada em parte)
e planejamento, governanca e gestdo de riscos
corporativos, e repasse dos conhecimentos adquiridos
((processo SEI 0007853-90.2022, 0008966-79.2022,
0008946-88.2022). Ademais, a Diretoria informa que as
capacitacdes planejadas em 2023 e ainda néo realizadas
pela DIFIC, essas continuam tendo "um olhar
diferenciado” por parte desta Diretoria, contudo ha uma
dependéncia significativa frente as empresas que
oferecem essas capacitacfes. Desse modo, considerando
essa dificuldade externa ofertada, a equipe da GEINF tem
participado do curso "Implantando o Sistema de
Informagfes de Custos no Setor Publico”, na modalidade
de ensino "On-line - Ao Vivo", na ESJUD, acontecendo
exatamente neste momento, no periodo de 23 a 30 de
outubro de 2023, cujos conhecimentos melhorardo os
objetivos da organizacgao.

v Participacdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e  instrugdes  operacionais, em
fortalecimento da gestdo participativa e democratica,
reunides internas com suas Geréncias. Em seguida, com
as atualizacbes dos manuais de procedimentos e fluxos
internos. Depois, via processo administrativo SEI com a
Geréncia de Processos — GEPRO, que objetiva a
construgao dos fluxos de trabalho e, consequentemente, a
sua publicagdo. SEI n® 0002298-26.2020.8.01.0000; SEI
n°® 0001138-95.2023.8.01.0000; SEI n° 0003062-
44.2023.8.01.0000; SEI n° 0007854-75.2022.8.01.0000;
SEI n° 0002294-26.2022.8.01.0000.

v' Baixo nivel de rotatividade de pessoal: Unidade bem
integrada com &areas administrativas; conhecimentos e
experiéncias consolidadas, ambiente propicio ao bom
relacionamento, clima  organizacional fortalecido,
investimentos em treinamento.



v' Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispbe a Resolucdo TJAC n.
187/2014.

v Adocao de canais de comunicacdo interna e externa —
Ouvidoria; whatsapp, e-mail (dific@tjac.jus.br) e SEI.

v" Melhorias a partir do acolhimento das seguintes sugestdes,
elogios e consultas: - Certidao de Crédito Judicial — CCJ. O
NUCRI identificou as oportunidades de melhoria na forma
correta do preenchimento das CCJs. Contatou as unidades
judiciais detentoras dessas CCJs para correcdo e instrucéo
como deveriam ser corretamente preenchidas; -
Transmisséo da Folha de Pagamento. No passado recente,
guando a gestdo da folha de pagamento era administrada
pela CEF, a transmisséo dos arquivos eletronicos TJ x CEF
era feita por meio de um programa pertencente a uma
empresa terceirizada pela CEF, o que dificultava
sobremaneira a identificacdo das operacfes nos extratos,
pois os débitos eram fragmentados no extrato e os valores
debitados datavam do dia do envio dos arquivos e da data
do pagamento, dificultando as identificacdes/ocorréncias
financeiras, como também, a comunicacao era muito mais
dificil. Atualmente, sendo a gestdo da Folha feita pelo
Banco do Brasil S/A, os valores sé@o debitados na data do
pagamento. As informacdes financeiras como estornos séao
facilmente identificados e a comunicacdo via chat e
telefone entre TJ e BB ficou mais facil e rapida. - Portal da
Transparéncia (Anexo | e Il da Resolugdo CNJ n°
102/2009). Quando da necessidade da publicacdo da
informacdo sobre a gestdo orcamentaria e financeira no
Ranking da Transparéncia Anexos | e Il da Resolugdo CNJ
n°® 102/2009, antes esta Diretoria tinha que baixar o arquivo
em pdf e converter em html e excel e a partir destas
extensdes, convertia-se em csv. Hoje, porém, esses
arquivos séo baixados diretamente do GRP em html e csv.

v" A atual infraestrutura fisica e econbmica atende as
necessidades da Diretoria.

v Instituida a governanga em orcamento e finangas, com a
definicdo de comité especifico — Comité de Governanca em
Orcamento e Finangcas (CGOFI). Ademais, a Diretoria
participa de outros comités/comissdes alinhados a
governanca e gestdo orcamentaria e financeira, tais como
Comité Gestor da GAR-COGAR, Conselho Gestor do
Fundo Especial de Compensacdo — FECOM, Grupo
Multidisciplinar da GAR, Comité Permanente de Integridade
do Poder Judiciario do Estado do Acre, Comité
Orcamentario de Segundo Grau, Comissao Gestora do
Plano de Logistica Sustentavel — PLS, Grupo de Trabalho -
Programa de Autonomia Financeira e Orcamentaria do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, conselho Estadual



de Previdéncia Social CEPS, Comité Orcamentario de
Primeiro Grau, Comité Gestor de Implantacdo do SIAFIC,
Fundo Especial Registral de Regularizacdo Fundiaria de
Interesse Social — FERRFIS, comité Gestdo de Pessoas.

41.4.2 Achados

a)

b)

Ausente o plano setorial de gestdo de recursos
orcamentarios e financeiros, que serve para 0 apoio
da atuacdo em nivel tatico.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatorio
preliminar, a Diretoria informa que a gestédo
Orcamentaria e Financeira é realizada em conjunto
com a DIGES, com andlises mensais de execucoes,
e devida apresentacdo e apreciacdo do GAPRE. E
fundamental pensar no Planejamento Tatico como a
conexdo entre o Planejamento Estratégico e o
Planejamento Operacional.

O plano de gestdo é considerado instrumento de
governanca e gestdo, orientando 0s niveis
operacional e tatico, bem como assegura, dentre
outros objetivos institucionais, a transparéncia,
accountability, cumprimento das competéncias,
fluxos e procedimentos internos. Ademais,
importante tendo em vista figurar na gestao de risco
como causa de evento de riscos a falta de previsao
or¢camentéria, tanto na DIFIC (Evento de risco ID 6 e
8), quanto em outras Diretorias (DITEC Evento de
risco ID 33, DIGES evento de risco ID 3 e 4, DRVAC
Evento de risco ID 3).

Fundamento legal: Art. 15, Resolugdo TJAC
n.180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13,
incisos Il e Ill, da Resolugdo TJAC n. 267/2022; arts.
10, 20, 3°, 18., paragrafo 2°, incisos Il e Ill, 22., 24.,
incisos | e lll, 28., 29., paragrafo 2° 30., da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; art. 8°., inciso I, 9°. e
10., da Resolugéo TJAC n. 295/2023.

Composicdo da Diretoria_em desacordo _com o
quadro de dotacdo de pessoal, disposto na
Resolucdo TJAC n. 187/2014, seja no _critério
quantitativo, seja_no_critério qualitativo (analista_-
especialidades, técnico estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar, a Diretoria informa que todas as
providéncias inerentes a DIFIC foram efetivadas
para cumprir dotacdo de pessoal conforme o
disposto na Resolucédo TJAC n. 187/2014. Dentro de
seu poder restrito de competéncia, a Diretoria de



Financas, desde o inicio da presente Gestao, fez um
consideravel “upgrade” de pessoal, instante que
destacamos o completo apoio da Presidéncia. E
indiscutivel que a dotacdo de pessoal esta em
desacordo quantitativo, quando comparada como
a Resolugdgo TJAC n. 187/2014, todavia, a
autonomia para o caso, excede os limites de
competéncia da Diretoria de Financas, cujo assunto
necessita de planejamentos e decisdes no ambito
da Alta Administracdo, a exemplo para: concursos,
Termo de Cooperacdo, dentre outros assuntos
vinculados ao tema.

Apesar da Diretoria reportar a problemética com
suficiéncia de pessoal apenas na Geréncia de
Informacédo de Custos — GEINF, a desconformidade
da lotacdo com o quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver,
no caso da efetivacdo da Geréncia de Arrecadacao
— GEARR. Ademais, necessaria atencdo a
sobrecarga de trabalho que afete a integridade fisica
e psicoldgica dos servidores.

Fundamento legal: Art. 15, Resolugdo TJAC
n.180/2013; Resolu¢cdo TJAC n. 259/2021; art. 13,
incisos Il, 1ll e V, da Resolucdo TJAC n. 267/2022;
arts. 1°, 2°, 39, 24., incisos Il e VI, da Resolucéo
TJAC n. 270/2022; arts. 14 e 15, da Resolucéo
TJAC n. 295/2023.

Ausente plano anual de capacitacdo para 2024.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar, a Diretoria informa que o plano anual de
capacitacao para 2024 esta em curso pela DIFIC e
tera como objetivo o0 desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos necessarios para
melhorar os objetivos da organizacao. Nesse Plano,
as capacitacdes nao executadas neste exercicio
serdo contempladas, juntamente com as novas
necessidades de capacitacao.

Execucdo inapropriada das competéncias setoriais,
assim como impossibilidade de inovacdes
administrativas.

Fundamento legal: Art. 7°, 15., da Resolugéo TJAC
n. 180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 17.,
24., incisos I, Ill e VI, 28., da Resolucdo TJAC
n.270/2022; art. 99, inciso lll, art. 13, incisos Il e IV,



d)

da Resolucdo TJAC n. 267/2022; art. 8°, inciso I,
11., 12., da Resolucdo TJAC n. 295/2023.

Ndo participacdo na capacitacdo anual em
planejamento, governanca e gestdo de riscos
corporativos.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar, a Diretoria informa que a Politica de
Gestdo de Riscos do Poder Judiciario é vista pela
DIFIC como sendo um fator predominantemente
estratégico e, portanto, essencial para organizagao.
Pensando nisso, esta Diretoria promovera a
capacitacdo de seus 3 gerentes e 6 servidores na
préxima capacitacdo que sera disponibilizada pela
ESJUD. Deste modo, por ja existir em seu quadro
um servidor capacitado em Gestdo de Risco, Robert
B. Marinho, esta Diretoria passara a ter 10 (dez)
servidores capacitados, 0S quais  serao
multiplicadores da concepcéo Gestédo de Riscos.

Diante a Politica de Gestédo de Riscos, a Escola do
Poder Judiciario deve promover, anualmente, a
capacitacdo em gestdao de riscos. Desse modo,
importante a capacitacdo de todos os servidores,
como medida de continuidade da politica de gestao
de riscos e reforco ao comprometimento com a
cultura de gestdo baseada em riscos e com os
valores fundamentais da organizacéo.

Fundamento legal: Art. 7°, 15., da Resolugéo TJAC
n. 180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2011; art. 15,

inciso V, 16., 17., 24., incisos |, Ill, 1V, VI, 27, inciso
lll, alinea b, 28., da Resolu¢cdo TJAC n. 270/2022;
art. 9°, inciso Ill, art. 13, incisos Illl e IV, da

Resolucdo TJAC n. 267/2022; art.17., da Resolucao
TJAC n. 268/2022, art. 8° inciso II, 11., 12., da
Resolucdo TJAC n. 295/2023.

Ndo participacdo na capacitacdo voltada a
integridade e ética institucional devido a né&o
fornecimento.

Efeitos reais e potenciais: N&o fortalecimento de
valores institucionais diante a execugao das
atividades setoriais em desconformidade com
padrdo de conduta ético profissional. Auséncia de
comportamento  ético, integro, responsavel,
comprometido e transparente. Ineficacia no combate
ao assédio moral.

Fundamento legal: Art. 15., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolucao TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°,



f)

16, paragrafo 1°, 17, 24, incisos |, Ill, V e VII 27, 28,
da Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, Il e
lll, da Resolucdo TJAC n. 267/2022; art. 5°, 6°, 7°,
16, 17, 18., da Resolucao TJAC n. 295/2023.

Auséncia de publicacdo das deliberacdes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria —
Comité permanente de integridade do Poder
Judiciario do Estado do Acre, comité orcamentario
de primeiro _grau, comité orcamentario de segundo
grau, comissdo gestora do Plano de Logistica
Sustentavel, comité gestor de implantacdo do
SIAFIC. Ademais, apesar da recente instituicdo do
CGOFI, ndo _mencionado o desenvolvimento dos
trabalhos do Comité.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatorio
preliminar, a Diretoria informa que entende que
essas publicacdes sirvam como bancos de dados
para promoverem a qualquer tempo, a igualdade
dos negécios a serem tratados, todavia, cumpre
frisar, por necessario, a improcedéncia da
designacéo dirigida a Diretoria de Financas, cujas
responsabilidades pelas auséncias de publicacbes
das deliberacdes, devam recair sobre 0s respectivos
secretarios designados dos comités/comissdes, que
para tais procedimentos, a exemplo dos atos
praticados pelo Comité Gestor da GAR 2023 -
publicacdes no sitio eletrénico deste Tribunal de

Justica, conforme link:
(https://www.tjac.jus.br/tribunal/comissoes-
permanentes/comites/cogar/) - processo

administrativo SEI n® 0003911-16.2023.8.01.0000.

Desconhecimento das partes interessadas, interna e
externas ao TJ, das acdes relacionadas a
governanga e gestdo institucional. Exercicio das
atribuicbes das instancias internas de apoio a
governanca sem abordagem planejada, sistematica
e disciplinada, bem como atuacao néo integrada aos
processos de gestéao.

Fundamento legal: Arts. 15., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16,
paragrafo 1°, 24, incisos I, Ill e V, 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; art. 5°, 6°, 7°, 18., da
Resolucdo TJAC n. 295/2023.
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v

Boas praticas

Execugéo das competéncias/atividades em
conformidade com o disposto na Resolucdo TJAC n.
180/2013.

Conducéao das atividades setoriais com base em Plano
setorial de Gestdo Pessoas 2023/2025 — SEI 1610279 .
Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispde a Resolucdo TJAC n.
187/2014. Ademais, desenvolvimento de acbes para
implantar gestdo por competéncias, processos SEI
0002891-24.2022.8.01.0000 e 0005585-
68.2019.8.01.0000.

Baixa rotatividade de pessoal, ndo ocorreu rotatividade
nos ultimos trés anos, com reforco a constancia no
desenvolvimento das atividades setoriais, especialmente
entrega célere e eficiente na prestacdo dos servi¢cos que
envolvem dados sensiveis dos servidores, folha de
pagamento, analise e concessbes de direitos,
desenvolvimento de pessoas, saude e qualidade de
vida.

Realiza 0 acompanhamento do nivel de rotatividade dos
outros setores por meio do sistema ADMRH com a
busca de novas lotacbes com atendimento a dotacéo,
banco de talentos, perfis de competéncia.

Realizacdo das seguintes capacitacdes gerenciamento
do SEI, novas regras de redacdo juridica, regras de
Teletrabalho (acompanhamento e avaliacao),
eSocial/EFDREINF/ DCTFWEB, google meet, com
repasse dos conhecimentos adquiridos aos demais
servidores, Folha de Pagamento no Funcionalismo
Publico.

Participacdo em capacitacdo anual em planejamento,
governanca e gestéo de riscos corporativos.

Participacdo em capacitacdo acerca da integridade e
ética institucional.

Participacdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e instrugcbes operacionais, em
fortalecimento da gestdo participativa e democratica,
conforme processos SEI 0002294-26.2020.8.01.0000 e
0004518-29.2023.8.01.0000.

A situacdo da infraestrutura fisica, tecnolégica e
econOmica da Diretoria de Gestdo de Pessoas frente ao
desenvolvimento das competéncias/atividades é
satisfatoria, atendendo as necessidades atuais, com
algumas oscilagbes na area de internet e nos Sistemas
de Gestédo de Pagamento.

Adocéo de canais de comunicagéo interna e externa —
whatsapp business 1° grau gerencial, lideres, grupo de
servidores, Pandion, listas de transmissdo whatsapp,
portal dos servidores e magistrados, portal ADMRH.



v' Melhorias a partir do acolhimento de sugestdes, elogios

v
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e consultas: em andamento a customizagéo do aplicativo
para android e ios do portal do servidor.

Instituida a governanca em gestdo de pessoas, com a
definicdo de comité especifico — Comité de Governanca
em Gestdo de Pessoas (CGPES). Ademais, a Diretoria
participa de outros comités/comissdes alinhados a
governanca e gestdo orcamentaria e financeira, tais
como Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas,
Comité Gestor da GAR, Comité de Diversidade,
Comissdo de Etica do Poder Judiciario do Estado do
Acre, Comité Gestor Local de Atencdo a Saude,
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, Comisséo
Gestora do Plano de Logistica Sustentavel, Comissao
Gestora do Sitio Eletrbnico do Poder Judiciario do
Estado do Acre para o biénio 2023/2025, Comissao
Permanente de Acessibilidade e Incluséo.

Achados

a) Composicao do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdo TJAC n.
187/2014, seja _no _critério gquantitativo, seja_no
critério_qualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: Em reposta ao relatorio
preliminar, a Diretoria detalha o quantitativo de
servidores de cada Geréncia, no que se demonstra
a necessidade de reorganizacdo do quadro
funcional, especialmente da GECAD (dispbe de 8
técnicos judiciarios e 3 analistas judiciarios, pela
Resolucdo TJAC n. 187/2014 necessarios 14
técnicos e 6 analistas), GEDEP (dispde de 1
analista judiciario, pela Resolucdo TJAC n.
187/2014 necesséarios 4 analistas judiciarios) e
GEVID (dispbe de 2 analistas judiciarios, pela
Resolucdo TJAC n. 187/2014 necesséarios 4
analistas judiciarios).

A desconformidade da lotagdo com o quadro de
dotacdo demonstra a necessidade de atualizacdo da
forca de trabalho da Diretoria em referéncia as
competéncias setoriais desenvolvidas e as que se
pretendem desenvolver. Ademais, necessaria
atencdo a sobrecarga de trabalho que afete a
integridade fisica e psicoldgica dos servidores.
Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010, Art. 13, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, Ill e
V, da Resolucédo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°,



b)

24., incisos Ill e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

Nao encontrada publicacdo das deliberacbes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria -
Comité de Diversidade, Comissao de Etica do Poder
Judiciario do Estado do Acre, Comité Gestor Local
de Atencdo a Saude, Comissdo Gestora do Plano
de Logistica Sustentavel, Comissdo Gestora do Sitio
Eletrénico_do Poder Judiciario do Estado do Acre
para o biénio 2023/2025, Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo. Ademais, apesar da
recente instituicdo do CGPES, ndo _mencionado 0
desenvolvimento dos trabalhos do Comité.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatério
preliminar, a Diretoria encaminhou links e
processos SEI acerca das deliberacbes dos
comités, comissdes e/ou grupo de trabalho. Ocorre
que os links encaminhados n&o constam. Do
corrente ano, as atas de deliberacbes destas
instancias internas de governanca - Comité Gestor
Local de Atencado Integral a Saude, Comissdo de
Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, Comité Gestor da GAR — COGAR,
Grupo Especial de Incentivo a Participacédo
Institucional Feminina — GEFEM. Ademais, o0s
processos SEI a seguir relacionados constam com
acesso restrito a esta Unidade de Auditoria Interna,
inviabilizando a andlise das informacdes prestadas -
Comisséo Gestora do Sitio Eletrénico (processo SEI
n°  0002665-82.2023.8.01.0000, Ata evento
id1593440), Grupo de Trabalho para realizar
estudos para revisdo da Resolucdo COJUS n°
15/2014, que estabelece a dotacdo de pessoal das
unidades jurisdicionais, das Diretorias de Foro e de
outros servicos auxiliares de Primeiro Grau do
Poder Judiciario do Estado do Acre, os requisitos da
matriz e do perfil de competéncias dos cargos
comissionados e func¢des de confianca, sobremodo
ap6s o advento da Central de Processamento
Eletrébnico - CEPRE (Resolugdo COJUS n°
68/2022). Processo SEI 0008348-
03.2023.8.01.0000.

Desconhecimento das partes interessadas, interna e
externas ao TJ, das acOes relacionadas a
governanca e gestdo institucional. Exercicio das
atribuicbes das instancias internas de apoio a
governanca sem abordagem planejada, sistematica
e disciplinada, bem como atuacao néo integrada aos
processos de gestao.
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Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 13., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolugdo TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolucdo TJAC n.
267/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

Diretoria Regional do Vale do Jurua - DRVJU
Boas praticas

Execucao das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 180/2013.
Execucéo coletiva da gestéo patrimonial com participacao
das Unidades/Comarcas (especialmente contando com os
supervisores/diretores de secretaria) e com 0S
supervisores da Regional (na realizacdo do inventario) -
processo SEI 0007767-22. Quanto a gestdo de
infraestrutura, realizacdo de visitas in loco com
elaboracdo de Relatérios de visita in loco, plano de acdo
DRVJU e Boletins de Desempenho. Importante destacar
as parcerias internas, em especial com DIGES, DILOG,
DITEC, DRVAC e DIINS.

Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispde a Resolucdo TJAC n.
187/2014.

Baixa rotatividade de pessoal.

Mapeamento das capacitacbes necessarias ao setor,
guais sejam Elaboracdo de estudo técnico preliminar,
Metodologias de cotacdo e elaboracdo de mapa de
precos, Procedimentos para aplicacdo de sancles
administrativas, Atribuicbes do gestor e do fiscal de
contratos, Tipos de fiscais e suas responsabilidades,
gestdo e fiscalizacdo de servi¢cos continuos/méao de obra,
Lei de Acesso a Informacdo, LGPD, LINCON,
Ferramentas de TIC do TJAC, Defini¢édo e identificacéo de
processos, Fluxo de processos, Sistemas mais usados
em mapeamento e fluxo de processos, ldentificacéo,
classificacao e tratamento dos riscos.

Realizados as seguintes capacitacbes: sinais de
pontuacao, introducdo a gestdo socioambiental - gestédo
consciente, administracdo eficiente, 1° COANOV
(Congresso Nova Lei de Licitagbes), 2° Encontro de
Gestdo Estratégica dos Orgdos do Poder Judiciario, X
Seminéario de Planejamento Estratégico Sustentavel do
Poder Judiciario, Juizo 100% Digital, laboratoristas, com
repasse dos conhecimentos adquiridos.

Participacdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e instrugbes  operacionais, em
fortalecimento da gestao participativa e democratica, tanto
de forma presencial, quanto remota via whatsapp e SEI.



v' Adocdo de canais de comunicacdo interna e externa —
(ouvidoria, e-mail, whatsapp, SEI, telefone, outras
comunicacdes da Presidéncia, gabinete da Presidéncia,
juizes, diretores e demais colegas de trabalho
(conversas).

v" Melhorias a partir do acolhimento de sugestdes, elogios e
consultas: processo de planejamento operacional,
estreitamento das relacées com 0s supervisores regionais
e de comarcas, estreitamento das relacbes com os juizes
das Comarcas, realinhamento do planejamento
operacional e da gestao de risco, melhoria de processos,
manutencao predial, terceirizagdo de servicos de
translado em Cruzeiro do Sul, por exemplo.

v' Levantamento da infraestrutura fisica das unidades que
compde a regional, por meio de visitas presenciais e
parcerias com outras Diretorias, conforme boletins
informativos e relatérios correspondentes.

v' A Diretoria participa de projetos especiais alinhados a
governanca e gestdo, tais como Pedalando Novos
Tempos, Planos de Acao Projeto Cidaddo, NUSAP,
LAPIS, PID, apoio técnico a DIGES em planejamento e
projetos.

4.1.6.2 Achados

a) Ausente o plano setorial de gestdo, que serve para
0 apoio da atuacdo em nivel tatico.

Efeitos reais e potenciais: O plano de gestdo é
considerado instrumento de governanca e gestao,
orientando os niveis operacional e tatico, bem como
assegura, dentre outros objetivos institucionais, a
transparéncia, accountability, cumprimento das
competéncias, fluxos e procedimentos internos.
Condensar/Unificar os levantamentos dos boletins
informativos e relatérios em plano de gestédo setorial
para 2024.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos Il e Ill, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 18.,
paragrafo 2°, incisos Il e lll, 22., 24., incisos | e I,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucdo TJAC n.
270/2022.

b) Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdo TJAC n.
187/2014, seja _no _critério guantitativo, seja_no
critério gqualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).




Efeitos reais e potenciais: A desconformidade da
lotacdo com o quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necessaria atencdo a sobrecarga de
trabalho que afete a integridade fisica e psicoldgica
dos servidores. Conforme boletins informativos
gerados pela Diretoria constam as seguintes
dificuldades relacionadas a recursos humanos:
Falta de motoristas aptos para a zona rural e zona
urbana. Atualmente, a DRVJU tem 03(trés)
motoristas, sendo 02 motoristas atendendo a zona
urbana, em razdo de problemas de saulde, e apenas
01 (um) servidor que atende a zona rural, que
apresenta, também, problemas de saude, tais como
problemas na coluna, presséao alta, etc. A Prefeitura
de Cruzeiro do Sul ja lotou novo motorista (cessao).
Serdo contratados 03 (trés) motoristas, com
atribuicdo genérica (zona urbana e zona rural), para
dar suporte as demandas existentes na DRVJU —
Comarca de Cruzeiro do Sul/AC. Atualmente
aguardando homologacdo da contratacdo e
empenho. Situacdo de pessoal na Unidade de
Marechal = Thaumaturgo: 0  supervisor vem
solicitando sua transferéncia e precisamos ver essa
possivel substituicdo. Verificar a possiblidade de
contar com estagiario de nivel médio ou superior,
preferencialmente, nas areas de administracao,
economia ou direito. Acumulo de servicos em
decorréncia do grande volume de trabalho,
carecendo da nomeacao de mais uma FC1.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos Il, Il e V, da
Resolugdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 24,
incisos Il e VI, da Resolugdo TJAC n. 270/2022;
Resolucdo TJAC n. 300/2023.

Problematica com  suficifncia de  pessoal,
especialmente na &rea de engenharia e apoio
administrativo.

Efeitos reais e potenciais: Devido ao aumento de
atividades/agbes, e outras situacbes, gostariamos
de contar com mais servidores e ou estagiarios, a
saber: uma pessoa para a area de engenharia
(apoio ao fiscal do contrato de manutencao predial),
uma pessoa para apoio administrativo
(administracdo ou areas afins/apoio administrativo
aos supervisores) e um servidor para a Unidade de



d)

Marechal Thaumaturgo (o atual servidor/’supervisor”
sera transferido a partir de 2024). Em andamento,
tratativas com a DIPES e a Alta Administracdo. A
desconformidade da lotacdo com o quadro de
dotacdo demonstra a necessidade de atualizacdo da
forca de trabalho da Diretoria em referéncia as
competéncias setoriais desenvolvidas e as que se
pretendem desenvolver. Ademais, necesséria
atencdo a sobrecarga de trabalho que afete a
integridade fisica e psicologica dos servidores.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolu¢cdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, lll e
V, da Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°,
24., incisos Ill e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucdo TJAC n. 300/2023.

Nao elaborado plano anual de capacitacdo 2024.

Efeitos reais e potenciais: Inexecucdo das
capacitacdoes mapeadas haja vista auséncia de
plano de capacitacdo devidamente comunicado aos
orgaos responsaveis pela oferta de
profissionalizacdo. Execucdo inapropriada das
competéncias setoriais, assim como impossibilidade
de inovac¢Bes administrativas.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 7° e 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 17., 24., incisos |,
Il e VI, 28., da Resolucdo TJAC n.270/2022; art. 9°,
inciso I, art. 13, incisos Il e IV, da Resolugao TJAC
n. 267/2022.

Ndo participacdo na capacitacdo anual em
planejamento, governanca e qgestdo de riscos

corporativos.

Efeitos reais e potenciais: Diante a Politica de
Gestdo de Riscos, a Escola do Poder Judiciario
deve promover, anualmente, a capacitacdo em
gestdo de riscos. Desse modo, importante a
capacitacdo de todos os servidores, como medida
de continuidade da politica de gestdo de riscos e
reforco ao comprometimento com a cultura de
gestdo baseada em riscos e com o0s Vvalores
fundamentais da organizacéao.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 7° e 23, Resolugao TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2011; art. 15, inciso V, 16.,



f)

)

h)

17., 24., incisos |, I, 1V, VI, 27, inciso lll, alinea b,
28., da Resolugéo TJAC n. 270/2022; art. 9°, inciso
lll, art. 13, incisos Ill e IV, da Resolucdo TJAC n.
267/2022; art.17., da Resolugéo TJAC n. 268/2022.

Necessidades relacionadas a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e econbmica: Unidades isoladas ainda
carecem de melhorias, visto suas posicdes
geograficas  (um__dificultador, para parte dos
servicos, a _exemplo, o de manutencdo predial),
como: reformas, ampliacdes, manutencdes,
melhoria do acesso a Internet, mais investimento em
TIC, entre outras. Ha uma dificuldade grande em
fazer chegar materiais has comarcas isoladas como
Marechal Thaumaturgo, Jorddo e Porto Walter,
especialmente no verdo amazonico, todas situacdes
devidamente relatadas nos boletins informativos 1 a
6 e correspondentes relatérios individuais por

municipios.

Efeitos reais e potenciais: Dificuldade na execucao
das competéncias setoriais, assim como reflexos no
desenvolvimento das atividades jurisdicionais.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 24, inciso |, 27,
inciso 1l, 28, da Resolucdo TJAC n. 270/2022; arts.
99, inciso I, 13, inciso Il, da Resolugdao TJAC n.
267/2022.

N&o participacdo da Diretoria em comités/comissdes
relacionados a governanca e gestao.

Efeitos reais e potenciais: Desconhecimento das
partes interessadas, interna e externas ao TJ, das
acOes relacionadas a governanca e gestao
institucional.  Exercicio das atribuicbes das
instancias internas de apoio a governanca sem
abordagem planejada, sistematica e disciplinada,
bem como atuagdo néo integrada aos processos de
gestao.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013;
Resolugéo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolugdo TJAC n.
270/2022; 13, inciso Ill, da Resolugdo TJAC n.
267/2022.

Ndo participacdo na capacitacdo acerca da
integridade e ética institucional.




4.1.7

41.7.1

v

v

AN

Efeitos reais e potenciais: Nao fortalecimento de
valores institucionais diante a execugcao das
atividades setoriais em desconformidade com
padrdo de conduta ético profissional. Auséncia de
comportamento  ético, integro, responsavel,
comprometido e transparente. Ineficacia no combate
ao assédio moral.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1° 2° 16,
paragrafo 1°, 17, 24, incisos |, lll, V e VII 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, 1l e I,
da Resolugéo TJAC n. 267/2022.

Diretoria Regional do Vale do Acre - DRVAC
Boas praticas

Execucao das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 180/2013.

Acdes estratégicas em desenvolvimento conforme o plano
estratégico e plano de gestao 2023/2025, tais como a fase
de conclusdo do Relatorio Patrimonial, conforme
depreende-se do processo SEI n. 0007767-
62.2022.8.01.0000. Faz parte do Plano de Acéo desta
Diretoria Regional a recuperacdo de mobiliario deste
Tribunal, uma vez que o custo de reforma é bem inferior a
aquisicao de novo mobiliario. A titulo de exemplo, cito o
atendimento realizada para a Comarca de Capixaba, vide
autos SEI n. 0004925-35.2023.8.01.0000, e para a
Comarca de Sena Madureira, vide autos SEI n.
0006605.55.2023.8.01.0000. Quanto a infraestrutura foi
contratada nova empresa para a prestacao de servico de
manutencdo predial preventiva e corretiva, contrato n.
38/2023 (ID n. 1469279). Por meio deste, temos realizado
a manutencédo predial preventiva e corretiva em diversos
prédios deste Tribunal de Justica, atendendo ao Plano
Operacional em conformidade com o planejamento
estratégico desta gestdo. Em tempo, registro que nas
Comarcas aonde havera a reforma geral por meio de
parceria deste Tribunal com o Governo do Estado, esta
Diretoria tem atuado de forma emergencial, em servi¢os
de manutengdo indispensaveis ao funcionamento e
prestacdo jurisdicional, como é o caso de manutencao
hidraulica (banheiros, pias, torneiras, etc), iluminacéo,
tomadas e aquelas que afetem a seguranca do prédio.
Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispbe a Resolugcdo TJAC n.
187/2014.

Baixa rotatividade de pessoal.

Levantamento da necessidade em qualificacdo nas areas
de redacdo juridica e fiscalizagcéo e gestdo de contratos.



4.1.7.2

Realizacéo da seguinte capacitacao:
desafios préticos para aplicacdo da lei n® 14.133/2021,
com repasse dos conhecimentos adquiridos.

Participagdo na capacitacdo voltada a Planejamento,
Governanca e Gestdo de Riscos Corporativos, edicao
2023.

Participacdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e instrugbes  operacionais, em
fortalecimento da gestdo participativa e democratica, por
meio de reunides setoriais

Adocédo de canais de comunicacao interna e externa, tais
como ouvidoria, SEI, e-mails, Pandion, telefone fixo.
Melhorias a partir do acolhimento de sugestdes, elogios e
consultas, titulo de exemplo, recentemente, alteramos o
horario de entrada dos garcons, ante a necessidade de
prestacdo do servico de forma continua e ininterrupta,
sem com iSso impactar em novo custo.

A atual infraestrutura fisica, tecnolégica e econdmica
atende as necessidades da Diretoria. No aspecto
tecnologico obtivemos uma melhoria consideravel, uma
vez que os computadores foram repaginados. Com
relagdo a estrutura fisica, foi autorizado nesta gestdo a
mudanca do estudio para o andar térreo, finalizando a
adequacao de layout decorrente da mudanca da DIINS.
Outrossim, considerando a umidade deste andar
(subsolo), estd em estudo pela GEINS/DILOG a mudanca
da DRVAC para o andar térreo. De qualquer modo, esta
em fase de orcamento a realizagcdo de pintura geral do
prédio sede e do Forum Criminal desta Comarca, 0 que
trard melhor conforto ao labor no setor.

A Diretoria participa de comités/comissdes alinhados a
governanca e gestdo orcamentaria e financeira, tais como
Comité Gestor do Plano de Logistica Sustentavel,
Comissdo de Desfazimento de Bens Inserviveis,
Comisséo de Inventario, Comissdo de Leildo de Veiculos
e Comissdo de Descarte de Arquivos. A Diretoria
Regional iniciou o procedimento visando o gerenciamento
de veiculos inserviveis (leilao) e auxilia no desfazimento
de bens inserviveis. O procedimento de desfazimento de
bens inserviveis iniciou a fase externa, com a publicacao
da Portaria da Comissdo que instruira tal fase do
desfazimento, vide autos  SEI n  0002384-
29.2023.8.01.0000. Ja o processo de gerenciamento de
frota e Comissédo de Leildo esta na fase de levantamento
de dados e conferéncia da avaliagdo para confeccdo do
relatorio, vide autos SEI n. 0003229- 61.2023.8.01.0000.

Achados



a)

b)

Competéncias formalizadas na Resolucdao TJAC n.
180/2013 executadas por outro setor, haja vista
afinidade de competéncias/atribuicbes, qual seja as
constantes no_art. 23, 87° que diz respeito as
funcbes afetas a correicdo e fiscalizacdo dos
Servicos Notariais e Registrais sdo desempenhadas
pela equipe da Geréncia de Fiscalizacdo
Extrajudicial — GEFEX, subordinada a Corregedoria
Geral da Justica, ao passo que esta Diretoria atua
como 6rgéo de apoio quando solicitado.

Efeitos reais e potenciais: Exigéncia de
responsabilidades em  desacordo com as
competéncias formalizadas para o setor.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010, Art. 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos 1l e I,
da Resolugao TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 18.,
paragrafo 29, incisos Il e lll, 22., 24., incisos | e llI,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucao TJAC n.
270/2022.

Ausente o plano setorial de gestdo, que serve para
0 apoio da atuacdo em nivel téatico.

Efeitos reais e potenciais: O plano de gestdo é
considerado instrumento de governanca e gestéo,
orientando os niveis operacional e tatico, bem como
assegura, dentre outros objetivos institucionais, a
transparéncia, accountability, cumprimento das
competéncias, fluxos e procedimentos internos.
Ademais, importante a construcdo do plano setorial
tendo em vista figurar na gestdo de risco como
causa de evento de riscos ID 6 a formulacdo de
planejamento em desacordo com as necessidades.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010,
Art. 19, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolugao
TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos Il e Ill, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 39, 18,,
paragrafo 2°, incisos Il e Ill, 22., 24., incisos | e I,
28., 29., paragrafo 2°, 30., da Resolucdo TJAC n.
270/2022.

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdao TJAC n.
187/2014, seja _no _critério guantitativo, seja_no
critério gqualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).




d)

Efeitos reais e potenciais: A desconformidade da
lotacio com o quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necesséaria atencdo a sobrecarga de
trabalho que afete a integridade fisica e psicolégica
dos servidores.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010, Art. 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, Ill e
V, da Resolucédo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°,
24., incisos Ill e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

Problematica com suficiéncia de pessoal, o que faz
com que os servidores laborem no operacional € no
administrativo, por vezes, sujeitos a eventualmente
apresentar _atrasos na __entrega das respostas
formais.

Efeitos reais e potenciais: a desconformidade da
lotacio com o0 quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necessaria atencdo a sobrecarga de
trabalho que afete a integridade fisica e psicolégica
dos servidores.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, lll e
V, da Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°,
24., incisos Ill e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

N&o elaborado plano anual de capacitacdo 2024.

Efeitos reais e potenciais: Inexecucdo das
capacitacbes mapeadas haja vista auséncia de
plano de capacitagdo devidamente comunicado aos
orgaos responsaveis pela oferta de
profissionalizagdo. Execucé&o inapropriada das
competéncias setoriais, assim como impossibilidade
de inovagOes administrativas.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 7° e 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 17., 24., incisos |,
Il e VI, 28., da Resolucdo TJAC n.270/2022; art. 9°,



f)

9)

h)

inciso I, art. 13, incisos Il e IV, da Resolugcdo TJAC
n. 267/2022.

Necessidade de qualificacdo nas areas de redacao
juridica e gestdo e fiscalizacdo de contratos.

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada
das competéncias  setoriais, assim como
impossibilidade de inovacdes administrativas.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 7°, 23., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolugdo TJAC n. 259/2021; art. 17.,
24., incisos |, lll e VI, art. 27., inciso Ill, alineas IV e
V, art. 28., da Resolugdo TJAC n.270/2022; art. 9°,
inciso I, art. 13, incisos Il e IV, da Resolucdo TJAC
n. 267/2022.

Nao encontrada publicacdo das deliberacbes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria —
Comité Gestor do Plano de Logistica Sustentavel,
Comissao _de Desfazimento de Bens Inserviveis,
Comissdo de Inventario, Comissdo de Leildo de
Veiculos e Comissdo de Descarte de Arquivos.

Efeitos reais e potenciais: Desconhecimento das
partes interessadas, interna e externas ao TJ, das
acOes relacionadas a governanca e gestao
institucional.  Exercicio das atribuicbes das
instancias internas de apoio a governanca sem
abordagem planejada, sistematica e disciplinada,
bem como atuacdo ndo integrada aos processos de
gestéao.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolugdao TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolugdo TJAC n.
267/2022.

Nao participacdo em capacitacdo acerca da
integridade e ética institucional.

Efeitos reais e potenciais: Nao fortalecimento de
valores institucionais diante a execucdo das
atividades setoriais em desconformidade com
padrdao de conduta ético profissional. Auséncia de
comportamento  ético, integro, responsavel,
comprometido e transparente. Ineficacia no combate
ao assédio moral.



Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 23., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1° 2° 16,
paragrafo 1°, 17, 24, incisos |, lll, V e VII 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, 1l e I,
da Resolugéo TJAC n. 267/2022.

4.1.8 Diretoria de Logistica - DILOG
4.1.8.1 Boas praticas

v

v

Execucdo das competéncias/atividades em conformidade
com o disposto na Resolu¢do TJAC n. 180/2013.
Elaboracédo do plano de gestédo de contratacdes concluida.
No aguardo da decisao final da Presidéncia e Comité de
Governanca de Contratacdes — CGCON, processo SEI
0001907-06-2023.8.01.0000.

Conseguem alocar os servidores conforme os perfis de
competéncia, diante o que dispbe a Resolucdo TJAC n.
187/2014.

Baixa rotatividade de pessoal, com mudanca apenas do
cargo de Direcao setorial, com reforco a expertise na area
de contratacdes.

Diretoria conta com recursos humanos qualificados para
elaboracdo de informacbes gerenciais e alimentar os
sistemas de dados. Ademais, instituido processo de
otimizacdo dos relatérios inteligentes a partir do
implemento do sistema GRP para todo o processo de
contratacdo. Essa foi uma decisdo da atual gestdo da
DILOG em conjunto com a Alta Administracéo, ja esta em
fase de negociacdo com a empresa THEMA.

Realizacdo da seguinte capacitacdo: desafios praticos para
aplicacao da lei n°® 14.133/2021, processo SEI 0005998-
76.2022.8.01.0000, com repasse dos conhecimentos
adquiridos.

Participagcdo dos servidores na construcdo dos
procedimentos e instrucdes operacionais, em
fortalecimento da gestéo participativa e democratica.
Adocéo de canais de comunicagao interna e externa, tais
como ouvidoria, SEI, e-mails, whatsapp, telefone fixo e
atendimento direto.

Melhorias a partir do acolhimento de sugestdes, elogios e
consultas, especialmente acerca do aprimoramento do
Plano Anual de Contratacao.

A atual infraestrutura fisica, tecnologica e econdmica
atende as necessidades da Diretoria.

Instituida a governanca das contratacbes — Comité de
Governanca das Contratagcbes (CGCON). Ademais, a
Diretoria participa de outros comités/comissfes alinhados a
governanca e gestdo orcamentaria e financeira, tais como
CPL, NUSAP, CGCON e Comissao de desfazimento de
bens inserviveis e Comissdo Permanente de
Acessibilidade.



4.1.8.2

Achados

a)

b)

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em
desacordo com o disposto na Resolucdo TJAC n.
187/2014, seja_no_critério quantitativo, seja_no
critério qualitativo (analista - especialidades, técnico

estagiarios).

Efeitos reais e potenciais: A desconformidade da
lotacdo com o quadro de dotacdo demonstra a
necessidade de atualizacdo da forca de trabalho da
Diretoria em referéncia as competéncias setoriais
desenvolvidas e as que se pretendem desenvolver.
Ademais, necessaria atencdo a sobrecarga de
trabalho que afete a integridade fisica e psicoldgica
dos servidores.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010, Art. 11, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, incisos I, Ill e
V, da Resolucéo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°,
24., incisos Ill e VI, da Resolucdo TJAC n.
270/2022; Resolucdo TJAC n. 271/2022; Resolugao
TJAC n. 300/2023.

N&o informou acerca da elaboracdo do plano anual
de capacitacdo 2024.

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada
das competéncias  setoriais, assim como
impossibilidade de inovagdes administrativas.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 7° 11., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolugcdo TJAC n. 259/2021; art. 17.,
24., incisos I, Ill e VI, 28., da Resolucdo TJAC
n.270/2022; art. 99, inciso Ill, art. 13, incisos Ill e 1V,
da Resolucdo TJAC n. 267/2022; Resolugcdo TJAC
n. 271/2022.

Ndo participacdo na capacitacdo anual em
planejamento, governanca € gestdo de riscos

corporativos.

Efeitos reais e potenciais: Diante a Politica de
Gestdo de Riscos, a Escola do Poder Judiciario
deve promover, anualmente, a capacitagdo em
gestdo de riscos. Desse modo, importante a
capacitacdo de todos os servidores, como medida
de continuidade da politica de gestdo de riscos e
reforco ao comprometimento com a cultura de



d)

gestdo baseada em riscos e com os valores
fundamentais da organizacéo.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 7°, 11., da Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolugcdo TJAC n. 259/2011; art. 15,

inciso V, 16., 17., 24., incisos I, Ill, 1V, VI, 27, inciso
lll, alinea b, 28., da Resolugcdo TJAC n. 270/2022;
art. 9°, inciso Ill, art. 13, incisos Illl e IV, da

Resolucdo TJAC n. 267/2022; art.17., da Resolugéo
TJAC n. 268/2022; Resolugédo TJAC n. 271/2022.

Nao encontrada publicacdo das deliberacbes dos
comités/comissbes referenciados pela Diretoria -
Comissao _de desfazimento de bens inserviveis e
Comissao Permanente de Acessibilidade. Ademais,
apesar da recente instituicio do CGCON, néo
mencionado o desenvolvimento dos trabalhos do
Comité.

Efeitos reais e potenciais: Desconhecimento das
partes interessadas, interna e externas ao TJ, das
acOes relacionadas a governanca e gestao
institucional.  Exercicio das atribuicbes das
instancias internas de apoio a governanca sem
abordagem planejada, sistematica e disciplinada,
bem como atuacdo ndo integrada aos processos de
gestao.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 11., da Resolugdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolug¢do TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolucdo TJAC n.
267/2022; Resolucao TJAC n. 271/2022.

Ndo participacdo na capacitacdo voltada a
integridade e ética institucional devido a néo
fornecimento.

Efeitos reais e potenciais: N&o fortalecimento de
valores institucionais diante a execucdo das
atividades setoriais em desconformidade com
padrdo de conduta ético profissional. Auséncia de
comportamento  ético, integro, responsavel,
comprometido e transparente. Ineficacia no combate
ao assédio moral.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Art. 11., da Resolucédo TJAC n. 180/2013;
Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2° 16,
paragrafo 1°, 17, 24, incisos |, lll, V e VII 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, incisos I, 1l e I,



da Resolucdo TJAC n. 267/2022; Resolucdo TJAC
n. 271/2022.

4.2 Dimensao Processos

O objetivo desta dimensédo € a verificacdo dos processos formais de
gestdo de riscos adotados pela instituicdo, seus padrdes e critérios, assim
como a correspondente integracdo aos processos de governanga e de gestao,
finalisticos e de apoio.

Importante informar que, diante a limitacdo de recursos humanos desta
AUDIN, bem como a recente implantacdo formal de gerenciamento de riscos
neste Tribunal, esta dimensdo tomou como base 0s eventos de riscos de maior
criticidade, devidamente elencados pelas Diretorias em seus planos de gestéo

de riscos.

A andlise é composta pelos seguintes itens:

a)

b)

em que medida as atividades de identificacdo e analise de riscos sao
aplicadas de forma consistente as operacdes, funcdes e atividades
relevantes da organizacao de modo a priorizar os riscos significativos
identificados para as atividades subsequentes de avaliagdo e
resposta a riscos;

em que medida as atividades de avaliacdo e resposta a riscos sao
aplicadas para assegurar que sejam tomadas decisfes conscientes,
razoaveis e efetivas para o tratamento dos riscos identificados como
significativos, e para reforcar a responsabilidade das pessoas
designadas para implementar e reportar as acdes de tratamento;

em que medida as atividades de monitoramento e comunicagao
relacionada a riscos e controles com partes interessadas, internas e
externas, estdo estabelecidas e sdo aplicadas de forma consistente
na organizacdo, para garantir que a gestao de riscos e os controles
sejam eficazes e eficientes quanto a seu desenho e operacao.

Logo, a dimensdao processos aborda os aspectos relacionados a
identificacdo e analise de riscos, avaliacdo e resposta a riscos, monitoramento
e comunicacdo relacionada a riscos/controles, com partes interessadas
internas e externas.

4.2.1 DITEC
4.2.1.1 Boas praticas

v/ Manuais de procedimentos setoriais elaborados, e
publicados. Ademais, em constantes ajustes, sendo
necessario a analise continua para manter atualizado e
com o maximo de eficiéncia.

v/ Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicao de niveis de
autoridade/responsabilidade: Elaboracdo de Estudo
Técnico Preliminar (planejamento), Termo de
Referéncia (planejamento), Gestdo de acesso aos



sistemas (execucdo), Gestdo de chamados técnicos
(execucdo), Gestdo e fiscalizacdo de Contratos
(monitoramento), Monitoramento do Plano de Acéo da
PDPJ (monitoramento), Monitoramento do Plano de
Gestdo  Operacional da DITEC (execucéao),
Monitoramento da Gestdo de Riscos de TIC
(monitoramento).

v’ Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicho formal de niveis de
autoridade/responsabilidade, por meio de ajustes de
procedimentos sao realizados atraves de
mapeamentos, reunides formalizado através de atas,
diretrizes, planos e podem ser acessados no Portal de
Governanca e Gestao de TIC:
https://g2tic.tjac.jus.br/atas-de-reuniao/
https://g2tic.tjac.jus.br/diretrizes/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/
https://g2tic.tjac.jus.br/portfolio-de-projetos/
https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/

v A utilizacdo de sistemas de informatica para o
gerenciamento e monitoramento dos processos de
trabalho, ARANDA - Gestdo de Chamados Técnicos,
DASHMAN - Painel de Gestdo de Chamados
Técnicos, MANAGER — Acompanhamento operacional
dos chamados Técnico, SEI - Gestdao de processos
administrativos, E-MAIL - Comunicacdo interna e
externa, PORTAL SERVIDOR - Registro de frequéncia
dose servidores, SIGMA - Registro de frequéncia dose
servidores, MALOTE DIGITAL — Recebimento e envio
de documentos/ comunicacdo, E-GOVERNO - Sistema
de Gestdo de solicitagdo de material, GPWEB -
Software de gestdo estratégica e gerenciamento de
projetos/portfolios orientados a processos de padréo
mundial, utilizado para Inclusdo de valores de
indicadores de metas do TJAC/Setor, PJECOR -
Sistema de tramitagdo de processos oriundos da
Corregedoria, SAJ/SG5 — Sistema de Automacédo da
Justica de 2° Grau para gestdo de processos
administrativos, WORDPRESS - Plataforma para
publicacdo e gerenciamento de blogs e sites, utilizado
para disponibilizar informac¢des institucionais na internet
e intranet do TJAC, GLPI — Sistema de Gestdo do
Parque de Informética, GRP — Sistema de Gestdo de
Recursos Publicos para area Administrativa, QLIK —
Ferramenta de Bussines Inteligence para construcao
de painéis e Dashboard, ETL KMINE - Plataforma livre
e de codigo aberto de analise de dados, construcéao de
relatérios e integracdo de dados, FIGMA - Plataforma
colaborativa para construcdo de design de interfaces e
protétipos, SQL POWER ARCHITECT - Ferramenta
para modelagem de dados, DBEAVER - Gestdo e
leitura de banco de dados, VISUAL STUDIO CODE -


https://g2tic.tjac.jus.br/atas-de-reuniao/
https://g2tic.tjac.jus.br/diretrizes/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/
https://g2tic.tjac.jus.br/portfolio-de-projetos/
https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/

Editor de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para
Windows, Linux e macOS, WORKBENCH MYSQL -
ferramenta de design de banco de dados visual que
integra desenvolvimento SQL, administracao, design de
banco de dados, criacdo e manutencdo em um unico
ambiente de desenvolvimento integrado para o sistema
de banco de dados MySQL, KEEPASSXC 2.7.6 -
Programa que monta uma base de dados para ter um
coédigo de acesso, MOBAXTERM - Plataforma que
agrupa em um Uunico ambiente as ferramentas
profissionais, ECLIPSE IDE - Ambiente Integrado de
Desenvolvimento, GITLAB - Controle de
Versionamento de Codigo, APACHE ARCHIVA -
Gestdo de repositorios e dependéncias da
centralizacdo e administracdo de repositérios e
versionamento de componentes, HARBOR - Registry
Open Source de protecdo de artefatos com politicas e
controle de acesso baseado em funcgéo, garantido que
as imagens sejam verificadas e livres de
vulnerabilidades com assinatura de imagens confiaveis,
INTELLIJ IDE - Ambiente de desenvolvimento
integrado escrito em Java para o desenvolvimento de
software de computador escrito em Java, Kotlin,
Groovy e outras linguagens baseadas em JVM,
ZABBIX — Ferramenta de monitoramento de servicos e
rede em tempo real, ICEWARP — Servidor de email que
prove a ferramenta de email institucional, OCS -
Ferramenta de gestdo do parque de computadores,
VMWARE - Ferramenta que prove toda infraestrutura
l6gica de maquina virtuais (computadores servidores),
ACTIVE DIRECTORY MICROSOFT — Base de dados
de usuarios para a acesso a diversos sistemas
integrados, FIREWALL FORTIGATE 50le -
Ferramenta que protege contra exploragfes
conhecidas, malware e sites maliciosos usando
inteligéncia de ameacas continua fornecida pelos
servicos de segurangca do FortiGuard Labs,
SERVSENSOR EXAGRID BACKUP — Ferramenta de
gestdo do computador servidor que combina as
tecnologias de hardware e software para possibilitar a
copia segura e fornecer servigos para a recuperacao de
arquivos, aplicativos e/ou bancos de dados de sistemas
como servidores, computadores, storages e outros
dispositivos, FORTIANALYZER VM64 — Ferramenta
que permite coletar, analisar e correlacionar os dados
de log do Firewall Fortinet a partir de um local central, e
exibir todo o trafego da rede e gera relatérios a partir de
um unico console, KASPERSKY SECUTIRY CENTER -
Ferramenta de prote¢do que garante seguranga contra
ameacas, antimalware, ransomware, Google
Workspace - Servico do Google de vérios produtos
Google que podem ser personalizados de forma
independente com o nome de dominio do cliente (Meet,



Agenda, Docs, Meet, Sheet, Apresentacdo, Vault...),
FORTIWEB — Ferramenta que oferece desempenho,
capacidade de gerenciamento e amplos recursos de
protecdo necessarios para proteger aplicativos da Web
modernos. Protege contra todas as Top-10 ameacas do
OWASP, ataques DDOS, ataques de bot dentre outros,
POLY CLARITI CORE - Videoconferéncia Polycom
permite o contato visual e sonoro das audiéncias
criminais, criando a sensacdo de que elas se
encontram no mesmo local, solugcdo de gerenciamento
gue fornece gerenciamento unificado do Polycom®
RealPresence® Clariti™ e de terminais de video e
audio utilizados nas audiéncias criminais envolvendo o
sistema prisional. Os recursos de gerenciamento
unificado incluem gerenciamento de licencas,
monitoramento, agendamento de conferéncias e
provisionamento de produtos de infraestrutura de video
da Polycom e também de endpoints da Polycom e de
terceiros em seu ambiente, GRAVADOR DE
AUDIENCIAS — Ferramenta de gestdo do
armazenamento dos arquivos de audio e video
produzidos nas audiéncias criminais e sistema
prisional, por meio da solucdo Polycom; GERADOR -
Ferramenta de monitoramento do gerador de energia
da sala segura do TJAC, VEEAM BACKUP &
REPLICATION - Ferramenta de backup para ambientes
virtuais construidos em hypervisors VMware vSphere,
Nutanix AHV e Microsoft Hyper-V. Fornece
funcionalidade de backup, restauracdo e replicacéo
para maquinas virtuais, servidores fisicos e estacdes
de trabalho, bem como carga de trabalho baseada em
nuvem, UNIFI — Controlador de gerenciamento virtual
da rede WiFi corporativa, para monitorar o0
desempenho e estabilidade, APACHE GUACAMOLE -
Solucédo de gateway para acesso remoto (Jump Server)
a servidores, computadores e maquinas virtuais,
através do navegador (browser). Otimiza administragéo
de rede e a gestdo do acesso a computadores, que
podem ser isolados em uma rede local (DMZ)
aumentando a seguranca, PANDION (Openfire) —
Servidor de mensagem instantdnea que utiliza o
protocolo XMPP, NOBREAK - Ferramenta de
monitoramento dos nobreaks da sala segura do TJAC,
FOG PROJECT - Solucéao de software em rede para a
gestdo e implantacdo de sistemas operacionais,
PORTAL GIS - Portal Web/App com viséo integrada,
em tempo real, de indicadores operacionais e
gerenciais, elevando o0s niveis de gestdo e
transparéncia de toda infraestrutura, ACESSO SSH —
Aplicativo de cliente SSH que utiliza protocolo seguro
para se conectar com um computador servidor remoto
ou switch, atualmente o TJAC possui em média 300
computadores servidores e 400 switchs.



v A utilizacdo de sistemas de informatica proporciona
0s seguintes beneficios: Gerenciar os processos de
trabalho de forma eficiente, evitando os procedimentos
manuais. Dificuldades: Acompanhar a evolugao das
ferramentas tecnoldgicas. Adaptar 0s
sistemas/programas guando ocorre
mudancas/alteragcdes nas rotinas/fluxos de trabalho
relacionadas as competéncias.

v Elaboracédo dos indicadores de gestao de processos
de trabalho a diretoria elaborou mapeamento dos
processos de trabalho relacionados aos catalogos de
servicos: https://g2tic.tjac.jus.br/servicos/?tax=servico.
Utiliza-se também os indicadores da GAR, Gestdo de
Atendimentos e Portfélio de Projetos. Os documentos
podem ser acessados no Portal de Governanca e
Gestado de TIC: https://g2tic.tjac.jus.br/gratificacao-de-
alcance-de-resultados/
https://g2tic.tjac.jus.br/governanca-de-tic/.

v Acbes de tratamento de riscos relacionados aos
eventos ID 4, 7, 9, 10, 16, 17, 20, 39, 40: Foram feitos
planejamento de aquisicbes de novos equipamentos
voltados para mitigacdo dos riscos identificados. Os
controles internos com mitigac&o do plano de gestéo de
risco de TIC podem ser acessados no Portal de
Governanca e Gestéao de TIC:
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-gestao-de-risco-da-
ditec/. Atualmente encontra-se em fase de
homologacao e implantacao software gestor de riscos.
v’ Diretoria consegue concretizar as
aquisicoes/contratacbes mapeadas, em conformidade
com o0s requisitos da ENTIC-JUD, por meio do
planejamento em conjunto com a DIGES, atendendo as
demandas do CNJ e em conformidades com as metas
de gestdo. Conforme Resolugdo CNJ 182/2013 o
PSTIC pode ser acessado no Portal de Governanca e
Gestdo de TIC: https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-
contratacaol/.

4212 Achados
N&o ha.
4.2.2 DIINS
4.2.2.1 Boas praticas

v Inexisténcia de dificuldades na aplicacdo dos
manuais de rotinas/procedimentos da Diretoria.

v' Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade: divulgacao
(transparéncia) das acdes desenvolvidas pela
administracdo, ou seja, acdes que envolvem


https://g2tic.tjac.jus.br/servicos/?tax=servico
https://g2tic.tjac.jus.br/gratificacao-de-alcance-de-resultados/
https://g2tic.tjac.jus.br/gratificacao-de-alcance-de-resultados/
https://g2tic.tjac.jus.br/governanca-de-tic/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-gestao-de-risco-da-ditec/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-gestao-de-risco-da-ditec/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/

4.2.2.2

todas as diretorias. A Diins também atua na
aplicacdo da identidade visual das instalagdes do
Poder Judiciario em todo o estado, em um
trabalho conjunto com a DRVAC, processo SEI
0004778-09.2023.8.01.0000.

A utilizacdo de sistemas de informatica para o
gerenciamento e monitoramento dos processos
de trabalho, tais como SEI e Google Drive.

A utilizacdo de sistemas de informéatica
proporciona 0S seguintes beneficios:
Possibilidade de organizacao e
acompanhamento de processos, de forma
integrada e participativa com todos os setores e
equipe interna.

Providéncias quanto as dificuldades relatadas no
processo  SEI 0007053-04.2018, houve
melhorias na estrutura fisica com a mudanca de
espaco da Diins com as suas geréncias. Esta em
execucdo a selecdo, listagem e descarte dos
documentos inserviveis para depois se propor a
digitalizacdo somente do acervo fisico que tera
guarda permanente. Foi criado um grupo de
trabalho em cada Comarca sob a coordenacéo
da direcdo dos foruns e orientacdo da CPAD.
Para o primeiro momento de listagem e
separacdo pela temporalidade dos processos
fisicos dos Juizados de todas as Comarcas.
Sobre o0 CNPJ, o processo que estava tramite na
vice-presidéncia (Gab. Des. Laudivon), foi
rejeitado pelo pleno. Precisamos buscar outras
possibilidades, como por exemplo a criacdo de
um fundo com CNPJ. Ainda em fase de estudo
pela Geréncia para depois propor novamente a
criacdo de uma personalidade juridica para area
cultural.

Tratativas em andamento acerca da gestédo
documental digital, processo SEI 0002970-
08.2019: Em processo de instalacdo de forma
integrada com outros setores a saber: Ditec,
Gaaux, Diges, com contribui¢do da Dilog.

As reunifes de alinhamento referentes ao evento
de risco publicidade de atos normativos
obtiveram como resultado Melhor compreenséo
das atividades planejadas, possibilidade de
antecipar 0s possiveis riscos na gestdo da
politica de comunicagao.

Achados



a)

b)

Ndo formalizacdo dos respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade na atuacdo em
conjunta com outras Diretorias.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatorio
preliminar, a Diretoria encaminha a definigdo dos
niveis de atuacéo referenciados no plano de gestao
de riscos. Ocorre que existem outras atividades que
a Diretoria desenvolve, que ndo necessariamente
compde o plano de risco setorial, e que também
necessitam de formalizacdo de niveis de autoridade
de atuacédo. Prevaléncia de decisdes individuais, em
desconformidade com a governanca institucional.
Indefinicdo de responsabilidades, competéncias e
autoridade.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 21., da Resolugado TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos |, Ill e V, 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolugdo TJAC n. 267/2022; Resolugédo TJAC n.
271/2022; Resolucao TJAC n. 288/2023.

Nao ha elaboracdo dos indicadores de gestdo de
processos de trabalho previstos nos MAP-DIINS
001,002, 003, correlacionados aos manuais de
procedimentos setoriais.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta preliminar, a
Diretoria pontua o indicador constante no MAP-

DIINS 001 (https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-
content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-001-Operacionalizacao-
SN-PJAC.pdf; https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-

content/uploads/2022/11/MAP-DIINS-002-Gerir-Acervos-
Bibliograficos-2022.pdf; https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-
content/uploads/2022/12/MAP-DIINS-003-GERIR-
COMUNICA%C3%87%C3%830INSTITUCIONAL-GECOM-

2022.pdf; https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-
content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-002-Consolidacao-Siglas-
TJAC-2022.pdf; https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-

content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-003-Elaborar-Ementario-
Jurisprudencia-2022.pdf; https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-
content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-004-Realizar-Pesquisa-
de-Jusrisprudencia-2022.pdf). NO entanto ndo enviada a
fonte de acompanhamento destes indicadores
(planilhas, relatorio de sistema da
biblioteca/SEI/SAJ, inventario, livro de visitagdo).
Processos de governanca e gestao sem indicadores
de risco e de desempenho ou, se existentes, néo
monitorados regularmente.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Resolucdo TJAC n. 166/2012; art. 21., da Resolugéo


https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-001-Operacionalizacao-SN-PJAC.pdf
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https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2022/11/MAP-DIINS-002-Gerir-Acervos-Bibliograficos-2022.pdf
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https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-003-Elaborar-Ementario-Jurisprudencia-2022.pdf
https://intranet.tjac.jus.br/intra/wp-content/uploads/2022/11/MAP-PJAC-003-Elaborar-Ementario-Jurisprudencia-2022.pdf

TJAC n. 180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021;
arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, lll, V e VI, 27, 28,
da Resolugcdo TJAC n. 270/2022; art. 13., inciso lll,
da Resolugdo TJAC n. 267/2022; Resolugdo TJAC
n. 288/2023.

4.2.3 DIGES

4.2.3.1 Boas praticas

v

v

Inexisténcia de dificuldades na aplicacdo dos
manuais de rotinas/procedimentos da Diretoria.
Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade: planejamento
estratégico, proposta orcamentaria anual, planos
operacionais e de captacdo dos dados
necessarios aos indicadores de desempenho,
remanejamento orcamentarios e créeditos, acbes
com vistas a organizacdo de manuais de
procedimentos, otimizagdo e documentacgéao,
gestdo de convénios e projetos, planos de
gestéo de riscos.

Auxilio na elaboracdo e acompanhamento dos
planos operacionais-estratégicos das demais
Diretorias.

Utilizacdo de sistemas e rotinas administrativas
para a execucao de convénios, termos e acordos
de cooperacdo técnica: Plataforma +Brasil
(https://idp.plataformamaisbrasil.gov.br/idp/?LLO
=true), Sistema de Gestdo de Convénios do
TJAC — JUSCONV
(https://intranet.tjac.jus.br/jusconv/index.php/inici
0 e Plataforma TransfereGov.br.

Beneficios na utilizacdo de sistemas /programas
de informatica: armazenamento de dados,
memoria documental, e agilidade nas respostas
das demandas competentes a Unidade.

A GEPRO realizou pesquisa acerca da
existéncia de sistemas em outros TJ estaduais e
CNJ e verificou a inexisténcia de sistema
especifico para monitoramento de processos de
trabalho

Promocdo de reunibes de alinhamento como
medida de mitigacdo do evento de risco ID 7,
qual seja execucdo do objeto de convénios,
termos e acordos de cooperacdo técnica em
desacordo com o pactuado, ante a auséncia de
capacitacdo na area de convénios e termos de
cooperacao no ambito estadual

Elaboragdo de carteira de projetos, com
objetivos alinhados a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, diretrizes do Planejamento
Estratégico do TJAC e, quando cabivel, objetivos


https://idp.plataformamaisbrasil.gov.br/idp/?LLO=true
https://idp.plataformamaisbrasil.gov.br/idp/?LLO=true
https://intranet.tjac.jus.br/jusconv/index.php/inicio
https://intranet.tjac.jus.br/jusconv/index.php/inicio

de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da ONU.

v Utilizacao do Sei para solicitacdo e recebimento
de manifestagdo das partes interessadas na
proposta de trabalho de convénio.

v' Participagdo das demais Diretorias nas
propostas do termo/acordo de cooperacao
técnica, conforme manifestacdo de interesse.

v' Designacdo formal de gestores e fiscais de
convénios, termos e acordos de cooperacao
técnica por meio de portaria da Presidéncia.

423.2 Achados

a)

b)

Ndo formalizacdo da atuacdo em conjunta e

respectivos niveis de autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisfes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional. Indefinicdo de responsabilidades,
competéncias e autoridade.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 19, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolucéo
TJAC n. 259/2021; arts. 1°., 15, 16, paragrafo 1°,
17., 24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolucdo TJAC
n. 270/2022; 13, inciso lll, da Resolu¢cdo TJAC n.
267/2022.

Ndo utilizacdo de sistemas informatizados e/ou
rotinas administrativas para monitoramento de
processos de trabalho.

Efeitos reais e potenciais: Execucdo de
competéncias setoriais em documentos avulsos e
particulares. Inseguranca da informacao setorial,
seja na execucdo, seja no monitoramento das
atividades.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
art. 19, Resolucdo TJAC n.180/2013; Resolucéo
TJAC n. 259/2021; arts. 15, 24, inciso | e lll, 27, 28,
da Resolugcédo TJAC n. 270/2022; art. 13, inciso I,
da Resolucéo TJAC n. 267/2022.

Ausente a gestdo e monitoramento de processos de
trabalhos devido a indisponibilidade de servidores
para tal atribuicdo.

Efeitos reais e potenciais: Processos de trabalho
sem indicadores de risco e de desempenho ou, se
existentes, ndo monitorados regularmente.



Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Resolucdo TJAC n. 166/2012; art. 19., da Resolugéo
TJAC n. 180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021;
arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, lll, V e VI, 27, 28,
da Resolucdo TJAC n. 270/2022; art. 13., inciso lll,
da Resolugéo TJAC n. 267/2022.

4.2.4 DIFIC
Boas praticas

42.4.1

v

v

Manuais de procedimentos setoriais elaborados,
validados e publicados.

Utilizacdo de sistemas de informéatica no
desenvolvimento das competéncias setoriais:
GRPTHEMA(https://appgrp.tjac.jus.br/grp/home.f
aces; RANKING DA TRANSPARENCIA
2023https://intranet.tjac.jus.br/intra/?page_id=59
348; SEI http://sei.tjac.jus.br/; GPWEB
http://gpweb.tjac.jus.br/gpweb/index.php;SAJ
PG5 - SAJ Primeiro Grau SAFIRA (sem link -
Sistema disponivel apenas no computador da
usuaria habilitada); SITAD - Sistema de
Integracdo Tributaria e Divida Ativa (sem link -
Sistema disponivel nos computadores dos
usuérios do NUCRI), os quais proporcionam ao
setor 0s seguintes beneficios: gerir os negocios
da entidade com qualidade, reduzindo ou
racionalizando os custos; otimizar de processos
administrativos e judiciais; disponibilizar as
informacdes com seguranca € no seu tempo no
ambito interno e externo; produzir as operacdes
com rapidez; fornecer a comunicacdo aos
usuérios internos e externos com eficiéncia; dar
praticidade dos registros; e fornecer o controle.
Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade: folha de
pagamento/DIPES; execucao
orcamentéaria/DIGES; execugdo financeira e
disponibilidade/GAPRE; execugédo financeira —
empenho, liquidacdo e pagamento/DILOG,
DRVAC, DRVJU; execugdo de receitas proprias
— programa de autonomia orcamentaria e
financeira/PRESI, GAAUX; execucdo do fundo
de compensacao/COGER; depdsitos judicias e
precatorios/SEPRE, GAAUX, Unidades Judiciais;
ranking da transparéncia/NUEGE, GAAUX;
cobranca, protesto e inscricdo na Divida Ativa do
Estado/Unidades Judiciais, PGE; plano de
logistica sustentavel/NUSAP; execucao



financeira da conta vinculada/DRVAC, DRVJU;
prestacao de contas/AUDIN, PRESI.

v' Acerca do controle contingencial de registro
mensal pelo valor global consolidado da
execucdo orcamentéaria/financeira do sistema
GRP no SAFIRA, h& rotinas de controle
informais e segregacdo de funcdes, de forma a
mitigar, em parte, a auséncia de integragao
sistémica, a qual ndo depende unicamente de
providéncias do TJAC. As operacionalizagbes
sdao feitas pela Geréncia de Execucédo
Orcamentaria e Financeira, enquanto que o0s
procedimentos no SAFIRA, por uma servidora
lotada na Geréncia de Informacdo de Custos.
Em andamento, a necessidade de tal integracédo,
especialmente quanto a legalidade (processo
SEI 0007967-29.2022).

v ldentificacdo da importancia da atividade de
recuperacédo de crédito, com respectivo desenho
das competéncias e solicitagdo de criacdo de
setor especifico (Processo SEI 0006247-
27.2022).

4.2.4.2 Achados

a)

b)

Processos externos a Diretoria_com caréncia ou
incoeréncia _de informacéo, dificultando a aplicacéo
dos manuais de rotinas/procedimentos e dos
respectivos fluxos do setor. Ademais, tal dificuldade
devidamente reportada via certificacdo no processo
SEI com respectiva devolucao.

Efeitos reais e potenciais: Descumprimento das
rotinas e procedimentos formalmente definidos nos
manuais setoriais, com reflexo no planejamento e
execucao das atividades setoriais.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 15., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolugdo TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolugdo TJAC n.
267/2022; art. 5°, 6°, 7°, 18., da Resolugéo TJAC n.
295/2023.

Ndo formalizacdo da atuacdo em conjunta com
outra Diretorias e respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisbes
individuais, em desconformidade com a governanca



d)

institucional. Indefinicdo de responsabilidades,
competéncias e autoridade.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 15., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos I, lll e V, 27, 28, da
Resolugdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; art. 5°, 6°, 7°, 18., da
Resolucdo TJAC n. 295/2023.

Inexisténcia de procedimentos sistémicos e/ou
relatérios gerenciais.

Efeitos reais e potenciais: Execucdo de
competéncias setoriais em documentos avulsos e
particulares. Inseguranca da informacdo setorial,
seja na execucdo, seja no monitoramento das
atividades.

Fundamento legal: Arts. 15., 17., da Resolugéo
TJAC n. 180/2013; Resolugdo TJAC n. 259/2021;
arts. 15, 24, inciso | e lll, 27, 28, da Resolucdo TJAC
n. 270/2022; art. 13, inciso I, da Resolucdo TJAC n.
267/2022.

Ndo elaboracdo dos indicadores de gestdo de
processos de trabalho previstos nos manuais de
procedimentos MAP-DIFIC 001, 002, 003, 004.

Efeitos reais e potenciais: Processos de governanga
e gestdo sem indicadores de risco e de
desempenho ou, se existentes, ndo monitorados
regularmente.

Fundamento legal: Resolucdo TJAC n. 166/2012;
art. 15., da Resolucdo TJAC n. 180/2013; Resolugao
TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |,
I, V e VI, 27, 28, da Resolucdo TJAC n. 270/2022;
art. 13., inciso lll, da Resolucdo TJAC n. 267/2022;
art. 5°, 6°, 7°, 18., da Resolucdo TJAC n. 295/2023.

Auséncia de integracdo sistémica, especialmente
por parte do Poder Executivo Estadual.

Efeitos reais e potenciais: Descumprimento dos
normativos legais acerca da gestdo fiscal e



respectivo ndo producdo tempestiva de informacdes
contabeis, orcamentarias e fiscais.

Fundamento legal: Art. 15., da Resolugdo TJAC n.
180/2013; Resolucao TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°,
16, 17, 24, incisos |, Ill, V e VI, 27, 28, da Resolucao
TJAC n. 270/2022; art. 13., inciso lll, da Resolucéao
TJAC n. 267/2022; art. 5°, 6°, 7°, 18., da Resolucéo
TJAC n. 295/2023.

f) Acerca do controle contingencial de reqgistro mensal
pelo valor global consolidado da execucdo
orcamentaria/financeira __do _sistema GRP no
SAFIRA, rotinas de controle ndo padronizados em
formato de manual.

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada
das competéncias  setoriais, assim como
impossibilidade de inovagdes administrativas.

Fundamento legal: Resolucdo TJAC n. 166/2012;
Art. 15., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17,
24, incisos |1, lll, V e VI, 27, 28, da Resolucdo TJAC
n. 270/2022; art. 13., inciso lll, da Resolugdo TJAC
n. 267/2022; art. 5°, 6°, 7°, 18., da Resolucdo TJAC
n. 295/2023.

4.2.5 DIPES
4.25.1 Boas praticas

v' Manuais de procedimentos setoriais elaborados,
validados e publicados.

v Inexisténcia de dificuldades na aplicacdo dos
manuais de rotinas/procedimentos da Diretoria.

v' Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade: Transferéncia de
informagdes via sistema informatizado com
integracdo entre o Sistema ADM-RH e GRP da
DIFIC; pagamentos via sistema de boletos em
encerramento de E-social, RBD/EFD-Rinf e
Previdéncia Complementar; portaria de diarias
confeccionada via SEI com envio a DIFIC para
pagamentos de diarias e DILOG para emissao
de passagens.

v A utilizacdo de sistemas de informética sistema
de cadastro e folha — ADMRH, sistema de



Gestao de Férias de Magistrados — SAL, sistema
de Gestdo de Pessoas — SIGMA, portal do
servidor para marcacao e escala de férias virtual,
modulo de acompanhamento mensal — MPM,
ranking da transparéncia 2023 -
https://intranet.tjac.jus.br/intra/?page_id=59348, SEI
http://sei.tjac.jus.br/.

v A utilizacdo de sistemas de informatica
proporciona 0s seguintes beneficios: Controle
administrativo e gerencial de férias dos
servidores, controle gerencial da folha de
pagamento, controle gerencial do cadastro de
servidores, envio de informacdes célere com a
Receita Federal, TCE, SICAP, relatérios de
gestdo de pessoas, folha e cadastro de forma
célere.

v' Ha estudos/procedimentos referentes a politica
de valorizacdo do servidor, processos SEl
0002884-95.2023.8.01.0000 e 0001421-
21.2023.8.01.0000.

425.2 Achados

a)

b)

Ndo formalizacdo da atuacdo em conjunta e
respectivos niveis de autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisfes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional. Indefinicdo de responsabilidades,
competéncias e autoridade.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 13., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos |, lll e V, 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolugdo TJAC n. 267/2022; Resolugédo TJAC n.
300/2023.

Dificuldades _nas _ sequintes __sistematizacdes:
atualizacdo e customizacdo das ferramentas do
Portal do Servidor (em andamento) e integracdo do
SAL com ADMRH Magistrados.

Efeitos reais e potenciais: Execucdo de
competéncias setoriais em documentos avulsos e
particulares. Inseguranca da informacao setorial,
seja na execucdo, seja no monitoramento das
atividades.


https://intranet.tjac.jus.br/intra/?page_id=59348
http://sei.tjac.jus.br/

d)

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; arts. 13., 17., da Resolugcao TJAC n.
180/2013; Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 15,
24, inciso | e lll, 27, 28, da Resolugcdao TJAC n.
270/2022; art. 13, inciso I, da Resolugdo TJAC n.
267/2022; Resolucao TJAC n. 300/2023.

Nao elaboracdo dos indicadores de gestdo de
processos de trabalho previstos nos manuais de
procedimentos MAP-DIPES 001, 002, 003, 004,
005, 006, 007, 008.

Efeitos reais e potenciais: Processos de governanca
e gestdo sem indicadores de risco e de
desempenho ou, se existentes, ndo monitorados
regularmente.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Resolugao TJAC n. 166/2012; art. 13., da
Resolugdo TJAC n. 180/2013; Resolugao TJAC n.
259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, Ill, V e
VI, 27, 28, da Resolugéo TJAC n. 270/2022; art. 13.,
inciso 1ll, da Resolugdo TJAC n. 267/2022;
Resolucdo TJAC n. 300/2023.

Ndo implantado modulo ‘auditoria’ no sistema
THEMA.

Efeitos reais e potenciais: Execucao inapropriada
das competéncias setoriais devido auséncia de
rotinas de controles. Inseguranca da informacao
setorial, seja na execucdo, seja no monitoramento
das atividades.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Resolugéo TJAC n. 166/2012; Art. 13., da
Resolucdo TJAC n. 180/2013; Resolucdo TJAC n.
259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, lll, V e
VI, 27, 28, da Resolugédo TJAC n. 270/2022; art. 13.,
inciso Ill, da Resolugdo TJAC n. 267/2022;
Resolucdo TJAC n. 300/2023.

4.2.6 DRVJU
Boas praticas

4.2.6.1



v' Desenvolvimento de fluxos para gestdo e
fiscalizagao de contratos da Diretoria.

v' Realiza atividades em conjunto com outras
Diretoria, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade. Elaboracdo de
matriz de elos institucionais, em parcerias com
todas as demais Diretorias Administrativas.

v" Melhoria da rotina administrativa com a utilizacao
dos seguintes instrumentos planilhas EXCEL,
google/formularios, documentos no word, ciclo
PDCA, 5W2H, reunides de monitoramento.

426.2 Achados

a) Auséncia de manuais de rotinas/procedimentos

b)

relacionados as demais competéncias setoriais.

Efeitos reais e potenciais: Descumprimento das
rotinas e procedimentos formalmente definidos nos
manuais setoriais, com reflexo no planejamento e
execucgao das atividades setoriais.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolucdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolu¢do TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolucdo TJAC n.
267/2022.

Ndo formalizacdo da atuacdo em conjunta com
outra Diretorias e respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisfes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional. Indefinicdo de responsabilidades,
competéncias e autoridade.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos I, lll e V, 27, 28, da
Resolugdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolugéo TJAC n. 267/2022.

Auséncia de utilizacdo de sistema de informéatica no
desenvolvimento das competéncias setoriais.

Efeitos reais e potenciais: Execucdo de
competéncias setoriais em documentos avulsos e



4.2.7 DRVAC

42.7.1

particulares. Inseguranca da informacao setorial,
seja na execucdo, seja no monitoramento das
atividades.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 15, 24, inciso | e

27, 28, da Resolugdo TJAC n. 270/2022; art. 13,

inciso Il, da Resolucédo TJAC n. 267/2022.

Boas praticas

v

v

Manuais de procedimentos setoriais elaborados,
validados e publicados.

Realiza atividades em conjunto com outras
Diretoria, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade, quais sejam
planejamento de aquisicbes de produtos, pecas
e servicos, notadamente aqueles que envolvem
a execugdo de contratos e desembolso
financeiro séo realizados com prévio estudo
junto a DIGES, DILOG e DIFIC; ac¢bes que
envolvem a necessidade de identificacdo visual
(placas, banners, letreiros das Comarcas, etc)
sdo acompanhadas diretamente com a DIINS;
acOes operacionais que envolvam logistica ao
Jurud ou que podem ser conexas Sao
deliberadas com a DRVJU, exemplo, a
contratacdo de novo sistema de telefonia (VOIP),
levantamento de dados, solicitacdo de
orcamentos de manutengbes preventivas
(exemplo, cobertura dos prédios).

Ha utilizacdo de sistemas de informética para o
gerenciamento e monitoramento dos processos
de trabalho, tais como UNICA, GRP e SEI para
gerenciar 0s processos de trabalho. Além
desses, e-mail institucional e grupos de
whatsapp.

A utilizacdo de sistemas de informéatica
proporciona os seguintes beneficios: em estudo
pela DITEC a utlizagdo do aplicativo de
inventario via GRP para auxiliar e acelerar o
trabalho da Comisséo de inventario. Outrossim,
avaliacdo acerca da utilizagcdo de sistema para
concentracdo dos chamados de servigos
diversos que aportam nesta Diretoria Regional.
As reunides de analise estratégica
(replanejamento, alinhamento e adequacgao
orcamentaria) referentes aos eventos de riscos
obtiveram como resultado a avaliagdo do volume
de atividades planejadas e o volume de



atividades desenvolvidas/executadas por meio
de acompanhamento periddico pela DIGES e
Alta Gestao.

4.2.7.2 Achados

a)

b)

Acerca _da  aplicacdo dos manuais ___ de
rotinas/procedimentos e respectivos  fluxos, a
Diretoria _entende que necessitam de constante
releitura para readequacdo e mudanca cultural de
procedimentos, este Ultimo que, € 0 processo _mais
sensivel a ser concretizado e que depende de acao
integrada de toda a gestdo. Dificuldades
devidamente reportadas por meio de reunides de
alinhamento e contato com as demais Diretorias.

Efeitos reais e potenciais: Descumprimento das
rotinas e procedimentos formalmente definidos nos
manuais setoriais, com reflexo no planejamento e
execucao das atividades setoriais.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 23., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 16, paragrafo 1°,
24, incisos |, lll e V, 27, 28, da Resolug¢do TJAC n.
270/2022; 13, inciso lll, da Resolucdo TJAC n.
267/2022.

Ndo formalizacdo da atuacdo em conjunta com
outra Diretorias e  respectivos  niveis de
autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisfes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional. Indefinicdo de responsabilidades,
competéncias e autoridade.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 23., da Resolucdo TJAC n. 180/2013;
Resolugdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos I, lll e V, 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso Ill, da
Resolugéo TJAC n. 267/2022.

Nao elaboracdo dos indicadores de gestdo de
processos de trabalho previstos nos manuais de
procedimentos MAP-DRVAC 001, 002, 003, 004,
005, 006.

Efeitos reais e potenciais: Processos de governanca
e gestdo sem indicadores de risco e de
desempenho ou, se existentes, ndo monitorados
regularmente.



Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Resolucdo TJAC n. 166/2012; art. 23., da Resolugéo
TJAC n. 180/2013; Resolugdo TJAC n. 259/2021;
arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, Ill, V e VI, 27, 28,
da Resolucdo TJAC n. 270/2022; art. 13., inciso lll,
da Resolugéo TJAC n. 267/2022.

4.2.8 DILOG
Boas praticas

42.8.1

4.2.8.2

v

v

Manuais de procedimentos setoriais elaborados,
validados e publicados.

Inexisténcia de dificuldades na aplicacdo dos
manuais de rotinas/procedimentos da Diretoria.
Realiza atividades em conjunto com outras
Diretorias, com definicdo informal de niveis de
autoridade/responsabilidade:  elaboracdo de
proposta orcamentaria anual, o planejamento
estratégico, a elaboracdo do plano anual de
contratacao e do plano anual de capacitacao.

A utilizacdo de sistemas de informatica para o
gerenciamento e monitoramento dos processos
de trabalho, tais como SEIl e GRP.

A utilizacdo de sistemas de informética
proporciona o0s seguintes beneficios: o Sistema
GRP estd parcialmente implantado para
processos de trabalho de contratacdo. A Alta
administracdo em conjunto com a DILOG e a
DITEC j& estd promovendo tratativas com a
Contratada responsavel pelo aludido sistema
para sua total implementacdo, o que importara
em uma grande melhoria de gestdo documental
e gerencial.

Comunicacdo entre a Diretoria e a unidade
requisitante  acerca da adequacdo e
especificacdo do material/servico objeto de
contratacao direta por meio do sistema SEI.
Implantacdo dos procedimentos referentes a
gestao e fiscalizacéo de contratos
administrativos obteve o0s seguintes resultados
Uniformizacdo dos procedimentos, divisdo das
competéncias e celeridade das demandas.

Achados

a) Nao formalizacdo da atuacdo em conjunta e

respectivos niveis de autoridade/responsabilidade.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisbes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional. Indefinicho de responsabilidades,
competéncias e autoridade.



b)

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 11., da Resolugago TJAC n. 180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; arts. 1°, 15, 16,
paragrafo 1°, 17., 24, incisos |, lll e V, 27, 28, da
Resolucdo TJAC n. 270/2022; 13, inciso lll, da
Resolugcdo TJAC n. 267/2022; Resolugao TJAC n.
271/2022.

Ndo elaboracdo dos indicadores de gestdo de
processos de trabalho previstos nos manuais de
procedimentos MAP-DILOG 001, 002, 003, 004.

Efeitos reais e potenciais: Processos de governanca
e gestdo sem indicadores de risco e de
desempenho ou, se existentes, ndo monitorados
regularmente.

Fundamentacdo Legal: Lei complementar n.
221/2010; Resolugao TJAC n. 166/2012; art. 11., da
Resolucdo TJAC n. 180/2013; Resolucdo TJAC n.
259/2021; arts. 1°, 2°, 16, 17, 24, incisos |, Ill, V e
VI, 27, 28, da Resolugcédo TJAC n. 270/2022; art. 13.,
inciso 1ll, da Resolucgdo TJAC n. 267/2022;
Resolucdo TJAC n. 271/2022.

4.3 Dimensao Parcerias

O escopo desta dimensao € explorar os relacionamentos colaborativos
entre as partes interessadas na gestao de riscos organizacionais, com vista ao
alcance de objetivos de interesse comum, bem como impedir a sobreposicéo e
conflito de funcdes e responsabilidades.

O estudo é formado pelas seguintes indagacoes:

a) em que medida a organizacdo estabelece arranjos com clareza sobre

b)

c)

Entao,

guais riscos serao gerenciados e por quem;

em gque medida se dardo as trocas de informacgdes sobre o assunto,
de modo a assegurar que haja um entendimento comum sobre 0s
riscos e sobre o seu gerenciamento;

em que medida as partes interessadas na gestdo de riscos
estabelecem planos e medidas de contingéncia para garantir a
recuperacéo e a continuidade da prestacdo de servicos em caso de
incidentes.

a dimensdo parcerias orienta-se a partir dos arranjos

organizacionais de gestdo compartilhada de riscos, controles e beneficios

correspondentes.

4.3.1 DITEC

Boas praticas

v' HA4 repasse das informagcGes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais



constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial por meio da adota a Resolugéo
n° 29 de 27.01.2017 do COJUS para
complementar o manual de procedimentos da
Res. 166/2012, realizando reunibes setoriais,
onde sao repassadas as necessidades de
ajustes nos procedimentos, seja por questdo de
eficiéncia ou por for¢ca de resolugdes. Utiliza-se
também o portal de intranet para divulgacéao.
Recebimento as informagbes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho por meio da adocdo da Resolucéo n°® 29
de 27.01.2017 do COJUS para complementar o
manual de procedimentos da Res. 166/2012.
Atualmente n&do recebemos tais fluxos, exceto
em casos de desenvolvimento de software onde
se faz necessario tal mapeamento. Sao
utilizadas ferramentas diversas para o0
recebimento de informacdes: email, oficios, SEI
e Malote Digital.

Encaminha as necessidades setoriais de
aguisicao/contratacdo a compor o plano de
contratacdes  (https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-
contratacao/).

4.3.1.2 Achados

Nao ha.

4.3.2 DIINS

4.3.2.1 Boas praticas

v

Ha repasse das informacBes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial por meio do SEI, whatsapp e
reunides.

Recebimento as informagbes e respectivas
atualizacoes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias via SElI e
whatsapp.

Participa da elaboracdo do Plano Anual de
Contratagbes, com encaminhamento das
necessidades de aquisicbes em reunides de
alinhamento ou via SEI.

Participa da composicdo da  proposta
orcamentaria anual, por meio de levantamento
com as geréncias, a Diretoria leva tais
informacBes nas reunibes com a Presidéncia,
DIGES, DILOG e demais Diretorias, e apresenta
as demandas que possui, para que seja avaliada


https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/
https://g2tic.tjac.jus.br/plano-de-contratacao/

a possibilidade de execucdo, com base no
planejamento orcamentério da instituicao.

4.3.2.2 Achados

Nao ha.

4.3.3 DIGES

4.3.3.1 Boas praticas

v

Ha repasse diretamente com os servidores das
respectivas unidades, assim como através do
SEl, e-mail e publicagdo dos manuais e
fluxogramas na intranet e sitio eletrénico do
TJAC.

Participa da elaboracdo do Plano Anual de
Contratagbes, com encaminhamento das
necessidades de aquisicbes considerando o0s
objetos dos termos de Convénio, Plano
Estratégico e LOA.

Participa da composicdo da  proposta
orcamentaria anual, com atuacdo da GEPLA,
nas seguintes etapas: Levantamento das
necessidades de investimento e modernizacao
da estrutura tecnolégica, bem como garantia da
manutencdo da estrutura do PJAC; preparacao
da proposta orcamentaria, observando-se a
Estratégia Nacional do Poder Judiciério,
Planejamento Estratégico do TJAC, PPA e LOA;
encaminhamento a Presidéncia para apreciacao
e posterior encaminhamento ao Executivo para
prosseguimento dos tramites.

4.3.3.2 Achados

Nao ha.

4.3.4 DIFIC

4.3.4.1 Boas praticas

v

Diretoria repassa as informacdes e respectivas
atualizacoes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial, com auxilio da GEPRO/DIGES.
Recebe as informacbes e  respectivas
atualizacoes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias via SEI.
Encaminha as necessidades de
aquisicdes/contratacbes, a fim compor o plano
anual de contratacdes do TJAC.



v

Participa, em conjunto com a DIGES, da
composicdo da proposta orcamentéria anual, por
meio de reunides e processos administrativos.

4.3.4.2 Achados

Nao ha.

4.3.5 DIPES

4.3.5.1 Boas praticas

v

Ha repasse das informacdes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial por meio da publicacdo no site
institucional.

Recebimento as informagbes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias via SEI.

Participa da elaboracdo do Plano Anual de
Contratacbes com informes das necessidades
setoriais, plano anual de contratacbes -—
processo SElI  0001907-06.2023.8.01.0000,
concurso publico — processo SEI 0002426-
78.2023.8.01.0000, contratacdo de empresa
especializada na éarea de consultoria para a
implantacdo da gestdo por competéncia -
processo SEI 0002891-24.2022.8.01.0000.
Participa da composicdo da  proposta
orcamentaria anual com levantamento das
demandas/necessidades setoriais, por meio de
reunibes técnicas com a Presidéncia, Juiza
Auxiliar, Diretorias, especialmente, com Diretoria
de Gestdo de Estratégica, processo SEl
0002479-93.2022.8.01.0000.

4.35.2 Achados

N&o ha.

4.3.6 DRVJU

4.3.6.1 Boas praticas



4.3.6.2

4.3.7 DRVAC
Boas praticas

4.3.7.1

4.3.7.2

Diretoria repassa as informacdes e respectivas
atualizacoes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial por meio de reunibes com as
equipes.

Diretoria recebe as informacdes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias por meio de
reunides setoriais e treinamento.

Participa do plano de contratacdes, a partir da
elaboracdo e envio do plano operacional da
Diretoria.

Participa, em conjunto com a DIGES, da
composicdo da proposta orcamentéaria anual, por
meio de reunides e processos administrativos.

Achados

Nao ha.

v' Ha repasse das informacGes e respectivas

atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho por meio de reunides setoriais.

Diretoria recebe as informacdes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias, via SEI e
whatsapp.

A Diretoria encaminha as necessidades setoriais
de aquisicbes/contratacdes, a fim de compor o
plano anual de contratacbes do TJAC por
intermédio das manifestacbes dos supervisores
de comarca e das unidades na capital,
compiladas em uma tabela e encaminhadas via
SEI e e-mail para a DILOG, visando auxiliar o
Plano Anual de Contratacdo, conforme SEI n.
0001907- 06.2023.8.01.0000. Ademais, a
medida que s&o identificadas novas situagdes, a
Diretoria Regional comunica, via SEI, a DILOG e
GEMAT para ciéncia e planejamento da referida
aquisicao.

Participa da composicdo da  proposta
orcamentaria anual com levantamento das
demandas/necessidades setoriais, por meio de
reunides com a Presidéncia, DIGES, DILOG e
demais Diretorias.

Achados



N&ao ha.

4.3.8 DILOG
4.3.8.1 Boas praticas

v' HA repasse das informacbes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho setorial por meio da publicacdo no site
institucional, comunica¢fes via SEIl, e-mail e
pelas geréncias.

v Recebimento as informagbes e respectivas
atualizacbes acerca dos fluxos setoriais
constantes nos manuais de processos de
trabalho das outras Diretorias via SEI.

v A Diretoria recebe as necessidades setoriais de
aguisicdes/contratacbes, a fim compor o plano
anual de contratacoes do TJAC por meio de
procedimentos autbnomos das outras Diretorias,
via SEI. Ademais analisados em conformidade
com o planejamento estratégico.

v’ Participa da composicdo da  proposta
orcamentaria anual com levantamento das
demandas/necessidades setoriais, por meio de
reunides com as geréncias setoriais e DIGES.

4.3.8.2 Achados

Nao ha.

4.4 Dimensao Resultados

O propoésito desta dimensdo é observar se a gestdo de riscos tem
apoiado a organizacdo na consecucdo dos resultados planejados, desde os
previstos no planejamento estratégico até os referenciados nos projetos e
processos de todas as areas, funcoes e atividades.

Importante informar que, diante a limitagdo de recursos humanos desta
AUDIN, bem como a recente implantacdo formal de gerenciamento de riscos
neste Tribunal, esta dimensao tomou como base 0s eventos de riscos de maior
criticidade, devidamente elencados pelas Diretorias em seus planos de gestao
de riscos.

A observacao conta com 0s seguintes parametros:

a) Em que medida a gestdo de riscos tem sido eficaz para melhorar a
governanca: nos processos decisorios, nha coordenacdo entre as
unidades, no aperfeicoamento de planos e politicas organizacionais,
na comunicacdo sobre riscos e no envolvimento dos recursos
humanos com a avaliagéo e o controle de risco;



b) Em que medida os resultados obtidos com a gestdo de riscos tém
contribuido para a eficiéncia das operacdes, qualidade dos servigos,
transparéncia, prestacdo de contas e cumprimento de leis e

regulamentos.

Assim, a dimensdao resultados busca demonstrar que por meio da gestéao
de riscos consegue-se melhorar resultados, por meio da otimizacdo de
desempenho da organizacdo na sua capacidade de gerar, preservar e entregar

valor.

441 DITEC
Boas praticas

4411

4.4.1.2

4.4.2 DIINS
Boas praticas

442.1

4.42.2

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao

desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC com base na atuacdo das
instancias de governanca. A DITEC recebe
anualmente pelo CNJ a aplicacédo do indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciério (iGovTIC-JUD), previsto na Res.
370/2021. E realizado diagnéstico anual para
afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes
Estratégicas de Nivelamento especificadas e,
consequentemente, da evolucao dos
viabilizadores da Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC) do Poder Judiciario. Os
documentos podem ser acessados no Portal de
Governanca e Gestéao de TIC:
https://g2tic.tjac.jus.br/consultas-cnj/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-
e-comunicacao/indice-degovernanca- gestao-e-
infraestrutura-de-tecnologia-da-informacao-
comunicacao- do-poder-judiciario-igovtic-jud.

Achados

N&o ha.

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao

desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC, por meio de reunifes de
rotinas e de alinhamento estratégico com a
Administragdo Superior e com acompanhamento
peridédico do cumprimento do plano operacional.

Achados



a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das
instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca e Gestdo Estratégica — CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Em resposta ao relatorio
preliminar, a Diretoria encaminha como evidéncia o
documento constante no link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ggNf4A4U
KLp2-H|8EFaL Ju8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241.
No entanto, trata-se do planejamento operacional.
Prevaléncia de  decisdes individuais, em
desconformidade com a governanga institucional
(Comités). Auséncia de comunicacdo e consulta
com partes interessadas (internas e externas) para
assegurar que as suas visbes e percepcoes,
incluindo necessidades, suposicdes, conceitos e
preocupacdes sejam identificadas, registradas e
levadas em consideracdo no processo de
governanca e gestdo. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, funcdes e atividades relevantes da
organizagdo para a realizagdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 21, Resolugdo TJAC n. 180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da Resolucéo
TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16, 17, 18.,
22., 24., incisos |, Il e 1ll, 28., 29., 30., da Resolucao
TJAC n. 270/2022; Resolucédo TJAC n. 288/2023.

4.4.3 DIGES
4.4.3.1 Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC, por meio de reunides
guadrimestrais e relatérios de gestdo da
Presidéncia.

4.43.2 Achados

a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das
instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca e Gestéo Estratégica — CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisbes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicacao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visdes e
percepcdes, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacdes sejam identificadas,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qgNf4A4UkLp2-Hj8EFaLJu8krf2QmwHf/edit#gid=1507419241

registradas e levadas em consideracdo no processo
de governanca e gestdo. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, fungbes e atividades relevantes da
organizacdo para a realizacdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 19, Resolucdo TJAC n. 180/2013; Resolucao
TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da Resolucéao
TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16, 17, 18.,
22., 24., incisos |, Il e 1ll, 28., 29., 30., da Resolucao
TJAC n. 270/2022.

4.4.4 DIFIC
4.4.4.1 Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC, por meio de reunides e
relatorios de gestdo da Presidéncia.

444.2 Achado

a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das
instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca em Orcamento e Financas — CGOFI e
Comité de Governanca e Gestao Estratégica —
CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisdes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicacao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visOes e
percepgdes, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacdes sejam identificadas,
registradas e levadas em consideragao no processo
de governanca e gestao. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, fungbes e atividades relevantes da
organizacdo para a realizacdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamento legal: Art. 15, Resolucdo TJAC n.
180/2013; Resolugcdo TJAC n. 259/2021; art. 13,
inciso lll, da Resolugcdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°,
2°, 39, 15, 16, 17, 18., 22., 24., incisos |, 1l e 1ll, 28.,
29., 30., da Resolucdo TJAC n. 270/2022; art. 8°.,
inciso |, 9°. e 10., da Resolucao TJAC n. 295/2023.



4.45 DIPES

4451

4.45.2

Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC, por meio de reunides e
relatorios de gestédo da Presidéncia.

Achados

a) Ausente diagndstico com base na atuacdo das

instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca em Gestdo de Pessoas — CGPES e
Comité de Governanca e Gestdo Estratégica —
CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisdes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicacao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visbes e
percepcles, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacdes sejam identificadas,
registradas e levadas em consideragdo no processo
de governanca e gestdo. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, funcbes e atividades relevantes da
organizacdo para a realizacdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 13, Resolu¢cdo TJAC n. 180/2013; Resolucao
TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da Resolucéo
TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16, 17, 18.,
22., 24., incisos |, Il e 1ll, 28., 29., 30., da Resolucao
TJAC n. 270/2022; Resolucéao TJAC n. 300/2023.

4.4.6 DRVJU

4.46.1

4.4.6.2

Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnostico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC por meio de reunibes
estratégicas com a Presidéncia, o GAAUX e a
DIGES.

Achados



a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das
instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca e Gestdo Estratégica — CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisbes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicacao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visdes e
percepgdes, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacdes sejam identificadas,
registradas e levadas em consideragao no processo
de governanca e gestao. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, funcdes e atividades relevantes da
organizagdo para a realizagdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamentacdo legal: Lei complementar n.
221/2010; art. 23, Resolugdo TJAC n.180/2013;
Resolucdo TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da
Resolucdo TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16,
17, 18., 22., 24., incisos |, Il e lll, 28., 29., 30., da
Resolucdo TJAC n. 270/2022.

4,47 DRVAC
4.47.1 Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC, por meio de reunides de
rotina e de alinhamento estratégico com a
Administracdo Superior.

4.4.7.2 Achados
a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das

instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca e Gestdo Estratégica — CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decis6es
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicagao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visdes e
percepcdes, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacdes sejam identificadas,
registradas e levadas em consideragdo no processo
de governanca e gestao. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, fungbes e atividades relevantes da
organizacdo para a realizacdo dos seus objetivos-
chaves.



Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 23, Resolugdo TJAC n. 180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da Resolucéao
TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16, 17, 18.,
22., 24., incisos |, Il e 1ll, 28., 29., 30., da Resolucao
TJAC n. 270/2022

4.4.8 DILOG

448.1

4.4.8.2

5. ACHADOS

5.1 DITEC

Boas praticas

v' Ha recebimento de diagnéstico relacionado ao
desempenho da Diretoria frente aos objetivos
estratégicos do TJAC por meio da execucéo do
plano operacional-estratégico.

Achados

a) Ausente diagnostico com base na atuacdo das

instancias de governanca, especialmente Comité de
Governanca de Contratacoes — CGCON e Comité
de Governanca e Gestdo Estratégica — CGOVE.

Efeitos reais e potenciais: Prevaléncia de decisdes
individuais, em desconformidade com a governanca
institucional (Comités). Auséncia de comunicacao e
consulta com partes interessadas (internas e
externas) para assegurar que as suas visbes e
percepcles, incluindo necessidades, suposicoes,
conceitos e preocupacbes sejam identificadas,
registradas e levadas em consideragdo no processo
de governanca e gestao. Impossibilidade de medir o
progresso e monitorar o desempenho de todas as
areas, funcdes e atividades relevantes da
organizagdo para a realizagdo dos seus objetivos-
chaves.

Fundamento legal: Lei complementar n. 221/2010;
Art. 11, Resolugdo TJAC n. 180/2013; Resolugéo
TJAC n. 259/2021; art. 13, inciso lll, da Resolugéao
TJAC n. 267/2022; arts. 1°, 2°, 3°, 15, 16, 17, 18.,
22., 24., incisos |, Il e 1ll, 28., 29., 30., da Resolu¢éo
TJAC n. 270/2022; Resolucdo TJAC n. 271/2022



a)

b)

Competéncias executadas que nao constam nos normativos,
atividades diversas que acompanham a evolucdo de TI: A diretoria
de tecnologia encaminhou proposta de reestruturacéo organizacional
com mapeamento dos processos de trabalho das unidades para
aprovacdo  superior, conforme processo SElI  0002926-
47.2023.8.01.0000. Geréncia de Governanca e Gestdo de TIC
aguarda a institucionalizacdo para ser implantada na DITEC (Achado
4.1.1.2).

Composicédo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo com o
disposto na Resolucdo TJAC n. 187/2014, seja no critério
quantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.1.2).

Inexecucédo do plano de capacitacdo setorial devidamente elaborado
e publicado em https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/ (Achado 4.1.1.2).

Ndo participacdo em capacitacdo acerca da integridade e ética
institucional (Achado 4.1.1.2).

Ausente publicacdo das deliberacbes dos comités/comissdes
referenciados pela Diretoria, no corrente ano - Comité Interno para
realizacdo de prova de conceito do PJe, Comité Gestor da
Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br, no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Acre, Comité Gestor da Inovacéo do
Poder Judiciario do Estado do Acre (COINV), Comissdo de Gestéo
da Memodria - CGMEM, Comissao temporaria para desfazimento de
material permanente DITEC, Comissdo tempordria para controle
patrimonial sobre os bens mdveis permanentes do acervo deste
Tribunal, Comissdo temporaria para concretizacdo das acdes
necessarias a conclusao do procedimento de desfazimento dos bens
moéveis considerados inserviveis a este Tribunal de Justica,
Comisséo temporaria multidisciplinar voltada para atualizacdo dos
inventarios de bens inserviveis, Grupo de trabalho para definicdo das
estratégias e consecucdo das atividades que serdo necessarias a
implementag&o da rotina com vistas a integragcdo ao Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), sitio eletrénico oficial destinado a
divulgacdo centralizada e obrigatéria dos atos exigidos pela Lei n°
14.133/2021., Grupo de trabalho — GT, com o objetivo de revisar,
atualizar e aperfeicoar as informacdes disponibilizadas no sitio do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, Comisséo Gestora do Plano
de Logistica Sustentavel — PLS do Poder Judiciario do Estado do
Acre, no biénio 2023/2025, Comité de Governanca de Contratacdes
— CGCON, Constituir Grupo de Trabalho destinado a conduzir o
processo de andlise de viabilidade e posterior implementacdo do
modulo de Planejamento Estratégico do Government Resource
Planing (GRPThema), Sistema Integrado de Gestao Publica utilizado
pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) para
gerenciamento de seus processos administrativos, orgcamentarios e
financeiros, Grupo de Trabalho Multissetorial para avaliar e
aperfeicoar os fluxos internos das unidades administrativas do TJAC,
de forma que torna-los compativeis com a Instrucdo Normativa RFB
n. 2.043, de 12 de agosto de 2021., Grupo de Trabalho responsavel


https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/

por realizar estudos, levantamentos e pesquisas para realizacédo de
prova de conceito e migracdo de sistemas para torna-los compativeis
com a normatizacdo apresentada pelo Conselho Nacional de
Justica., Comissdo Gestora do Sitio Eletrénico do Poder Judiciario do
Estado do Acre para o biénio 2023/2025, Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo, no biénio 2023/2025, Comité de
Governanca de Informacao Institucional do Tribunal de Justica do
Estado do Acre (CGINF) (Achado 4.1.1.2).

5.2 DIINS

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Ausente o plano setorial de gestdo, que serve para o apoio da
atuacdo em nivel tatico (Achado 4.1.2.2).

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 187/2014, seja no critério
guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.2.2).

N&o participagdo em capacitacdo anual em planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos (Achado 4.1.2.2).

Ndo encontrada publicacdo das  deliberacbes  dos
comités/comissdes referenciados pela Diretoria - Comité Gestor
da Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do Acre - COINV,
Comissdo Gestora do Sitio Eletrénico do Poder Judiciario do
Estado do Acre para o biénio 2023/2025, Comité de Diversidade
do Tribunal de Justica do Estado do Acre, Grupo Multidisciplinar
para atuar na elaboracdo e consolidacdo de informacfes da
Resolugdo COJUS n. 72/2023, Comissdo Permanente de
Avaliacdo Documental - CPAD, Comissdo de Gestdo da Memoria
- CGMEM. Ademais, apesar da recente instituicdo do CGINF, nao
mencionado o desenvolvimento dos trabalhos do Comité (Achado
4.1.2.2).

N&o participacdo em capacitacdo acerca da integridade e ética
institucional (Achado 4.1.2.2).

N&o formalizacao dos respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade na atuagdo em conjunta com outras
Diretorias (Achado 4.2.2.2).

N&o ha elaboracédo dos indicadores de gestdo de processos de
trabalho previstos nos MAP-DIINS 001,002, 003, correlacionados
aos manuais de procedimentos setoriais (Achado 4.2.2.2).

Ausente diagnostico com base na atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca da
Informacéo Institucional - CGINF e Comité de Governanga e
Gestao Estratégica - CGOVE (Achado 4.4.2.2).

5.3 DIGES



a) Necessidade de revisdo da resolucdo para melhor adequacéo
das estruturas, frente as mudancas correlatas a organizacdo
interna. Processo SEI 0003338-46.2021 iniciado em 2021, ultima
movimentacao processual em 29/08/2023 (Achado 4.1.3.2).

b) Ausente o plano setorial de gestdo, que serve para 0 apoio da
atuacao em nivel tatico (Achado 4.1.3.2).

c) Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolu¢do TJAC n. 187/2014, seja no critério
guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.3.2).

d) Necesséarias melhorias e ampliacdo da infraestrutura fisica
(Achado 4.1.3.2).

e) Necessidade de capacitacdo na area de convénios e termos de
cooperacao, no ambito estadual (Achado 4.1.3.2).

f) N&o encontrada publicacdo das deliberacdbes dos
comités/comissdes referenciados pela Diretoria - Comissdo de
Etica do Poder Judiciario, CGTIC, Governanca da Contratacao,
Comissdo Permanente de Acessibilidade, Comité do
Planejamento e da Estratégia, Governanca da Informacao
(Achado 4.1.3.2).

g) Nao participacdo em capacitacao acerca da integridade e ética
institucional (Achado 4.1.3.2).

h) Nao formalizacdo da atuacdo em conjunta e respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade (Achado 4.2.3.2).

i) N&o utlizagdo de sistemas informatizados e/ou rotinas
administrativas para monitoramento de processos de trabalho
(Achado 4.2.3.2).

J) Ausente a gestdo e monitoramento de processos de trabalhos
devido a indisponibilidade de servidores para tal atribuicdo
(Achado 4.2.3.2).

k) Ausente diagnostico com base na atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca e Gestédo
Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.3.2).

5.4 DIFIC

a) Ausente o plano setorial de gestdo de recursos or¢camentarios e
financeiros, que serve para o apoio da atuacdo em nivel tatico
(Achado 4.1.4.2).

b) Composicao da Diretoria em desacordo com o quadro de dotacao
de pessoal, disposto na Resolu¢cdo TJAC n. 187/2014, seja no



critério quantitativo, seja no critério qualitativo (analista -
especialidades, técnico estagiarios) (Achado 4.1.4.2).

c) Ausente plano anual de capacitacdo para 2024 (Achado 4.1.4.2).

d) Nao participacdo na capacitacdo anual em planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos (Achado 4.1.4.2).

e) Nao participacdo na capacitacdo voltada a integridade e ética
institucional devido a néo fornecimento (Achado 4.1.4.2).

f) Auséncia de publicacédo das deliberac6es dos comités/comissdes
referenciados pela Diretoria - Comité permanente de integridade
do Poder Judiciario do Estado do Acre, comité orcamentario de
primeiro grau, comité orcamentario de segundo grau, comissao
gestora do Plano de Logistica Sustentavel, comité gestor de
implantagdo do SIAFIC. Ademais, apesar da recente instituicao
do CGOFI, ndo mencionado o desenvolvimento dos trabalhos do
Comité (Achado 4.1.4.2).

g) Processos externos a Diretoria com caréncia ou incoeréncia de
informacgédo, dificultando a aplicacdo dos manuais de
rotinas/procedimentos e dos respectivos fluxos do setor.
Ademais, tal dificuldade devidamente reportada via certificacdo
no processo SEI com respectiva devolucao (Achado 4.2.4.2).

h) Nao formalizacdo da atuacdo em conjunta com outra Diretorias e
respectivos niveis de autoridade/responsabilidade (Achado
4.2.4.2).

i) Inexisténcia de procedimentos sistémicos e/ou relatérios
gerenciais (Achado 4.2.4.2).

J) Nao elaboracdo dos indicadores de gestdo de processos de
trabalho previstos nos manuais de procedimentos MAP-DIFIC
001, 002, 003, 004 (Achado 4.2.4.2).

k) Auséncia de integracdo sistémica, especialmente por parte do
Poder Executivo Estadual (Achado 4.2.4.2).

I) Acerca do controle contingencial de registro mensal pelo valor
global consolidado da execucdo orcamentaria/financeira do
sistema GRP no SAFIRA, rotinas de controle ndo padronizados
em formato de manual (Achado 4.2.4.2).

m) Ausente diagndstico com base na atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca em
Orgcamento e Finangas — CGOFl e Comité de Governanca e
Gestao Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.4.2).

5.5 DIPES



a)

b)

f)

9)

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolu¢do TJAC n. 187/2014, seja no critério
guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.5.2).

Ndo encontrada publicacdo das  deliberacbes  dos
comités/comissbes mencionados pela Diretoria - Comité de
Diversidade, Comiss&o de Etica do Poder Judiciario do Estado do
Acre, Comité Gestor Local de Atencdo a Saude, Comissao
Gestora do Plano de Logistica Sustentavel, Comissdo Gestora do
Sitio Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Acre para o
biénio 2023/2025, Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo. Ademais, apesar da recente instituicdo do CGPES, ndo
mencionado o desenvolvimento dos trabalhos do Comité (Achado
4.1.5.2).

N&o formalizacdo da atuacdo em conjunta e respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade (Achado 4.2.5.2).

Dificuldades nas seguintes sistematizacbes: atualizagcdo e
customizacdo das ferramentas do Portal do Servidor (em
andamento) e integragdo do SAL com ADMRH Magistrados
(Achado 4.2.5.2).

N&o elaboracdo dos indicadores de gestdo de processos de
trabalho previstos nos manuais de procedimentos MAP-DIPES
001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008 (Achado 4.2.5.2).

N&o implantado moédulo ‘auditoria’ no sistema THEMA (Achado
4.2.5.2).

Ausente diagndéstico com base na atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca em Gestao
de Pessoas — CGPES e Comité de Governanca e Gestao
Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.5.2).

5.6 DRVJU

a)

b)

d)

Ausente o plano setorial de gestédo, que serve para 0 apoio da
atuacdo em nivel tatico (Achado 4.1.6.2).

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolugdo TJAC n. 187/2014, seja no critério
guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.6.2).

Problematica com suficiéncia de pessoal, especialmente na area
de engenharia e apoio administrativo (Achado 4.1.6.2).

N&o elaborado plano anual de capacitacdo 2024 (Achado
4.1.6.2).



e)

f)

9)

h)

)

)

K)

N&o participacdo na capacitacdo anual em planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos (Achado 4.1.6.2).

Necessidades relacionadas a infraestrutura fisica, tecnoldgica e
econOmica: Unidades isoladas ainda carecem de melhorias, visto
suas posicbes geograficas (manutencdo predial), como:
reformas, ampliagbes, manutencdes, melhoria do acesso a
Internet, mais investimento em TIC, entre outras. H4& uma
dificuldade grande em fazer chegar materiais nas comarcas
isoladas como Marechal Thaumaturgo, Jorddo e Porto Walter,
especialmente no verao amazonico, todas situacdes devidamente
relatadas nos boletins informativos 1 a 6 e correspondentes
relatdrios individuais por municipios (Achado 4.1.6.2).

N&o participagdo da Diretoria em comités/comissdes
relacionados a governanca e gestdo (Achado 4.1.6.2).

N&o participacdo na capacitacdo acerca da integridade e ética
institucional (Achado 4.1.6.2).

Auséncia de manuais de rotinas/procedimentos relacionados as
demais competéncias setoriais (Achado 4.2.6.1).

N&o formalizacdo da atuacdo em conjunta com outra Diretorias e
respectivos niveis de autoridade/responsabilidade (Achado
4.2.6.1).

Auséncia de utilizacdo de sistema de informéatica no
desenvolvimento das competéncias setoriais (Achado 4.2.6.1).

Ausente diagndstico com base na atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca e Gestdo
Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.5.2).

5.7 DRVAC

a)

Competéncias formalizadas na Resolucdo TJAC n. 180/2013
executadas por outro setor, haja Vvista afinidade de
competéncias/atribuicdes, qual seja as constantes no art. 23, §7°
que diz respeito as funcdes afetas a correigdo e fiscalizacdo dos
Servigos Notariais e Registrais sdo desempenhadas pela equipe
da Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial — GEFEX, subordinada
a Corregedoria Geral da Justica, ao passo que esta Diretoria atua
como 6rgao de apoio quando solicitado (Achado 4.1.7.2).

b) Ausente o plano setorial de gestdo patrimonial e da infraestrutura,

gue serve para o apoio da atuacdo em nivel tatico (Achado
4.1.7.2).

Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolucdo TJAC n. 187/2014, seja no critério



guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.7.2).

d) Problematica com suficiéncia de pessoal, o que faz com que os
servidores laborem no operacional e no administrativo, por vezes,
sujeitos a eventualmente apresentar atrasos na entrega das
respostas formais (Achado 4.1.7.2).

e) Nao elaborado plano anual de capacitacdo 2024 (Achado
4.1.7.2).

f) Necessidade de qualificacdo nas areas de redacdo juridica e
gestéao e fiscalizacdo de contratos (Achado 4.1.7.2).

g) Nao encontrada publicacdo das  deliberacbes  dos
comités/comissdes referenciados pela Diretoria — Comité Gestor
do Plano de Logistica Sustentavel, Comissdo de Desfazimento
de Bens Inserviveis, Comissdo de Inventario, Comissao de Leildo
de Veiculos e Comissdo de Descarte de Arquivos (Achado
4.1.7.2).

h) N&o participagdo em capacitacdo acerca da integridade e ética
institucional (Achado 4.1.7.2).

i) Acerca da aplicacdo dos manuais de rotinas/procedimentos e
respectivos fluxos, a Diretoria entende que necessitam de
constante releitura para readequacdo e mudanca cultural de
procedimentos, este Ultimo que, é o processo mais sensivel a ser
concretizado e que depende de acdo integrada de toda a gestao.
Dificuldades devidamente reportadas por meio de reunides de
alinhamento e contato com as demais Diretorias (Achado
4.2.7.2).

j) Nao formalizacdo da atuacdo em conjunta com outra Diretorias e
respectivos niveis de autoridade/responsabilidade (Achado
4.2.7.2).

k) Nao elaboragdo dos indicadores de gestdo de processos de
trabalho previstos nos manuais de procedimentos MAP-DRVAC
001, 002, 003, 004, 005, 006 (Achado 4.2.7.2).

[) Ausente diagndstico com base na atuacao das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanga e Gestao
Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.7.2).

5.8 DILOG

a) Composicdo do quadro de dotacdo de pessoal em desacordo
com o disposto na Resolu¢do TJAC n. 187/2014, seja no critério



guantitativo, seja no critério qualitativo (analista - especialidades,
técnico estagiarios) (Achado 4.1.8.2).

b) Nao informou acerca da elaboracdo do plano anual de
capacitacdo 2024 (Achado 4.1.8.2).

c) Nao participacdo na capacitacdo anual em planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos (Achado 4.1.8.2).

d) Ndo encontrada publicacdo das  deliberacbes  dos
comités/comissdes referenciados pela Diretoria - Comissdo de
desfazimento de bens inserviveis e Comissdo Permanente de
Acessibilidade. Ademais, apesar da recente instituicdo do
CGCON, nao mencionado o desenvolvimento dos trabalhos do
Comité (Achado 4.1.8.2).

e) Nao participacdo na capacitacdo voltada a integridade e ética
institucional devido a néo fornecimento (Achado 4.1.8.2).

f) Nao formalizacdo da atuacdo em conjunta e respectivos niveis de
autoridade/responsabilidade (Achado 4.2.8.2).

g) Nao elaboracédo dos indicadores de gestdo de processos de
trabalho previstos nos manuais de procedimentos MAP-DILOG
001, 002, 003, 004 (Achado 4.2.8.2).

h) Ausente diagnostico com base na atuacdo das instancias de
governanga, especialmente Comité de Governanga de
Contratacbes — CGCON e Comité de Governanca e Gestao
Estratégica — CGOVE (Achado 4.4.8.2).

6. RECOMENDACOES

A seguir, com base nos achados supramencionados e, apés
manifestagdo preliminar das Diretorias Administrativas, esta Unidade de
Auditoria Interna — AUDIN vem propor as correspondentes recomendagoes.

Continuamente, a partir de janeiro de 2024, esta AUDIN iniciar4 o
monitoramento das recomendacdes aprovadas pela Presidéncia deste
Tribunal, conforme art. 6°, 83°, da Resolugao TJAC n. 255/2021.

Importa ressaltar que, apesar dos achados estarem divididos por
Diretorias, existem acdes que extrapolam as atribuicbes destas
instancias internas de gestdo. Por isso, a cada recomendacdo acatada, a
Alta _Administracdo — instancia_interna _de governanca, necessita
especificar a Diretoria responsavel por sua implantacdo, a fim de que a
AUDIN, como instancia interna de apoio a governanca, realize o devido
monitoramento, tal como o disposto _na Resolucdo TJAC/TPADM n.
270/2022.




DITEC

Revisar a Resolucdo TJAC/TPADM n. 180/2013, acerca das
competéncias setoriais, a fim de atualizar as fungbes e
responsabilidades, bem como uniformiza-las conforme o sistema de
governanca e gestdo estratégica e politica de gestdo de riscos,
instituidos pelas Resolucbes TJAC/TPADM n. 268/2022 e 270/2022,
como referéncia a providéncia da Diretoria de encaminhamento da
proposta de reestruturagcdo organizacional com mapeamento dos
processos de trabalho, conforme processo SEI 0002926-
47.2023.8.01.0000 (achado 4.1.1.2, item a).

Revisar as Resolu¢cdes TJAC/TPADM n. 187/2014 e 236/2019, com
vistas a garantir a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e
qualitativa (alocacdo conforme os perfis basicos de competéncia) de
recursos humanos conforme as competéncias, funcbes e
responsabilidades da Diretoria (achado 4.1.1.2, item b).

Promover as capacitacbes mapeadas como necessarias ao
desenvolvimento das competéncias setoriais
(https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/), com respectiva inclusdo destas
qualificagbes no plano anual de capacitac6es da area administrativa do
Tribunal de Justica para 2024 (achado 4.1.1.2, item c).

Promover capacitagdo na é&rea de integridade e ética institucional
(achado 4.1.1.2, item d).

Publicar as deliberacbes dos comités/comissdes referenciados pela
Diretoria: Comité Interno para realizacdo de prova de conceito do PJe,
Comité Gestor da Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre, Comité Gestor da
Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do Acre (COINV), Comisséo
de Gestdo da Memoéria - CGMEM, Comissdo temporaria para
desfazimento de material permanente DITEC, Comissao temporaria
para controle patrimonial sobre os bens méveis permanentes do acervo
deste Tribunal, Comissdo temporaria para concretizacdo das acdes
necessarias a conclusédo do procedimento de desfazimento dos bens
moveis considerados inserviveis a este Tribunal de Justica, Comissao
temporaria multidisciplinar voltada para atualizacdo dos inventarios de
bens inserviveis, Grupo de trabalho para definicdo das estratégias e
consecucao das atividades que serdo necessarias a implementacéo da
rotina com vistas a integragdo ao Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), sitio eletrbnico oficial destinado a divulgagéao
centralizada e obrigatéria dos atos exigidos pela Lei n°® 14.133/2021.,
Grupo de trabalho — GT, com o objetivo de revisar, atualizar e
aperfeicoar as informacdes disponibilizadas no sitio do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, Comissdo Gestora do Plano de Logistica
Sustentavel — PLS do Poder Judiciario do Estado do Acre, no biénio
2023/2025, Comité de Governanca de Contratacbes — CGCON,
Constituir Grupo de Trabalho destinado a conduzir o processo de
analise de viabilidade e posterior implementacdo do moddulo de
Planejamento Estratégico do Government Resource Planing
(GRPThema), Sistema Integrado de Gestdo Pdublica utilizado pelo


https://g2tic.tjac.jus.br/capacitacao/

Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) para gerenciamento de
seus processos administrativos, orgcamentarios e financeiros, Grupo de
Trabalho Multissetorial para avaliar e aperfeicoar os fluxos internos das
unidades administrativas do TJAC, de forma que torna-los compativeis
com a Instrucdo Normativa RFB n. 2.043, de 12 de agosto de 2021.,
Grupo de Trabalho responséavel por realizar estudos, levantamentos e
pesquisas para realizacdo de prova de conceito e migracdo de
sistemas para torna-los compativeis com a normatizacdo apresentada
pelo Conselho Nacional de Justica.,, Comissdo Gestora do Sitio
Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Acre para o biénio
2023/2025, Comissdo Permanente de Acessibilidade e Incluséo, no
biénio 2023/2025, Comité de Governanga de Informacgéo Institucional
do Tribunal de Justica do Estado do Acre (CGINF) (achado 4.1.1.2,
item e).

DIINS

Elaborar o plano setorial de gestdo de informacédo institucional, com
respectivo plano de acdo, devidamente alinhado ao Plano de Diretrizes
da Governanca (achado 4.1.2.2, item a).

Revisar as Resolucées TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir
a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa
(alocacdo conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos
humanos conforme as competéncias, funcdes e responsabilidades da
Diretoria (achado 4.1.2.2, item b).

Participar da capacitagcdo anual em planejamento, governanca e gestao
de riscos corporativos (achado 4.1.2.2, item c).

Publicar as deliberagcbes dos comités/comissbes referenciados pela
Diretoria: Comité de Governanca da Informacéo Institucional, Comité
Gestor da Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do Acre — COINV,
Comissado Gestora do Sitio Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do
Acre para o biénio 2023/2025, Comité de Diversidade do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, Grupo Multidisciplinar para atuar na
elaboracdo e consolidacdo de informacbes da Resolugdo COJUS n.
72/2023, Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental — CPAD,
Comissédo de Gestdo da Memoria — CGMEM (achado 4.1.2.2, item d).

Promover capacitacdo na area de integridade e ética institucional
(achado 4.1.2.2, item e).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.2.2, item a).

Revisar e implantar os indicadores de gestdo de processos de trabalho
previstos nos MAP-DIINS 001,002,003 (achado 4.2.2.2, item b).

Realizar diagnostico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca da Informacéo



Institucional - CGINF e Comité de Governanca e Gestdo Estratégica —
CGOVE (achado 4.4.2.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrénico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas praticas setoriais
declaradas).

DIGES

Revisar a Resolucdo TJAC/TPADM n. 180/2013, acerca das
competéncias setoriais, a fim de atualizar as funcdes e
responsabilidades, bem como uniformiza-las conforme o sistema de
governanca e gestdo estratégica e politica de gestdo de riscos,
instituidos pelas Resolucbes TJAC/TPADM n. 268/2022 e 270/2022,
como referéncia a providéncia da Diretoria efetuadas via Processo SEI
0003338-46.2021 (achado 4.1.3.2, item a).

Elaborar o plano setorial de gestao estratégica, com respectivo plano de
acdo, devidamente alinhado ao Plano de Diretrizes da Governanga
(achado 4.1.3.2, item b).

Revisar as Resolucées TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir
a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa
(alocacdo conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos
humanos conforme as competéncias, funcdes e responsabilidades da
Diretoria, especialmente devido a auséncia de gestdo e monitoramento
dos processos de trabalho devido a indisponibilidade de servidores para
tal atribuicdo (achado 4.1.3.2, item c; achado 4.2.3.2, item c).

Realizar melhorias e ampliacdo na infraestrutura fisica setorial (achado
4.1.3.2, item d).

Promover capacita¢cdes na area de convénios e termos de cooperacao,
no ambito estadual (achado 4.1.3.2, item e).

Publicar as deliberagcbes dos comités/comissdes referenciados pela
Diretoria: Comité de Governanca e Gestdo Estratégica, Comissdo de
Etica do Poder Judiciario, CGTIC, Governanca da Contratacao,
Comisséo Permanente de Acessibilidade, Comité do Planejamento e da
Estratégia, Governanca da Informacéo (achado 4.1.3.2, item f).

Promover capacitacdo na area de integridade e ética institucional
(achado 4.1.3.2, item Q).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.3.2, item a).



Realizar estudos para elaboracdo de sistemas informatizados para o
monitoramento de processos de trabalho (achado 4.2.3.2, item b).

Realizar diagnostico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca e Gestao Estratégica
— CGOVE (achado 4.4.3.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrdnico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas praticas setoriais
declaradas).

DIFIC

Elaborar o plano setorial de gestdo de recursos orcamentarios e
financeiros, com respectivo plano de acdo, devidamente alinhado ao
Plano de Diretrizes da Governanca (achado 4.1.4.2, item a).

Revisar as Resolucées TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir
a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa
(alocacdo conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos
humanos conforme as competéncias, funcdes e responsabilidades da
Diretoria, especialmente devido a possibilidade de implantacdo da
Geréncia de Arrecadacdo — GEARR, processo SEI n. 0006247-27.2022
(achado 4.1.4.2, item b).

Mapear as necessidades de capacitacbes a partir da elaboracdo do
plano de capacitacdo setorial, a fim de compor o plano anual de
capacitacdes da area administrativa deste Tribunal de Justica para 2024
(achado 4.1.4.2, item c).

Participar da capacitagcao anual em planejamento, governanca e gestao
de riscos corporativos (achado 4.1.4.2, item d).

Promover capacitacdo na éarea de integridade e ética institucional
(achado 4.1.4.2, item e).

Publicar as deliberagcbes dos comités/comissdes referenciados pela
Diretoria: Comité de Governanca em Orcamento e Financas, Comité
permanente de integridade do Poder Judiciario do Estado do Acre,
comité orcamentéario de primeiro grau, comité orcamentario de segundo
grau, comissao gestora do Plano de Logistica Sustentavel, comité gestor
de implantagdo do SIAFIC (achado 4.1.4.2, item f).

Melhorar a divulgacdo dos manuais de rotinas/procedimentos e dos
respectivos fluxos setoriais a outras Diretorias, a fim de sanar as
dificuldades em suas respectivas aplicacdes (achado 4.2.4.2, item a).



Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.4.2, item b).

Realizar estudos para implantacdo de procedimentos sistémicos e/ou
relatorios gerenciais (achado 4.2.4.2, item c).

Revisar e implantar os indicadores de gestdo de processos de trabalho
previstos nos manuais de procedimentos MAP-DIFIC 001, 002, 003, 004
(achado 4.2.4.2, item d).

Prosseguir nas tratativas para sanar a auséncia de integracdo sistémica
(achado 4.2.4.2, item e).

Padronizar nos manuais setoriais as rotinas de controle relacionadas a
ao controle contingencial de registro mensal pelo valor global
consolidado da execugdo orcamentdria/financeira do sistema GRP no
SAFIRA (achado 4.2.4.2, item f).

Realizar diagnoéstico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanga em Orgamento e
Financas — CGOFI e Comité de Governanca e Gestdo Estratégica —
CGOVE (achado 4.4.4.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrbnico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas préaticas setoriais
declaradas).

DIPES

Revisar as Resolucées TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir
a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa
(alocagcdo conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos
humanos conforme as competéncias, funcdes e responsabilidades da
Diretoria (achado 4.1.5.2, item a).

Publicar as deliberagcbes dos comités/comissdes referenciados pela
Diretoria: Comité de Governanca em Gestdo de Pessoas, Comité de
Diversidade, Comissdo de Etica do Poder Judiciario do Estado do Acre,
Comité Gestor Local de Atencédo a Saude, Comissdo Gestora do Plano
de Logistica Sustentavel, Comissdo Gestora do Sitio Eletrdnico do Poder
Judiciario do Estado do Acre para o biénio 2023/2025, Comisséo
Permanente de Acessibilidade e Incluséo (achado 4.1.5.2, item b).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.5.2, item a).

Realizar estudos para sanar as dificuldades nas seguintes
sistematizacdes: atualizagdo e customizagéo das ferramentas do Portal



do Servidor (em andamento) e integracdo do SAL com ADMRH
Magistrados (achado 4.2.5.2, item b).

Revisar e implantar os indicadores de gestdo de processos de trabalho
previstos nos manuais de procedimentos MAP-DIPES 001, 002, 003,
004, 005, 006, 007, 008 (achado 4.2.5.2, item c).

Implantar o modulo ‘auditoria’ nas rotinas administrativas realizadas por
meio do sistema THEMA (achado 4.2.5.2, item d).

Realizar diagnoéstico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanga em Gestdo de
Pessoas — CGPES e Comité de Governanca e Gestdo Estratégica —
CGOVE (achado 4.4.5.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrdnico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas praticas setoriais
declaradas).

DRVJU

Elaborar o plano setorial de gestdo patrimonial e de infraestrutura, com
respectivo plano de acédo, devidamente alinhado ao Plano de Diretrizes
da Governanca (achado 4.1.6.2, item a).

Revisar as Resolucées TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir
a devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa
(alocacdo conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos
humanos conforme as competéncias, funcdes e responsabilidades da
Diretoria, especialmente nas areas de engenharia e apoio administrativo
(achado 4.1.6.2, itens b, c).

Mapear as necessidades de capacitacdes a partir da elaboragdo do
plano de capacitacdo setorial, a fim de compor o plano anual de
capacitagdes da area administrativa deste Tribunal de Justica para 2024
(achado 4.1.6.2, item d).

Participar da capacitagcao anual em planejamento, governanga e gestao
de riscos corporativos (achado 4.1.6.2, item e).

Realizar melhorias na infraestrutura fisica, tecnolégica e econdmica:
Unidades isoladas ainda carecem de melhorias, visto suas posi¢oes
geograficas (manutencdo predial), como: reformas, ampliacOes,
manutenc¢des, melhoria do acesso a Internet, mais investimento em TIC,
entre outras. Ha uma dificuldade grande em fazer chegar materiais nas
comarcas isoladas como Marechal Thaumaturgo, Jordéo e Porto Walter,
especialmente no verdo amazbnico, todas situacbes devidamente



relatadas nos boletins informativos 1 a 6 e correspondentes relatorios
individuais por municipios (achado 4.1.6.2, item f).

Participar dos comités/comissdes relacionados a governanca e gestédo
setorial (achado 4.1.6.2, item g).

Promover capacitacdo acerca da integridade e ética institucional (achado
4.1.6.2, item h).

Elaborar manuais de rotinas/procedimentos e respectivos fluxos setoriais
a fim de padronizar e divulgar a execucdo das competéncias setoriais
(achado 4.2.6.2, item a).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.6.2, item b).

Utilizar sistemas informatizados no desenvolvimento e acompanhamento
das competéncias setoriais (achado 4.2.6.2, item c).

Realizar diagnostico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanca e Gestao Estratégica
— CGOVE (achado 4.4.6.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrdnico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas préaticas setoriais
declaradas).

DRVAC

Revisar a Resolugdo TJAC/TPADM n. 180/2013, acerca das
competéncias setoriais, a fim de atualizar as fungbes e
responsabilidades, bem como uniformiza-las conforme o sistema de
governanca e gestdo estratégica e politica de gestdo de riscos,
instituidos pelas Resolu¢cdes TJAC/TPADM n. 268/2022 e 270/2022,
especialmente as constantes no art. 23, 87° que diz respeito as funcdes
afetas a correicao e fiscalizagdo dos Servicos Notariais e Registrais s&o
desempenhadas pela equipe da Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial —
GEFEX, subordinada a Corregedoria Geral da Justica, ao passo que
esta Diretoria atua como oOrgao de apoio quando solicitado (achado
4.1.7.2, item a).

Elaborar o plano setorial de gestado patrimonial e de infraestrutura, com
respectivo plano de acédo, devidamente alinhado ao Plano de Diretrizes
da Governancga (achado 4.1.7.2, item b).

Revisar a Resolugdo TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir a
devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa (alocacao
conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos humanos



conforme as competéncias, funcbes e responsabilidades da Diretoria,
especialmente haja vista a problemética com suficiéncia de pessoal,
servidores laboram no operacional e no administrativo, por vezes,
sujeitos a eventualmente apresentar atrasos na entrega das respostas
formais (achado 4.1.7.2, itens c, d).

Mapear as necessidades de capacitacbes a partir da elaboracdo do
plano de capacitacdo setorial, a fim de compor o plano anual de
capacitacdes da area administrativa deste Tribunal de Justica para 2024
(achado 4.1.7.2, item e).

Realizar capacitacdo nas éareas de redacdo juridica e gestdo e
fiscalizacdo de contratos (achado 4.1.7.2, item f).

Publicar as deliberagcbes dos comités/comissbes referenciados pela
Diretoria: Comité Gestor do Plano de Logistica Sustentavel, Comisséo
de Desfazimento de Bens Inserviveis, Comissdo de Inventario,
Comissao de Leildo de Veiculos e Comissdo de Descarte de Arquivos
(achado 4.1.7.2, item @).

Promover capacitacdo acerca da integridade e ética institucional (achado
4.1.7.2, item h).

Melhorar a divulgagdo dos manuais de rotinas/procedimentos e dos
respectivos fluxos setoriais a outras Diretorias, a fim de sanar as
dificuldades em suas respectivas aplicacdes (achado 4.2.7.2, item a).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.7.2, item b).

Revisar e implantar os indicadores de gestdo de processos de trabalho
previstos nos manuais de procedimentos MAP-DRVAC 001, 002, 003,
004, 005, 006 (achado 4.2.7.2, item c).

Realizar diagnoéstico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governanca, especialmente Comité de Governanga e Gestdo Estratégica
— CGOVE (achado 4.4.7.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrénico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestdo de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas praticas setoriais
declaradas).

DILOG

Revisar a Resolucdo TJAC/TPADM n. 187/2014, com vistas a garantir a
devida distribuicdo quantitativa (dotacdo pessoal) e qualitativa (alocacao
conforme os perfis basicos de competéncia) de recursos humanos



conforme as competéncias, funcbes e responsabilidades da Diretoria
(achado 4.1.8.2, item a).

Mapear as necessidades de capacitacbes a partir da elaboragdo do
plano de capacitacdo setorial, a fim de compor o plano anual de
capacitagfes da area administrativa deste Tribunal de Justica para 2024
(achado 4.1.8.2, item b).

Participar da capacitacdo anual em planejamento, governanca e gestao
de riscos corporativos (achado 4.1.8.2, item c).

Publicar as deliberagbes dos comités/comissdes referenciados pela
Diretoria: Comité de Governanca de Contratacbes, Comissdo de
desfazimento de bens inserviveis e Comissdo Permanente de
Acessibilidade (achado 4.1.8.2, item d).

Promover capacitacdo voltada a integridade e ética institucional (achado
4.1.8.2, item e).

Formalizar os niveis de autoridade/responsabilidade nas competéncias
executadas em conjunto com outras Diretorias (achado 4.2.8.2, item a).

Revisar e implantar os indicadores de gestdo de processos de trabalho
previstos nos manuais de procedimentos MAP-DILOG 001, 002, 003,
004 (achado 4.2.8.2, item b).

Realizar diagnoéstico setorial a partir da atuacdo das instancias de
governancga, especialmente Comité de Governanca de Contratacdes —
CGCON e Comité de Governanca e Gestdo Estratégica — CGOVE
(achado 4.4.8.2, item a).

Instituir portal de governanca setorial junto ao sitio eletrbnico deste
Tribunal, com a devida publicidade das atividades da Diretoria, em
especial os planos de gestéo, acdo e a politica de gestao de riscos, a fim
de funcionar como mecanismo de Programa de Integridade do TJAC e
transparéncia publica, como exemplo o portal da DITEC -
https://g2tic.tjac.jus.br/ (em reforco as boas praticas setoriais
declaradas).

. CONCLUSAO

Esta andlise teve como objetivo examinar a estruturacdo e as
técnicas de controles internos administrativos utilizados pelas Diretorias
Administrativas na mitigagdo dos riscos, no desenvolvimento de suas
atividades/competéncias e como esses controles asseguram, de forma
razoavel, a aplicacdo dos principios constitucionais da administracédo
publica na consecucéo dos objetivos estratégicos do TJAC.

A partir da coleta de informagdes gerenciais, esta AUDIN fornece
recomendacdes de melhorias, possibilitando aos gestores a
implementacdo e avaliacdo de boas praticas em riscos e controles
internos, o0 desenvolvimento de suas proprias solugcbes, em



conformidade com suas realidades e, assim, aumentar e proteger o valor
organizacional e missao institucional deste Tribunal de Justica.

Diante os achados pormenorizados, verifica-se a necessidade de
maior atencao as atividades meio deste Tribunal, compostas pelas areas
administrativas que estruturam e suportam as atividades finalisticas,
com possiveis impactos nos resultados desejados por perspectiva,
descritos no Planejamento Estratégico TJAC 2021-2026:

> Perspectiva sociedade, nos resultados 1.1, 3.1, 3.2.

> Perspectiva processos internos, nos resultados 4.1, 4.2, 4.3,

5.1,5.2,5.3,9.1,9.2,9.3,9.4.

> Perspectiva aprendizado e crescimento, nos resultados 10.1,

10.2,10.3,11.1,11.2,12.1, 12.2.

» Perspectiva sustentabilidade financeira, nos resultados 13.1,
14.1, 14.2,15.1, 15.2.

Observa-se que a gestdo de riscos, um dos principais
componentes de governanca, adequadamente implantada e executada,
subsidia as decisbes de alocacdo e uso apropriado dos recursos
publicos, o aumento do grau de eficiéncia e eficacia no desenvolvimento
das competéncias setoriais, bem como protege e entrega a sociedade
uma atuacdo técnica baseada em responsabilidade gerencial e
transparéncia, alinhados ao interesse publico.

Adotar padrées e boas praticas estabelecidos em modelos
reconhecidos é uma maneira eficaz de estabelecer uma abordagem
sistematica, oportuna e estruturada para a gestdo de riscos, que
contribua para a eficiéncia e a obtencdo de resultados consistentes
(ABNT, 2009), evitando que a organizagcao seja aparelhada com uma
colecéo de instrumentos e procedimentos burocraticos,
descoordenados, que mais dao a falsa impressédo da existéncia de um
sistema de gestao de riscos e controle do que garantam efetivamente os
beneficios desejados.

Rodrigo Roesler
Auditor-Chefe



