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Ref.: Auditoria Conjunta com o CNJ

Assunto: Politica contra Assédio e Discriminacdo no Poder Judiciario

Excelentissima Senhora Presidente,

A Politica contra Assédio e Discriminacdo no Poder Judiciario visa a
adocao de um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel, para a eliminacao da
violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

As formas de assédio e de discriminacdo que ocorrem no ambiente de
trabalho sé@o perniciosas, tanto a estrutura psicologica do servidor, quanto a
higidez da Administracéo Publica.

Assim, diante da relevancia dessa matéria, apresentamos o0 presente
Relatorio de Auditoria realizado pelo TJAC em conjunto com o CNJ, no periodo de
maio/2023 a agosto/2023, conforme programacdo expressa no plano de trabalho
fornecido pelo CNJ.

Ressalta-se que, conforme art. 53 da Resolugcdo CNJ n° 309/2020, a
AUDIN apresentou as unidades auditadas o relatorio preliminar dessa auditoria,
concedendo-lhe a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou
justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade,
havendo manifestacdo apenas da ESJUD informando que observou as
disposic¢des da Resolugcdo CNJ n° 351/2020.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Auditoria realizada no Tribunal de Justica do Estado do Acre,
acerca do tema Politica contra Assédio e Discriminacdo no Poder Judiciério, em
acdo coordenada com o CNJ, no periodo de 15/05/2023 a 31/08/2023.

A andlise foi realizada tomando como referéncia as informactes
constantes no sitio eletrdnico do Tribunal, no sistema SEIl, e em informacdes
apresentadas pelas unidades auditadas.

O objetivo foi emitir opinido acerca do desempenho das areas auditadas,
através da andlise de suas atividades ou funcdes, gerando informacdes que
facilitem a tomada de decisdo dos responsaveis pela supervisdo ou pela iniciativa
de acdes corretivas, visando solucionar problemas ou preveni-los evitando
demandas desnecessérias e possiveis infracbes administrativas, bem como

buscando minimizar os riscos inerentes a atividade.

2. UNIDADES ENVOLVIDAS

Além dos requisitantes e das unidades técnicas, participam dos
procedimentos referentes a Auditoria sobre a Politica contra Assédio e

Discriminacdo no Poder Judiciario, nos limites de suas atribuicdes:

o Ouvidoria — OUVID;

o Diretoria de Informacéao Institucional - DIINS;
o Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIPES;

o Diretoria de Gestao Estratégica — DIGES;

o Diretoria de Logistica — DILOG;

o Escola do Poder Judiciario — ESJUD;

o Geréncia de Qualidade de Vida - GEVID.

3. LEGISLACAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA

As normas basicas necessarias para a realizacao da auditoria séo:
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Norma

Assunto

Resolucdo CNJ n. 351/2020

Institui, no &mbito do Poder Judiciario, a Politica de
Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacao.

Acérdao n. 456/2022 - TCU
— Plenario e Apéndice |
(Modelo de Avaliacao)

Levantamento de Auditoria realizado com o objetivo
de conhecer os sistemas de prevencdo e combate
ao assédio moral e sexual de entidades da
Administracdo Puablica Federal

Resolucdo CNJ n. 401/2021

Desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgdos do
Poder Judiciario e regulamenta o funcionamento de
unidades de acessibilidade e inclusao.

Convencgéao OIT n. 111/1958
Convencao OIT n. 190/2019

C111 - Discriminacdo em Matéria de Emprego e
Profisséo

C190 - Eliminacdo da Violéncia e do Assédio no
mundo do trabalho (ainda néo ratificada pelo Brasil)

Constituicdo da Republica
de 1988 - Artigos 19, inc. I,
39 inc. IV, 5°, caput e inc. V
e X, ee°

Fundamentos da RFB;
Objetivos Fundamentais da RFB,;
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos.

Lein. 7.716/1989

Discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia,
religido ou procedéncia nacional

Lei n. 7.853/1989
Lei n. 13.146/2015

Discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia
Estatuto da Pessoa com deficiéncia

Lei n. 8.112/1990, artigos
116, 117 e 132

Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
Federais

Lei n. 8.429/1992

Responsabilizacéo Atos de

Administrativa

por Improbidade

Lei n. 9.029/1995

Discriminagdo contra a mulher, relativa ao estado
de gravidez

Lei n. 13.869/2019

Crime de Abuso de Autoridade por Agente Publico

Cddigo Penal, artigos 216-
A, 215-A, 216-B e 140, § 3°

Crimes de assédio sexual, importunacdo sexual e
injaria racial

4. ESCOPO DO TRABALHO

A auditoria tem como objetivo avaliar, no ambito dos tribunais, a

aderéncia a politica publica instituida pela Resolucdo CNJ n. 351/2020, por meio

do exame de conformidade com as praticas previstas na norma, tendo por base,

ainda, o Modelo de Avaliacdo dos Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio,

elaborado pelo TCU, a fim de aferir o nivel de maturidade de tribunais e conselhos
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em relacdo aos eixos institucionalizagcdo, prevencéo, deteccdo e correcdo do

assédio moral, do assédio sexual e da discriminagéo.
As questbes de auditoria foram estruturadas em quatro eixos,

conforme tabela abaixo:

Questao Eixo

12 Questédo de Auditoria: Qual € o grau de 01 - Institucionalizagéo.
institucionalizacdo da  Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e
da Discriminacdo?

22 Questdo de Auditoria: Qual é o grau de 02 — Prevencao.
aderéncia as praticas de prevencdo ao
assédio e a discriminacdo?

32 Questdo de Auditoria: Qual é o grau de 03 — Deteccao.
aderéncia as praticas de deteccdo do
assédio e da discriminacdo?

42 Questao de Auditoria: Qual é o grau de 04 — Correcao.
aderéncia as préaticas de correcdo do
assédio e da discriminacdo?

5. EXAME TECNICO

5.1 INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE PREVENCAO
ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO
5.1.1 Breve Histoérico

A Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacao foi instituida pela Resolugdo CNJ n°
351/2020.

O grau de institucionalizacdo da politica de prevencdo e
enfrentamento do assédio e da discriminacdo pode variar de acordo com as
organizagdes e contextos especificos locais.

No entanto, existem algumas caracteristicas comuns que podem ser
observadas para avaliar o nivel de institucionalizacdo de uma politica nessa
area: existéncia de legislacdo; disponibilidade de recursos e estrutura;

sensibilizagdo e treinamento; incorporagdo na cultura organizacional;

E
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transparéncia e prestacao de contas; e avaliagdo e monitoramento.

Registra-se que a organizacdo deve disseminar informagdes sobre
0s principios e procedimentos da politica de prevencdo e enfrentamento do
assédio e da discriminagdo. Isso pode incluir a realizacdo de treinamentos
periodicos para funcionarios e membros da instituicao.

A politica deve estar incorporada na cultura organizacional, refletindo
os valores e principios da instituicdo. Isso significa que os lideres e
funcionarios devem estar comprometidos com a promoc¢do de um ambiente
de trabalho livre de assédio e discriminacao.

Nesse sentido, a organizacdo deve deixar claro sobre como as
denuncias serdo tratadas e quais serdo as consequéncias para 0S
agressores. Ainda deverao ser feitas avaliacdes constantes com andlise de
dados de denuncias e acompanhamento dos resultados das acdes tomadas.

Por fim, a institucionalizacdo ndo é um processo estético e continuo,
e requer um comprometimento constante da organizacdo em combater o
asseédio e a discriminagao.

Dessa forma, no que diz respeito aos questionamentos feitos pelo
Conselho Nacional de Justica, com a finalidade de averiguar se houve
institucionalizacdo da politica de prevencgéo e enfrentamento do assédio e da
discriminagcdo no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Acre, observa-
se um nivel médio de comprometimento na referida area pela instituicao.

A tematica tem sido divulgada em matérias e entrevistas no site do
Tribunal de Justica, na intranet, spot no boletim de radio do TJAC veiculado
nas plataformas digitais, bem como nas radios Difusora e Aldeia, redes
sociais oficiais do TJAC, cartilha do CNJ e material informativo impresso
instalado nas unidades do Poder Judiciario do Acre.

Houve instituicio do Cadigo de Etica e de Conduta dos Servidores e
Servidoras do Poder Judiciario do Estado do Acre com a Resolucdo TPADM
n°® 267/2022; bem como foi criada a Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual, uma em cada grau de jurisdicao,
por meio das Portarias PRESI n°® 1039 e 1040/2021, as quais contém a
composicao e as atribuicdes previstas nos arts. 15 e 16 da Resolu¢cdo CNJ n°
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351/2020, estando em funcionamento sem qualquer impedimento (processo
n°® 0006004-54.2020.8.01.0000).

O Tribunal estabeleceu na Resolucdo PRESI n° 459/2021 os
processos e procedimentos relacionados a politica de prevencdo e de
combate ao assédio e discriminacdo, bem como mecanismos para orientacéo
e acolhimento as vitimas.

Além disso, no Manual de Procedimentos, codigo MAP-DENUNCIA-
001, ha previsdo de atencdo humanizada, com atendimento psicossocial,
realocacdo de servidor envolvido em outra unidade ou atestado de
afastamento.

O Tribunal dispbe dos seguintes canais permanentes para denuncia:
e-mail, formulério eletronico, telefone, chatbot e presencial. E possivel
dendncia anénima. Em caso de identificacdo do denunciante, mantém-se o
sigilo profissional e protecéo do ofendido e do ofensor, tendo 0os autos acesso
restrito.

Por fim, cumpre registrar que, apos a elaboracdo do relatorio
preliminar de auditoria, ndo houve manifestacdo dos setores competentes

com relacdo aos achados dessa questao.

5.1.2 Achados

Em Analise realizada por esta auditoria constatou-se:

a) Acoes limitadas para que seja percebido pelos colaboradores o
compromisso da alta administracdo com a politica e/ou com sua propria
submissao a ela. Ndo ha uma carta de compromisso da alta administracéo.

b) Impossibilidade de aferir a independéncia de atuacdo da
Comisséao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual.

c) Os canais para dendncia ndo apresentam consolidacdo das

informagdes sobre os eventos suspeitos.
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5.2 PREVENCAO AO ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

5.2.1 Breve Historico

O grau de aderéncia as praticas de prevencdo ao assédio e
discriminacdo pode variar de organizag&o para organizagao.

No entanto, existem alguns indicadores que podem ser utilizados
para avaliar esse grau de aderéncia: politicas claras de prevencdo ao
assédio e discriminacao, e acessivel a todos os colaboradores; treinamento
regular a todos os colaboradores internos e externos; existéncia de um
procedimento de investigacdo eficaz com vistas a prevenir a ocorréncia de
novos casos no futuro; cultura organizacional inclusiva, que valoriza a
diversidade; e monitoramento e avaliagdo regular das praticas de prevencéo
ao assedio e discriminagéo.

A Resolucdo do CNJ n° 351/2020 dispde que “os 6rgaos do Poder
Judiciario promoverdo ambiente organizacional de respeito a diferenca e ndo-
discriminacao, politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e saudaveis e
orientagbes periddicas claras a respeito das determinagfes estabelecidas
nesta Resolucao”.

A prevencdao e o enfrentamento da discriminacdo e do assédio moral
e sexual no trabalho serdo pautados por abordagem transversal, cabendo a
cada unidade organizacional e agente institucional contribuir para a
efetividade desta Politca de acordo com suas atribuicbes e
responsabilidades.

Dessa forma, aderir as praticas de prevencdo ao asseédio e a
discriminacdo é fundamental para promover um ambiente de trabalho seguro
e inclusivo. E importante que as organizacbes estejam comprometidas em
implementar essas praticas e em garantir que sejam respeitadas por todos os
colaboradores.

Nesse ponto, observou-se que o Tribunal de Justica do Estado do

Acre atendeu a Resolucdo do CNJ n° 351/2020 em alguns quesitos e
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apresenta inobservancia em relagdo a outros, conforme informacdes das
unidades competentes. As impropriedades estdo listadas nos achados. A
seguir pontuamos as observancias.

O Tribunal tem utilizado os meios corporativos de comunicagéo,
como por exemplo, entrevista no youtube, boletim, campanhas de
conscientizacdo, divulgacdo da cartilha do CNJ, e noticias no site sobre o
combate ao assédio, para informar as diferencas dos comportamentos
desejaveis no trabalho e daqueles considerados indesejaveis ou inaceitaveis,
como assédio e discriminacgéo.

A organizagdo tem estimulado a pratica do dialogo e da
assertividade como forma de enfrentamento a conflitos, por meio de
campanhas de combate ao assédio e cursos de capacitacao.

Por conseguinte, o Tribunal possui normativo definindo a integracao
da politica nos contratos de colaboradores néo estatutarios, conforme se nota
do art. 8° da Portaria PRESI n°® 459/2021. Também ha inclusdo em todos os
contratos de terceiros de clausula especifica de observancia as praticas de
prevencgdo e apuragdo de denuncia de assédio e discriminacao.

A Portaria PRESI n°® 459/2021 e o Manual de Procedimentos definem
claramente as atribuicdes de cada colaborador da organizacao.

Além disso, houve uma capacitacdo para servidores com funcao
comissionada ou cargo em comissdo e para magistrados por meio de
webinério realizado no dia 31/05/2022 (edital n°® 23/2022), com o fim de tratar
do assédio na cultura organizacional.

De outra forma, a instituicio tem promovido campanhas
informativas/orientativas de prevencdo e combate ao assedio e
discriminacdo, por meio dos canais oficiais do TJAC, de forma permanente.
Nas referidas campanhas, e também em palestras e treinamentos, a
organizacao tem divulgado os procedimentos que o colaborador e o gestor
deve adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminacao.

A ESJUD tem realizado alguns cursos de formagdo com a tematica
de prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo, sendo feita certificacéo

dos participantes em suas formagbes, tendo assim o controle dos
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concludentes.

Noutro giro, com relacdo aos achados de auditoria, houve
manifestacdo apenas da ESJUD, informando que os gestores tiveram mais
02 (dois) treinamentos em 2023 (editais 12 e 32/2023); bem como que houve
capacitacdo dos colaboradores externos, conforme relagées dos concluintes
em anexo.

Quanto ao primeiro achado, a AUDIN acolhe a alegacédo
apresentada pela ESJUD, pois resta comprovado que, nos editais informados
acima, o publico alvo era servidores e magistrados.

Entretanto, considerando os mesmos editais 12 e 32/2023, observa-
se que os colaboradores externos (estagiarios, terceirizados e prestadores de
servi¢os) ndo estao relacionados no publico alvo do treinamento.

Assim, embora conste alguns estagiarios e apenas 01 (um) “publico
geral” nas listas de concluintes anexas, entendemos que ndo houve
atendimento da orientacao expressa nos arts. 1°, paragrafo Unico, e 16, VII,
“”, da Resolugdo CNJ n° 351/2020, visto que nao foi oportunizado aos
colaboradores externos o treinamento sobre a politica e o sistema de

prevencdo e combate ao assédio e discriminacgéo.

5.2.2 Achados

Em Analise realizada por esta auditoria constatou-se:

a) Auséncia de previsdo em planos estratégicos, normas ou
decisbes sobre participacdo conjunta (chefias x colaboradores)
na definicdo das condi¢des e metas de trabalho.

b) A Comissdo de Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminacdo ainda ndo orientou, expediu ou praticou atos as
areas de RH, de licitagcdes e contratos, e de gestdo de servigcos
gerais sobre praticas especificas da politica (sugestoes,
recomendacoes, etc).

c) Né&o foi implementado o canal permanente na DIPES ou GEVID

de orientacdo, acolhimento e acompanhamento de gestores e
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colaboradores, composto por profissionais capacitados e com
atuacdo conjunta com a area de saude e de recursos humanos,
apesar de previsdo no art. 4°, 882° e 3° da Portaria PRESI n°
459/2021.

d) Auséncia de levantamento de riscos e impactos de sofrimento,
praticas de assédio, e da criacdo de controles para mitiga-los.

e) Inexisténcia de compilacdo das informagbes, prejudicando o
planejamento de treinamentos e campanhas de prevencdo e
combate ao assédio.

f) N&o ha estruturacdo de dados das areas de gestdo de pessoas e
de saude que auxilie na identificacdo de problemas pontuais ou
sistémicos.

g) O site do Tribunal, pagina inicial, ndo apresenta de forma direta e
clara informagdes sobre os canais de orientacdo, acolhimento e
denuncia de casos.

h) Auséncia de capacitacdo aos colaboradores externos
(estagiérios, terceirizados e prestadores de servigos) sobre a
politica e o sistema de prevencdo e combate ao assédio e

discriminacéo.

5.3 DETECCAO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO

5.3.1 Breve Histoérico

O grau de aderéncia as praticas de deteccdo do assédio e da
discriminacdo pode variar de acordo com diferentes fatores, como a cultura
organizacional, a conscientizacdo dos funcionéarios e a existéncia de politicas
e programas especificos.

A existéncia de politicas claras que proibam o assédio e a
discriminacdo, com definicbes claras de comportamentos inaceitaveis, ajuda

os colaboradores a entenderem o que é esperado deles.
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De igual modo, é de fundamental importancia o treinamento regular e
a conscientizacdo sobre o0s comportamentos tidos como assédio e
discriminacado; os canais de denuncia seguros e confidenciais; a investigacao
e acao adequadas para garantir que o comportamento ndo seja tolerado; a
cultura organizacional inclusiva; e o monitoramento e revisdo, de forma
continua, das praticas de deteccao do assédio e da discriminacéo.

A Resolugcdo do CNJ n° 351/2020 dispde que “o atendimento e o
acompanhamento dos casos de assédio e discriminacdo serdo orientados
por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades e
especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de gestdo de
pessoas e saude” (art. 4°, VIII).

Dessa forma, a instancia que receber noticia de assédio ou
discriminacdo deve informar a area de Acompanhamento de Pessoas para
acolhimento, suporte, orientacdo e auxilio na modificacdo das situacdes
noticiadas sempre que o noticiante assim o desejar.

No caso em exame, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Acre, foram identificadas algumas praticas de observancia aos regramentos
do CNJ, mas também h& achados referentes as praticas nao observadas.

Nesses termos, o Manual de Procedimentos do Tribunal, cédigo
MAP-DENUNCIA-001, estabelece o fluxo para realizacdo de tarefas pelas
unidades acolhedoras da noticia. A GEVID possui estrutura psicossocial.

Nos canais disponibilizados pelo Tribunal, o controle das denuncias
é feito pelo SEI, de forma restrita, podendo ser rastreavel.

Com objetivo de proteger o0s denunciantes de assédio e
discriminacdo contra represdlias, o Tribunal adota o mecanismo de afastar
cautelarmente o servidor ou realoca-lo em outro setor.

Por fim, cumpre registrar que, apdés a elaboracdo do relatorio
preliminar de auditoria, ndo houve manifestacdo dos setores competentes

com relacdo aos achados dessa questao.

5.3.2 Achados
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Em Analise realizada por esta auditoria constatou-se que:

a) Auséncia de promocdo de pesquisas/enquetes realizadas pelo
proprio TJAC sobre o tema assédio e discriminacdo. Houve
utilizacdo apenas de pesquisa promovida pelo CNJ.

b) Auséncia de estruturacdo de banco de dados sobre as denuncias de
assédio ou discriminacao.

c) Auséncia de controle da evolucdo de frequéncia dos casos
noticiados.

d) As acles de escuta, acolhimento e acompanhamento ndo seguem
procedimentos formais e padronizados para recebimento, triagem e
investigacao de denuncias.

e) Caréncia de uma instancia responsavel por mediar conflitos entre
chefes e chefiados acerca da avaliacao periddica de desempenho e

eventuais recursos administrativos sobre o tema.

54 CORRE(}AO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINAQAO
5.4.1 Breve Histoérico

Uma instituicdo que demonstra um alto grau de aderéncia as praticas
de correcdo do assédio e da discriminacdo normalmente tera as seguintes
caracteristicas:

1. Politicas e procedimentos claros: A organizacdo terd politicas
escritas que proibem explicitamente o assédio e a discriminacdo, além de
estabelecer procedimentos para lidar com denuncias. Essas politicas séo
amplamente divulgadas e facilmente acessiveis pelos funcionarios.

2. Treinamento e conscientizagdo: O Tribunal investirhA em
treinamentos regulares para todos os funcionarios sobre os diferentes
aspectos do assédio e da discriminacdo, incluindo o que constitui esses

comportamentos, como denunciar, e as consequéncias para os infratores.
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3. Canais de denuncia seguros: A organizacdo tera canais de
denuncia seguros e confidenciais, onde os funcionarios possam relatar casos
de assédio ou discriminacdo sem medo de represalias. Esses canais sédo
monitorados e as denuncias sao tratadas de forma adequada e imparcial.

4. Investigacdo e acdo rapida: A instituicdo leva as denuncias a sério
e realiza investigacbes imparciais e rapidas para apurar os fatos. Se
comprovado o assédio ou discriminacdo, medidas apropriadas sao tomadas,
como adverténcias, suspensdes ou até mesmo demissoes.

5. Cultura inclusiva: A organizagcdo promove uma cultura inclusiva e
diversificada, onde todos os funcionarios sédo valorizados e respeitados,
independentemente de seu género, raca, religido, orientacdo sexual, entre
outros. Sdo tomadas medidas para evitar qualquer tipo de exclusdo ou
discriminacao.

E importante ressaltar que o grau de aderéncia as praticas de
correcdo do assédio e da discriminacdo deve ser constantemente avaliado e
aprimorado pelas instituicdes. As organizacbes devem estar abertas ao
feedback dos funcionarios e se empenhar em implementar politicas e
praticas que promovam uma cultura de respeito e igualdade.

O CNJ, em sua Resolucédo n° 351/2020, disciplina que as estratégias
institucionais de prevencédo e combate ao assédio e a discriminacdo devem
priorizar o incentivo as abordagens de praticas restaurativas para resolucao
de conflitos.

Caso o noticiante considere inviavel a resolugcdo do conflito, podera
solicitar, a qualquer tempo, o encaminhamento da noticia a autoridade
competente para providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuracéo
por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar.

No caso em exame, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Acre, foram identificadas algumas préticas de correcdo em observancia aos
regramentos do CNJ, mas também ha achados referentes as praticas ndo
observadas.

A instituicdo dispbe de mecanismo formal (norma) para conciliagéo e

mediacdo entre ofendido e ofensor, evitando, quando couber, a abertura de
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processo administrativo disciplinar, consoante disposi¢ao do art. 17, lll, da
Resolugdo TPADM n° 290/2023.

Assim, com o0 escopo de reduzir o desconforto dos que desejam
denunciar, o Tribunal oferece protecdo a identidade do denunciante e do
denunciado; possui um sistema de tramitacdo da denuncia de forma restrita;
a comunicacdo é feita apenas entre usudrio e a Ouvidoria; e outras medidas.

Consoante art. 7° da Resolucdo TPADM n° 290/2023, o denunciante
tem liberdade para denunciar o que lIhe € conveniente. E, informacfes
adicionais para apuracdo da dendncia estdo previstas no Manual de
Procedimentos.

A denudncia pode ser feita por telefone, formulario eletrénico, e-mail,
chabot ou atendimento pessoal, admitindo-se a forma anbénima, sendo o
denunciante informado de todo o tramite procedimental, conforme disposicéo
dos arts. 6°, 83°, e 8° da Resolugcdo TPADM n° 290/2023, e previsdo também
no Manual de Procedimentos.

Além disso, a organizacdo tem procedimento normatizado para
apuracdo de suposta infracdo disciplinar, com atribuicdo da autoridade
competente para conhecer da responsabilidade disciplinar, do
enquadramento e dosimetria das respectivas sancdes, conforme disposi¢éo
na Lei Complementar Estadual n°® 39/1993 (art. 194 e seguintes), Lei
Complementar Federal n°® 35/1979 (art. 40 e seguintes), Manual de
Procedimentos cédigo MAP-DENUNCIA-001, Resolugdo CNJ n° 135/2011,
Resolugdo TPADM n° 290/2023 (art. 17).

Por fim, cumpre registrar que, apdés a elaboracdo do relatorio
preliminar de auditoria, ndo houve manifestacdo dos setores competentes

com relacdo aos achados dessa questao.

5.4.2 Achados

Em Andlise realizada por esta auditoria constatou-se que:

a) Auséncia de documentos e /ou mecanismos que prevejam ajustes
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de conduta em casos em que néo caiba sancao disciplinar.
b) Auséncia da adocdo de procedimentos especiais para
recepcionar noticia de assédio ou discriminagdo contra a alta administracdo

ou membro de Poder, e 0 seu encaminhamento a instancia superior.

6. RECOMENDACOES

Diante dos achados enfatizados, esta Unidade de Auditoria

Interna — AUDIN vem propor as seguintes recomendacdes:

a) Recomenda-se que a alta administragdo faca uma carta de compromisso, a
fim de demonstrar a todos os colaboradores 0 engajamento da instituicdo e
submissdo a prépria politica de prevencdo e combate ao assédio e
discriminacéo. (DIINS)

b) Recomenda-se que a Comissédo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral e Sexual tenha atuacao livre de qualquer interferéncia. (GADES-RBS)

c) Recomenda-se que 0s canais para dendncia apresentem consolidacao das
informagdes sobre os eventos suspeitos. (OUVID)

d) Recomenda-se que haja previsdo em planos estratégicos sobre a
participacdo conjunta (chefias x colaboradores), na definicdo das condi¢des e
metas de trabalho. (DIGES)

e) Recomenda-se que a Comissdo de Prevencdo e Combate ao Asseédio e
Discriminag&o oriente, expeca ou pratique atos as areas de RH, de licitacdes
e contratos, e de gestdo de servigcos gerais sobre praticas especificas da
politica (sugestbes, recomendacdes, etc). (GADES-RBS)

f) Recomenda-se que seja implementado o canal permanente na DIPES ou
GEVID de orientagdo, acolhimento e acompanhamento de gestores e
colaboradores, composto por profissionais capacitados e com atuacdo
conjunta com a area de saude e de recursos humanos. (DIPES e GEVID)

g) Recomenda-se que haja levantamento de riscos e impactos de sofrimento,

praticas de assédio, e da criacdo de controles para mitiga-los. (DIPES e



h)

)

K)
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GEVID)

Recomenda-se que haja compilacdo das informacdes, a fim de auxiliar no
planejamento de treinamentos e campanhas de prevencdo e combate ao
assédio. (DIINS)

Recomenda-se que haja estruturacdo de dados das areas de gestdo de
pessoas e de saude que auxilie na identificacdo de problemas pontuais ou
sistémicos. (DIPES e GEVID)

Recomenda-se que o site do Tribunal, pagina inicial, apresente de forma
direta e clara, com poucos cliques, informagbes sobre os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia de casos. (DIINS e OUVID)
Recomenda-se que haja capacitacdo aos colaboradores externos
(estagiérios, terceirizados e prestadores de servicos) sobre a politica e o
sistema de prevencdo e combate ao assedio e discriminagdo. (ESJUD)
Recomenda-se que haja promocdo de pesquisas/enquetes realizadas pelo

proprio TJAC sobre o tema assédio e discriminacao. (DIINS)

m) Recomenda-se que haja estruturacdo de banco de dados sobre as

n)

0)

p)

Q)

denuncias de assédio ou discriminacédo. (OUVID)

Recomenda-se que haja controle da evolucdo de frequéncia dos casos
noticiados. (OUVID)

Recomenda-se que as acOes de escuta, acolhimento e acompanhamento
sigam procedimentos formais e padronizados para recebimento, triagem e
investigacdo de denuncias. (OUVID)

Recomenda-se que haja uma instancia responsavel por mediar conflitos
entre chefes e chefiados acerca da avaliacdo periddica de desempenho e
eventuais recursos administrativos sobre o tema. (OUVID)

Recomenda-se que a instituicdo adote mecanismos que prevejam ajustes de
conduta em casos em gue nao caiba sancao disciplinar. (OUVID)
Recomenda-se que haja adogcdo de procedimentos especiais para
recepcionar noticia de assédio ou discriminacdo contra a alta administracao

ou membro de Poder, e 0 seu encaminhamento a instancia superior. (OUVID)
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7. CONCLUSAO

Tendo sido abordados os tépicos elencados na Matriz de

Procedimentos, necessarios a realizacdo da Auditoria, e sendo aplicada a

legislacao pertinente, temos o0 seguinte:

1)

2)

3)

4)

Submetemos o presente relatorio a apreciacdo da Presidéncia, para
que seja tomado conhecimento das divergéncias consideradas
relevantes pela Unidade de Auditoria Interna - AUDIN, referentes a
Acdo Coordenada de Auditoria sobre a Politica contra Assédio e
Discriminacédo no Poder Judiciério;

Utilizando-se, fundamentalmente, das recomendacdes efetuadas no
corpo deste Relatério Técnico, sejam tomadas as providéncias que
Vossa Exceléncia achar cabiveis;

Encaminhe a tomada de decisdo aos setores competentes, para que
estes as adotem a partir do proximo ato procedimental de
competéncia de cada unidade auditada ou de acordo com plano de
trabalho a ser adotado pela respectiva unidade;

Ap6s o envio das decisbes tomadas pela Presidéncia aos setores
competentes, que as mesmas venham a ser comunicadas também a
Unidade de Auditoria Interna — AUDIN, para que possamos efetuar
junto as unidades administrativas, o monitoramento da implementacao

das recomendacdes, acatadas por Vossa Exceléncia.

Rio Branco — AC, 31 de agosto de 2023.

Rodrigo Roesler
Auditor Chefe



