GCOMO FUNCIONA A LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO?
SAIBA COMO VOCE PODE SER
BENEFICIADO POR ESSA LEI.

* Suporte ao Consumidor;

* Maior transparéncia;

+ Condigdes reais e mais justas de negocia-
cao:

* Preservagao do minimo para a sua subsis-
téncia do consumidor;

» Possibilidade de renegociar as dividas
comtodos os credores (empresas) a0 mesmo
tem po:

» Fim do assédio e pressao ao cliente:

* Mais educacéo financeira.

COMO FUNCIONA A LEIDO
SUPERENDIVIDAMENTO

O primeiro passo para quem nao consegue
pagar todas as dividas € procurar a Justica
de seu Estado. Também ¢é possivel recorrer
aos 6rgéos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, como o Procon, a Defen-
soria Publica e o Ministério Publico.
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» Contas de agua, luz, telefone, gas, venci-
das ou a vencer;

* Dividas de consumo, como carnés e bole-
tos vencidas ou a vencer;

* Empréstimos com bancos financeiros, in-
cluindo cheque especial e cartdo de crédito;
* Contratos de créditos ao consumidor
(exemplo: crediario);

e Parcelamentos.
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Iniciativa: Nucleo Permanente de Métodos Consensu-
ais de Solugéo de Conflitos - NUPEMEC

Parceria: Coordenagéao dos Juizados Especiais
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MANDAMENTOS
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SUPERENDIVIDAMENTO

LET PO

SUPERENDIVIDAMENTO
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0 que vocd preciea saber?



0S5 10 MANDAMENTOS DE PRE-
VENGAO RO
SUPERENDIVIDAMENTO

1. Ndo gaste mais do que vocé ganha.

2. Tenha cuidado com as ofertas de crédito
facil.

3. Nao assuma divida sem antes refletir e
envolva toda a familia na discussao sobre o
orcamento familiar.

4. Leia o contrato e os prospectos.

9. Exija a informacéo sobre a taxa de juros
mensal e anual.

6. Exija o prévio calculo do valor do total
da divida e avalie se € compativel com sua
renda.

1. Compare as taxas de juros dos concor-
rentes.

8. Nao assuma dividas em beneficio de ter-
ceiros.

9. Nao assuma dividas e ndo forneca seus
dados por telefone, e-mail ou pela internet.

10. Reserve parte de sua renda para as
despensas de sobrevivéncia e para os im-
previstos (ninguém esta a salvo deles).

PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS DO
SUPERENDIVIDAMENTO:

* Instabilidade no mercado de trabalho, di-
ficul tando a recolocagao profissional;

* Inscricdo do nome nos 6rgédo de prote-
¢ao ao crédito:

+ Dificuldade no pagamento de despesas
de consumo essenciais, comprometendo,
conse quentemente, a quitacdo das des-
pensas basi cas;

* Contratacdo de servicos bancarios de
créditos para sanar dividas;

* Prejuizos na saude mental.

SUPERENVIDAMENTO
DA PESSOA IDOSA
VAMOS FALAR SOBRE 1SS02

Os idosos também possuem protecao des-




