23/08/2023, 08:31 SEI/TJAC - 1552265 - Contrato

T ’
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Contrataciao

CONTRATO 98/2023

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE
SI O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO

ESTADO DO
ACRE, E A
EMPRESA
LOACRE -
LOCADORA
COMERCIO E
REPRESENTACAO
LTDA

Processo: 0003794-
93.2021.8.01.0000

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n°
04.034.872/0001-21, com sede na Rua Tribunal de Justica, s/n, Centro Administrativo - Via Verde, cidade de
Rio Branco/Acre — CEP. 69.915-631, representado neste ato por sua Presidente, Desembargadora Regina
Ferrari, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa LOACRE - LOCADORA COMERCIO
E REPRESENTACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.520.514/0001-66, sediada na Rua Ana Lira de
Souza, n° 104, Liberdade, Sala 1, CEP 69.926-000, Epitaciolandia/AC, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Robson dos Santos da Silva, portador da Carteira de
Identidade n°® 3****4  expedida pela SSP/AC, e CPF n°® 818.*** ***_3() tendo em vista o que consta no
Processo n° 0003794-93.2021.8.01.0000 e, em observancia as disposi¢des da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 ¢ da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26
de maio de 2017 e suas alteragdes, e subsidiariamente na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Ata de Registro de Pregos n°219/2022 do PE SRP n°
86/2022 mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de transporte
terrestre ou agenciamento/intermediacao de transporte terrestre de magistrados, servidores e colaboradores
a servico do Tribunal de Justica do Estado do Acre - TJAC, por demanda e no ambito do municipio de Rio
Branco-AC, com disponibiliza¢ao de solugdo tecnoldgica para a operacao e a gestdo do servico em tempo
real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.
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1.3. Detalhamento do objeto da contratagao:

QUANTIDADE| VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UND ANUAL |[UNITARIO
ESTIMADA (RS)

VALOR
TOTAL (RS)

Servigos de transporte terrestre ou
agenciamento/intermediagao de
transporte terrestre de magistrados,
servidores e colaboradores a
servico do Tribunal de Justica do
Estado do Acre - TJAC, por
demanda e no ambito do municipio
de Rio Branco-AC, com | KM

disponibilizagdo de solucdo | rodado
tecnologica para a operacdo e a
gestdo do servico em tempo real,
por meio de aplicagdo web e

18.848,19 RS 3,82 R$ 72.000,08

aplicativo mobile, conforme
requisitos e funcionalidades
especificadas neste Termo de
Referéncia.

Valor Total: R$ 72.000,08 (setenta e dois mil reias e oito centavos)
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2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, nos termos do Art. 57 Caput, observada a
disponibilidade orgamentaria para suportar a referida despesa, com inicio a partir de sua assinatura e
eficacia ap6s a publicagdo do extrato no Diario da Justi¢a Eletronico - DJE, podendo ser prorrogado de
acordo com a disponibilidade orcamentaria, nos termos da lei n. 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor total da contratacdo ¢ de R$ 72.000,08 (setenta e dois mil reais e oito centavos).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no or¢amento do Tribunal de Justiga do Estado do Acre, para o exercicio de 2022, na classificacao
abaixo:

Programas de Trabalho: 203.617.02.061.2282.2643.0000 - Manutengao das Atividades do Fundo Especial
do Poder Judiciario-FUNEJ,

Fonte de Recurso: 1760 ou 2760 (0700 RPI),

Elemento de Despesa: 3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogao.
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4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correriao a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacio sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo ndo superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados a
partir do recebimento definitivo, mediante apresentagdao da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de
regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que tera o prazo de até 02 (dois) dias
uteis para analise e aprovacdo da documentacdo apresentada pelo prestador de servigo.;

5.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do material, conforme este
Termo de Referéncia;

5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficarad sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipoétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6 Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da obrigagdo ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

I=(6/100)/I =0,00016438
[=(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

6.1.1.1. Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo).

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO
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7.1. Nos termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, sera exigida prestacdo de garantia de 5% na contratagdo
dos servigos, podendo o contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; ou

¢) fianga bancaria.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
8.1.1. Da Reunido de Alinhamento

8.1.1.1 Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do contrato, na Sede do TJAC, uma
reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TJAC, que devera responder pela fiel
execug¢ao do contrato;

b) nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, esclarecendo, caso necessario,
possiveis duvidas;

c) receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do TJAC;

d) apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte técnico € o
endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e resolu¢do de duvidas sobre a
Solucao;

e) identificar as expectativas; e

f) apresentar o modelo de Relatorio de Atendimento dos Servigos para Faturamento, contendo no minimo
as informagdes do Anexo VI deste Termo de Referéncia, o qual deverd ser aprovado pelo Gestor do
Contrato.

8.1.1.2. O Gestor do Contrato fara a analise do cronograma de implantagdo da Solu¢do e do modelo de
Relatorio de Atendimento dos Servigos para Faturamento apresentado pela Contratada, podendo ainda,
propor alteragdes e/ou ajustes. .

8.1.1.3. Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes no cronograma e no modelo de Relatorio, a
Contratada terd o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds o
recebimento de notificagdo pelo TJAC, para reapresenta-los ao Gestor do Contrato.

8.1.1.4. Apos as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovard o cronograma de
implantacdo da Solucdo e o modelo de Relatério de Atendimento dos Servigos para Faturamento
apresentados pela Contratada.

8.1.1.5. Apds a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta
devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada.

8.1.2. Da forma de prestacio do servico

8.1.2.1. A contrata¢ao do servigo sera descentralizada para o ambito de cada 6rgao (TJAC) e o servigo
deve ser executado observando-se as regras e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos, feriados, com
disponibilizag¢do pela Contratada de solucdo tecnoldgica para a operacdo e a gestdo em tempo real (assim
entendida como aquela em que hd um “gap” minimo ou irrelevante, para que o GESTOR consiga
acompanhar o servico no momento em que ele ¢ executado), por meio de aplicagdo web e aplicativo
mobile.

8.1.2.2. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugdo tecnoldgica e as funcionalidades da aplicacao
web e do aplicativo mobile estdo especificados nos Anexos I, II e IIl deste Termo de Referéncia,
respectivamente.

8.1.2.3. O acesso inicial a aplicagdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso de
login e senhas pessoais cadastradas pelos proprios USUARIOS, conforme especificado nos Anexos II e 111
deste Termo de Referéncia.

8.1.2.4. A gestdo do servigo deve ser realizada pelo GESTOR, consideradas as abrangéncias de suas
atuacoes e as funcionalidades especificadas nos Anexos II e III deste Termo de Referéncia:
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8.1.2.5. A gestdo do servigo deve ser realizada pelo GESTOR, consideradas as abrangéncias de suas
atuacdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos II e III deste Termo de Referéncia.

8.1.2.6. Os dados dos cadastros utilizados pela solucdo tecnologica devem ser incluidos e atualizados
pelos GESTORES, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes, conforme especificado no Anexo II
deste Termo de Referéncia.

8.1.2.6.1. A critério glo TJAC, o cadastramento dos dados de UNIDADES ADMINISTRATIVAS e
GESTORES e USUARIOS deve ser realizado pela Contratada, mediante fornecimento de arquivo
eletronico com os dados a serem incluidos ou alterados.

8.1.2.6.2. No caso de inativagdo de UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ap6s comunicado do TJAC todos
os USUARIOS e GESTORES vinculados deverao ter o acesso a solugdo tecnoldgica bloqueado.

8.1.2.7. Os valores dos limites de despesa com o servico devem ser aportados somente pelo GESTOR do
TJAC, a qualquer momento, podendo incluir, alterar ou excluir valores, conforme especificado no Anexo
IT deste Termo de Referéncia, com o respectivo registro do log na solugdo tecnolégica.

8.1.2.7.1.N@o havera liberagdo de corrida sem que haja saldo, ou seja, ndo deverdo ser processadas
solicitagdes de servico de USUARIOS vinculados ao TJAC quando nao possua saldo do limite de despesa
suficiente para cobrir os valores estimados dos atendimentos.

8.1.2.8. As solicitagdes de servico devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de funcionalidades da
aplicagdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado nos Anexos II e III deste Termo de
Referéncia, sendo observadas as seguintes condigdes:

a) disponibilizacio de VEICULO designado para atendimento no endereco de origem da solicitagio no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da solicitacao;

b) apos a chegada do VEICULO designado para atendimento no enderego de origem, o0 USUARIO deve
ser aguardado por, pelo menos, 5 (cinco) minutos para embarque;

¢) cancelamento da solicitagdo pelo USUARIO, sem 6nus para o TJAC, dentro dos 5 (cinco) minutos
iniciais do chamado;

d) cancelamento da solicitagio pelo USUARIO, apés 5 (cinco) minutos inicias da chamada, desde que nio
iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do USUARIO no VEICULO), com 6nus para o
TJAC de 3 (trés) vezes o valor do quilometro contratado;

e) cancelamento da solicitacdo, apds a chegada do veiculo no enderego de origem, quando transcorrido o
prazo de 5 (cinco) minutos sem a chegada do USUARIO para inicio do atendimento, a critério do
MOTORISTA, com 6nus para o TJAC de 3 (trés) vezes o valor do quildémetro contratado;

f) apuragdo do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do USUARIO no VEICULO,
encerrando-se quando da chegada ao enderego de destino;

g) proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado, tais como:
transporte de bagagem, retorno, quantidade de USUARIOS; e

h) pagamento de eventual pedagio pelo MOTORISTA, com posterior inclusdo do respectivo valor no valor
do atendimento realizado, de forma discriminada no recibo.

8.1.2.9. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS solicitantes, por meio de
funcionalidades da aplicagdo web ou do aplicativo mobile, e deverdo estar acessiveis para consulta dos
GESTORES por meio dos Relatérios WEB, conforme exigido no Anexo V deste Termo de Referéncia.

8.1.2.9.1.0s atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo GESTOR e/ou servidor habilitado apos
revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranga.

8.1.2.9.2. Para a hipdtese de haver qualquer contestagdo do valor pelo GESTOR e/ou servidor habilitado
no ato da conferéncia posterior da corrida, prevalecerd o valor correspondente a menor quilometragem
percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletronico Google Maps ou, na sua
indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor
unitario do quildometro contratado.

8.1.2.9.3. A Contratada devera oferecer alternativa para que o sistema processe a informacao do valor da
corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do proprio sistema, da
operadora, sinal, satélite, mau tempo, ou qualquer outro motivo, ainda que em momento posterior a
chegada no destino final.
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8.1.2.10. As corridas poderdo ser contestadas pelos USUARIOS somente até o envio do Relatério de
Atendimento dos Servigos para Faturamento, conforme modelo aprovado na Reunido de Alinhamento
(alinea "f" do subitem 8.1.1.1 deste Termo de Referéncia), para emissdo da fatura/nota fiscal.

8.1.2.11. Os GESTORES e USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-MAIL, por
aplicativo mobile ou SMS das seguintes situagdes:

a) quando cadastrados na solugdo tecnologica, com apresentacdo das instru¢des para cadastramento de
senha de acesso a solugdo tecnologica;

b) quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugao tecnolégica;

¢) quando os MOTORISTAS cancelarem solicitagdes, depois de aguardar o USUARIO solicitante pelo
menos 5 (cinco) minutos apds a chegada do VEICULO ao enderego de origem;

d) quando do encerramento do atendimento, com apresentacao das seguintes informagoes:

d.1) nome do usuario;

d.2) data e hora da solicitagao;

d.3) enderecos de origem e de destino;

d.4) nome do MOTORISTA designado para o atendimento (informagao desejavel);

d.5) imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizagao;

d.6) do atendimento, correspondente ao percurso real executado pelo VEICULO;

d.7) tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso;

d.8) realizado desde o inicio até a finalizacao do atendimento, com uso da tecnologia GPS; e

d.9) valor do atendimento.

8.1.2.12. Os VEICULOS designados pela Contratada para atendimento das solicitagdes de servico devem
obedecer as disposi¢cdes da Lei n. 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e legislacdo municipal, no
que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos:

a) idade maxima, conforme legislagdo vigente, para VEICULOS a gasolina, 4lcool ou outro combustivel
fossil ou, ainda, para VEICULOS elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel ndo fossil, contados
da emissao do primeiro CRLV;

b) sistema de ar-condicionado; e

¢) minimo de 4 (quatro) portas.

8.1.2.12.1. Caso a prestagao do servico seja realizada pela Contratada por meio de agenciamento de
servico de taxi ou de transporte individual remunerado, os VEICULOS também devem atender as
disposi¢des legais e normativas que regulam tais servi¢os na sua respectiva regido.

8.1.2.13. Os MOTORISTAS designados pela Contratada para atendimento das solicitagdes de servigo
devem obedecer as disposicdes da Lei n. 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e legislagdao
municipal, no que couber, sendo a Contratada responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a
garantia do seu cumprimento, especialmente:

a) atender aos clientes com presteza e polidez;

b) trajar-se adequadamente para a fungao; e

¢) manter o VEICULO em boas condigdes de seguranga, funcionamento e higiene.

8.1.2.13.1. Caso a prestacao do servico seja realizada por meio de agenciamento de servi¢o de taxi ou de
transporte individual remunerado, a Contratada também ¢ responsavel por zelar e exercer a fiscalizagao
necessaria a garantia do cumprimento pelos MOTORISTAS das disposi¢cdes legais e normativas que
regulam tais servigos na sua respectiva regido.

8.1.2.14. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pelo TJAC, a
Contratada ¢ responsavel por toda a execugao, de forma que seja garantido o cumprimento de todas as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.3. Dos Requisitos de Seguranca da Informacao

8.1.3.1. A Contratada devera executar todas as atividades, objeto deste Termo de Referéncia, com base nas
boas praticas de seguranca da informacao.

8.1.3.2. A Contratada deverd monitorar a seguranga da informag¢do, no que tange a prevencdo de acessos
nao autorizados, tentativas de comprometimento da integridade e disponibilidade das informagdes, objeto
deste Termo de Referéncia.
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8.1.3.3. A Contratada devera reportar imediatamente ao TJAC qualquer evento que represente ameacga a
seguranga da informagao.

8.1.3.4. Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, devendo a Contratada:
a) obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo TJIAC;

b) manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do TJAC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados, cooperados,

credenciados ou parceiros nesse sentido;

c) responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente
disponibilizados para a execu¢ao do Contrato, ndo cabendo ao TJAC qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

d) ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagado, por escrito, do TJAC;
e) manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as
informagdes relativas:

I - A politica de seguranca adotada pelo TJAC e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes;

IT - Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

IIT - Ao processo de implementacdo, no ambiente do TJAC, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao; ¢

IV - Arquitetura de infraestrutura e demais configuragdes.

f) submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo TJAC,
durante a execucao dos servicos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias; e

g) executar todos os testes de seguranca, em relacdo ao objeto deste Termo de Referéncia, necessarios e
definidos na legislagdo pertinente.

8.1.3.5. A Contratada ¢ integralmente responsavel pela manuten¢do do sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes fornecidos pelo TJAC ou contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias de que
venha ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execu¢do dos trabalhos e de encerramento dos
servigos, ndo podendo, se ndo formalmente autorizado pelo TJAC, sob qualquer pretexto e forma, divulga-
los, reproduzi-los ou utilizé-los a qualquer tempo.

8.1.3.6. A Contratada deverd estar ciente de que a estrutura computacional do TJAC ndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.4. Do Recebimento e Aceitacio do Objeto

8.1.4.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, a Contratada devera
apresentar o Relatorio de Atendimento dos Servigos para Faturamento, conforme modelo aprovado na
Reunido de Alinhamento (alinea "f' do subitem 7.1.1.1 deste Termo de Referéncia), o qual devera
discriminar os servigos prestados para o TJAC, relacionando todas as solicitagdes realizadas por cada
UNIDADE ADMINISTRATIVA vinculada;

8.1.4.1.1. O Relatorio devera ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o mesmo ser
disponibilizado via aplicagdo web, devera ser permitida a sua exportacdo para uma planilha em igual
formato.

8.1.4.2. O Fiscal do Contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto com base no
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a Contratada, registrando em Termo Circunstanciado a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

8.1.4.3. O Gestor do Contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, analisara o Relatorio de Atendimento
dos Servigos para Faturamento e toda a documentagdo apresentada pelo Fiscal do Contrato e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, para no prazo de até 2 (dois) dias tteis para sanar as irregularidades
encontradas.

8.1.4.3.1. Caso a Contratada ndo regularize as irregularidades encontradas no prazo estipulado, a contagem
do prazo legal, disposto no art. 40, XIV, "a", da Lei 8.666/93, dar-se-4 somente a partir da regularizagao
e/ou apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidag¢ao, ndo podendo este fato ensejar direito
de reajuste de precos, atualizagdo monetaria, ou qualquer 6nus para o TJAC.

8.1.4.3.2. Nao havendo irregularidades, o Gestor do Contrato comunicara a Contratada para que emita a
fatura/nota fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao
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de Resultado (IMR).

8.1.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

8.1.5 Instrumento de medicao de Resultados - IMR
8.1.5.1. A cada fatura/nota fiscal para fins de pagamento corresponderd aplicacao individualizada do IMR.

8.1.5.2. O valor devido a titulo de pagamento mensal & Contratada sera mensurado a partir da aplicagdo
das condig¢des do presente IMR.

8.1.5.3. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo prejudica a aplicacao das
penalidades administrativas previstas na legislagao vigente.

Item 1 - Tempo de Disponibilizacido do Servi¢o
Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

94% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no endereco de origem em

M mprir . . . , C .
cta a cump até 15 (quinze) minutos apds a solicitagdao do servigo.

Instrumento de Registros das datas e horas da solicitagdo de servico e da chegada do VEICULO
medi¢ao ao endereco de origem
orma de Pelo Sistema e relatorios disponibilizados pela Contratada
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
Mecanismo de disponibiliza¢ao do veiculo no endereco de origem.
Calculo Parametro: % de atendimentos atrasados
X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%
Inicio da Vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato
Até 6% de atendimentos atrasados - 100%
Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados - 99,43%
Faixas de ajuste no Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados - 98,94%
pagamento Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados - 98,07%
Acima de 9% de atendimentos atrasados - 96,71%
Aplicaveis ao valor mensal da fatura/nota fiscal por contrato
N Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fracdo, se inferior a meio,
Observagoes

e igualada a um, se igual ou superior.

Item 2 - Atendimento da solicitacao de servico
Finalidade Atendimento de todas as solicitagdes de servigos
Meta a cumprir 99% das solicitagdes de servigo realizadas

Solicitagdo de servigo cancelada pelo USUARIO solicitante sem a chegada do
VEICULO no endere¢o de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze) minutos
desde data e hora da solicitacao de servigo.

Instrumento de
medi¢ao
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Forma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela Contratada
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Sera calculada a porcentagem de solicitagdes de atendimentos que foram
canceladas apos transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da solicitagdo
do servigo.

Mecanismo de , ~ A C e .
Os calculos terao como referéncia as solicitacdes de atendimentos.

Clculo Parametro: % de solicitagdes de atendimentos canceladas
X = (solicitacdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no
més)*100%
Inicio da o A
A Data de inicio da vigéncia do contrato
Vigéncia

Faixas de ajuste
no
pagamento

Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, €
igualada a um, se igual ou superior.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, do Decreto 9507/2018 e a disposi¢do 2.6 do Anexo V da
IN 05/2017 — SEGES/MP, a gestio e a fiscaliza¢do da execugdo dos contratos compreendem o conjunto de
acoes que objetivam:

I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;
IT - verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e

Il - prestar apoio a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o
cumprimento das clausulas do contrato e a solugdo de problemas relacionados ao objeto.

9.2 Para tanto figuram como:
a) Gestor do Contrato: Ana Paula Viana de Lima Carrilho, Diretor DRVAC;
b) Fiscal do Contrato: Rogério dos Santos Nascimento, Supervisor - SUTRP/DRVAC;

9.3. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.4. Ao fiscal compete o acompanhamento da execucao contratual, € anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano para solugdo das falhas
identificadas, bem como determinando o que for necessario a sua regularizagdo e encaminhando os
apontamentos ao gestor para as providéncias cabiveis.

9.5. Ao Gestor do contrato cabe a analise de reajuste; repactuagdo; reequilibrio econdmico-financeiro;
incidentes relativos a pagamentos; de questdes ligadas a documentagdo, ao controle dos prazos de
vencimento e da prorrogagdo, apontando o que for necessario.

9.6 O Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o
mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da Contratada.

9.7 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas
ao gestor para ado¢do das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.
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9.8 O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigco, deverd comunicar ao gestor para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9 Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corre¢do das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.10 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagdo a
qualidade exigida, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. A Contratante obriga-se a:

10.1.1. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que Contratada possa cumprir com o objeto deste
Termo de Referéncia;

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e nota de empenho, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivos;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

10.1.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, que
estejam em desacordo com o Termo de Referéncia e com o Contrato, bem como, zelar pela cronologia dos
termos aditivos e seus apostilamentos, a fim de ndo permitir a ruptura do contrato e nem a extrapolacdo do
termo final do limite de 60 (sessenta) meses permitidos pela legislacao.

10.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10.1.5. Notificar o fornecedor registrado sobre eventuais atrasos na execucdo dos servigos e/ou
descumprimento de clausulas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital ou no contrato;
10.1.6. Aplicar ao fornecedor registrado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A Contratada obriga-se a:

11.1.1. Responder por escrito, no prazo maximo de até 3 (trés) dias consecutivos, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao do Contrato e que venham a ser solicitados pelo
TIJAC;

11.1.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdao exigidas na contratacdo, de acordo com o art.
55, inciso XIII, da Lei n. 8.666/93.

11.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13,
18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.1.4. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administragao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucdo, ou de
materiais empregados.;

11.1.5. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias estabelecidas na legislacdo no
que tange a acidentes trabalhistas, quando em execu¢do ou decorréncia do objeto deste Termo de
Referéncia forem vitimados seus prestadores de servigos ou terceiros, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do TJAC;

11.1.6. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
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11.1.7. Nao transferir a terceiros, nem subcontratar o objeto;

11.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do contrato;

11.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

11.1.10. Diligenciar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJAC
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou demissdao de
profissionais de sua responsabilidade.

11.1.11. Comunicar ao TJAC a interrup¢ao do funcionamento da solugdo tecnoldgica, aplicagdo web e
aplicativo mobile, para manutengdo preventiva e atualizagdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, devendo a manutengado ocorrer fora do horario comercial, preferencialmente entre 22h e 05h.

11.1.12. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sadbados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de funcionamento das Unidades,
inclusive plantdes e emergéncias, observadas as disposicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

11.1.13. Disponibilizar solugdo tecnologica para operagdo e gestdo do servi¢o, por meio de aplicacdo web
e aplicativo mobile, devendo atender aos requisitos e funcionalidades estabelecidos nos Anexos I, II E III
deste Termo de Referéncia.

11.1.14. Possibilitar ao TJAC acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados referentes
ao contrato, para analise do log de eventos, ou disponibilizar versdo da base de dados em midia prépria ao
TJAC, ou ainda franquear acesso por intermédio de conexao remota pela rede de dados, com metodologia
e protocolo a ser definido pelo TJAC.

11.1.15. O acesso/disponibilizacdo em questdo também poderdo ser atendidos por intermédio de solugdes
de WEBSERVICE ou API de dados que viabilizem o consumo de todas as informagdes da base para
gestdo e transparéncia sobre os dados.

11.1.16. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP para protecdo dos
USUARIOS no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por USUARIO para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuério para invalidez
permanente total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por USUARIO para despesas médicas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves e que
ocasionem prejuizos para a Administragdo (CONTRATANTE), desde que nao caiba a aplicagdao de san¢ao
mais grave e, se for o caso, conferindo prazo para a ado¢do de medidas corretivas cabiveis;

12.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execugao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga,

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

c¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta
do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame.

12.1.3. Suspensio temporaria de licitar e de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administra¢ao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.1.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios € o
descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco
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anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido
o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: I - ndo
assinar o contrato ; II - ndo entregar a documentacdo exigida no edital; III - apresentar documentagao
falsa; IV - causar o atraso na execucao do objeto; V - ndo mantiver a proposta; VI - falhar na execucao do
contrato; VII - fraudar a execug¢dao do contrato; VIII - comportar-se de modo inidoneo; IX - declarar
informacgdes falsas; e X - cometer fraude fiscal.

12.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos
previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.2. O CONTRATANTE nao aplicara a multa de mora quando optar por realizar as reducdes no
pagamento previsto neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizagio da CONTRATADA pelo fato
(atraso) na execugdo dos servigos.

12.3. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a Administragdo aplicard multas conforme a
gradagdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execugdo dos

1 . A S ! .

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

) 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecucao

contratual;

3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da

proposta;
TABELA 2

SITUACOES DESCRICAO GRAU
Nao apresentagdo de situacdo fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura
do contrato.

Nao cumprimento dos requisitos de habilitagdo na modalidade pregao,
embora o licitante tenha declarado previamente no certame que os cumpria.
Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame.

Fazer declaracao falsa.

1 Interposi¢ao de recursos manifestamente protelatorios. 3
Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Administracao.

Tumultuar a sessdo publica da licitagdo.

Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em
relagdo ao valor maximo.

Nao apresentacdo da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade
pregdo, consoante valor ofertado nas fases de lances ou de negociagao.

2 Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do certame. 2
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Falhar na execu¢do do contrato sem justificativa adequavel durante a
prestacao dos servigos ou fornecimento do material.

Fraudar a execug¢ado do contrato.
Cometer fraude fiscal.
Nao retirar a nota de empenho.

Apresentar comportamento inidoneo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a
prestacao dos servicos contratados.

Nao manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execu¢ao do contrato

ou da nota de empenho. !

Deixar de atender as recomendag¢des quanto a melhoria na prestacdo dos
servigos quando reclamado pelo ORGAO.

12.4. As sangdes administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurard o
contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.°
8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio, observado o principio
da proporcionalidade.

12.6. O prazo para apresentacao de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados
da data de recebimento da notificacao.

12.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou,
no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, a autoridade superior para analise, em igual
prazo.

12.8. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no subitem 12.1.5., cabera
pedido de reconsideragado, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias tuteis a contar da
data da intimagao.

12.9. Se houver aplica¢do de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC
em nome da fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca a ser
cobrada administrativa ou judicialmente.

12.10. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nao eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE,
decorrentes das infragdes cometidas.

12.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso
fortuito ou motivo de for¢a maior;

12.12. Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis da notifica¢do, a autoridade
superior aquela que aplicou a san¢ao”.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.
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13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado 8 CONTRATADA:

14.1.1. interromper a execu¢do dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira.

14.1.3. Transferir a terceiros, ou subcontratar o objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

16.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo Publica poderd, sem a prévia
manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Complementar n°® 8.078/1990,
Decretos Federais n°® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n°® 4.767/2019, aplicando-se,
subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, supletivamente a teoria geral dos contratos, e
subordinando-se as condic¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio da
Justi¢a Eletronico, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco/AC para solucionar questdes resultantes da aplicagao
deste Instrumento.

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e achado em ordem, o presente Contrato vai assinado
eletronicamente pelas partes.
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Data e assinatura eletronicas.

Publique-se.

ANEXO I

REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. A solugdo tecnologica a ser disponibilizada pela Contratada, consideradas as condi¢gdes constantes neste
Termo de Referéncia e contemplando as funcionalidades de operacdo e gestdo do servigo especificadas,
devera atender aos seguintes requisitos:

a) funcionamento ininterrupto;

b) acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplicagio web e aplicativo mobile, com
utiliza¢do de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdo web e funcionalidades operacionais pela
aplicacao web e aplicativo mobile;

d) desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente a até 5
(cinco) segundos para 25 (vinte e cinco) solicitacdes de servicos (corridas) na aplicagdo web e na
aplicagdo mobile;

e) site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
f) resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

g) resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

h) resistente a INJECTION;

1) com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade e integridade das
informacdes;

J) acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para analise do log de eventos; ¢

k) compatibilidade da aplicagdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS,
especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, e do aplicativo mobile com os
sistemas operacionais Android e iOS.

ANEXO 11

FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicagao web da solugdo tecnologica da Contratada deve contemplar as funcionalidades necessarias
para a operagado e a gestdo do servigo, considerando as seguintes condi¢des basicas:

1.1. CADASTRO

a) Cadastramento de ORGAOS ¢ ENTIDADES;

b) Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS de ORGAOS e ENTIDADES;
¢) Cadastramento de GESTORES e USUARIOS com perfis de acesso diferenciados;

d) Cadastramento de motivos de solicitacdo de servico; e

e) Cadastramento de limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES para custeio do servigo, com
possibilidade de haver acréscimos e decréscimos aos valores inicialmente cadastrados.

1.2. LIMITE DE DESPESA
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a) Controle de saldo do limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES, considerando:
» valores cadastrados, inclusive os acréscimos e decréscimos realizados; e

« valores dos atendimentos para USUARIOS ¢ GESTORES das UNIDADES ADMINISTRATIVAS
vinculadas.

1.3. SENHA

a) Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnoldgica, com possibilidade de alteracdo a qualquer
momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

1.4. SOLICITACAO DE SERVICO

a) Solicitagdo de servigo, com apresentagdo ao USUARIO dos seguintes dados:
« USUARIO solicitante;

» data e hora da solicitagao;

« enderecos de origem e de destino;

» motivo da solicitagdo;

« distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de origem e
destino;

* nome do motorista;

* contato do motorista e foto do motorista (desejavel);

« placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento; e

« tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado automaticamente.
b) Cancelamento de solicitacdo de servigo.

1.5. DISPOSICOES GERAIS

a) As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada um dos perfis de acesso, conforme
abaixo:

* GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades especificadas, observado o ambito de sua
atuacao na ENTIDADE a que esta vinculado; * GESTOR DE UNIDADE com acesso as funcionalidades
especificadas:

— na letra “c” do subitem 1.1 deste Anexo, observada a sua atuacdo no ambito da UNIDADE
ADMINISTRATIVA a que esta vinculado e suas subordinadas; e

— nos subitens 1.3 e 1.4 deste Anexo;

« USUARIO com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3. ¢ 1.4 deste Anexo, com
atuagdo restrita as suas solicitagdes e respectivos atendimentos.

b) As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1 deste Anexo devem considerar o tamanho
e formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da Contratada, com registro na base de dados da
solugdo tecnoldgica das inclusdes e alteracdes realizadas.

ANEXO III

FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E
CONSULTAR HISTORICO)

1. O aplicativo mobile da solugdo tecnologica da Contratada deve contemplar as funcionalidades
necessarias para a operagao, considerando as seguintes condi¢des basicas:

1.1. SENHA a) Cadastramento de senha de acesso a solucao tecnoldgica, com possibilidade de alteragdo a
qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

1.2. SOLICITACAO DE SERVICO
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a) Solicitagdo de servigo, com apresentacio ao USUARIO dos seguintes dados:

 nimero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;

« USUARIO solicitante;

» data e hora da solicitagao;

* enderecgos de origem e de destino;

» motivo da solicitagdo;

» distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos

* de origem e destino;

* nome do motorista;

» contato do motorista e foto do motorista (desejavel);

« placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

« tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado automaticamente;
« notificagdo a0 USUARIO via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao endereco de origem;

« imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagdo da solicitagdo do servigo até a
chegada ao endereco de origem, em tempo real; e

b) Cancelamento de solicitagao de servigo.
1.3. DISPOSICOES GERAIS

a) As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de acesso ao sistema.

ANEXO IV

PROVA DE CONCEITO - POC

Itens de Avaliagao

Requisitos de Acessibilidade

1 Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Google Chrome

2 Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com Mozilla Firefox

3 Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com Safari

4 Acesso a solucao tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com Microsoft Edge

5  Acesso a solucdo tecnologica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional Android
6  Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional i0S
Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade da solugdo tecnoldgica minima de 96% (noventa e seis por cento) do periodo de
tempo utilizado para aplicacdo da PoC

8 Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)correspondente a até 5
segundos para 25 solicitagcdes de servicos (corridas) na aplicagdo web. Entende-se por solicitacao de
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servico, o registro da solicitagao de corrida no servidor e o inicio da busca dos motoristas. Nao € o
retorno do motorista que ird executar a corrida.

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente a até 5
segundos para 25 solicitagdes de servigos (corridas) no aplicativo mobile Entende-se por solicitagdo
de servigo, o registro da solicitacdo de corrida no servidor e o inicio da busca dos motoristas. Nao ¢
o retorno do motorista que ird executar a corrida.

Requisitos de Seguranca

10  Site de hospedagem da solugdo tecnoldgica com certificado SECURE SOCKETS LAYER

11 Solugdo tecnolégica resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY

12 Solugdo tecnolodgica resistente a CROSS-SITE SCRIPTING

13 Solugao tecnoldgica resistente a INJECTION

14 Acesso as funcionalidades da solugo tecnologica de acordo com perfis de USUARIOS

Requisitos de Funcionalidade

15  Acesso a solugdo tecnologica por meio de login e senha pessoal

16 Cadastramento do ORGAO na solugdo tecnolégica por meio da aplicagio web

17 Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS na solugao tecnoldgica por meio da aplicagao
web
18  Cadastramento de GESTORES e USUARIOS na solugio tecnologica por meio da aplicagio web

19 Cadastramento de limites de despesa de ORGAOS ¢ ENTIDADES na solugio tecnoldgica por meio
da aplicacao web
20  Solicitagao de servigo por meio da aplicacao web e do aplicativo mobile

1 Acompanhamento de solicitagdes de servigo e de atendimentos em andamento, por meio da
aplicacdo web e do aplicativo mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso
22 Cancelamento de solicitagdes de servigo por meio da aplicagao web e do aplicativo mobile

23 Consultas e relatorios com informacgdes sobre solicitagdes de servigo ¢ atendimentos

ANEXO V

RELATORIOS WEB

1. A Contratada deve disponibilizar os seguintes relatdrios na aplicacdo web, com possibilidade de
exportacdo dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS e XML ou CSV, os quais deverdo
conter os dados abaixo discriminados:

a) Registro de solicitagdo de servigo:

» numero identificador da solicitacao;
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« USUARIO solicitante;

* data e hora da solicitacao;

» motivo da solicitacdo do servigo;

* enderecos de origem e de destino;

* nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

« placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel);

» data ¢ hora de finalizacao do atendimento;

« imagem geoprocessada do percurso do VEICULO, desde o inicio e até a finalizagdo do atendimento; e

« distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio até a
finalizagdo do atendimento.

b) Registro de solicitacdo de servigo cancelada:

» numero identificador da solicitacao;

« USUARIO solicitante;

» data e hora da solicitagao;

» motivo da solicitacdo do servigo (desejavel); e

* enderecos de origem e de destino.

¢) Consulta a todos os dados dos cadastros dos GESTORES ¢ USUARIOS:

« ORGAO ou ENTIDADE a que o GESTOR ou USUARIO esta vinculado;

« UNIDADES ADMINISTRATIVAS a que o GESTOR ou USUARIO esta vinculado; e

« perfil de acesso. d) Consulta a todos os dados dos cadastros dos ORGAOS ou ENTIDADES e
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

2. DISPOSICOES GERAIS

a) Os registros e consultas acima especificados devem ser disponibilizados aos GESTORES, no dmbito de
atuacao de cada um, conforme Anexo V deste Termo de Referéncia.

ANEXO VI

RELATORIO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PARA FATURAMENTO

1. A Contratada deve disponibilizar relatorio mensalmente ou a qualquer momento mediante requisi¢ao
dos GESTORES, com possibilidade de exportacao dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS
e XML, CSV ou outro formato acordado, o qual devera conter os dados abaixo discriminados:

a) Registro de solicitagdo de servigo:

» numero identificador da solicitacao;

« USUARIO solicitante;

* data e hora da solicitagao;

» motivo da solicita¢dao do servigo;

* enderecos de origem e de destino;

* coordenadas precisas dos pontos de origem e destino;

« data e hora de designacio do VEICULO para atendimento;

* nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

« placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel);
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« data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;
* data e hora de inicio do atendimento;
» data e hora de finaliza¢dao do atendimento;

» distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio até a
finalizacdo do atendimento;

* valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia percorrida e o valor por
quilémetro contratado, discriminando eventual valor de pedagio; e

 caso a corrida seja contestada, descrigdo do motivo da contestacdo e identificagdo do GESTOR ou
USUARIO que realizar a contestacao.

b) Registro de solicitacdo de servigo cancelada:

» numero identificador da solicitacao;

« USUARIO solicitante;

* data e hora da solicitagao;

» motivo da solicita¢dao do servigo;

» enderecos de origem e de destino informado;

* nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

« placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel); e

» data e hora do cancelamento do atendimento.

Rio Branco-AC, 21 de agosto de 2023.
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