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Tt
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Geréncia de Contratacao

CONTRATO 159/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO RELACIONADOS A  MICROINFORMATICA,
ORIUNDO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 20/2022
(EDITAL DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 23/2022 -
TJRR), QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO ACRE E A EMPRESA SONDA DO BRASIL LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21, com sede na Rua Tribunal de Justiga,
s/n, Centro Administrativo - Via Verde, cidade de Rio Branco/Acre — CEP. 69.915-631, representado neste ato por seu Presidente em Exercicio, Desembargador
Roberto Barros, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: SONDA DO BRASIL LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 64.641.327/0001-25, com sede localizada na Rua
Alameda Europa, 1206 - 1.° e 3° Andar Bloco B - Tamboré¢, - Santana de Parnaiba/SP - CEP:06.543-325, Telefones: (61) 3247-3948 / (61) 99104-7242, E-mail:
gsv(@sonda.com, daqui por diante designada simplesmente Contratada, neste ato representada pelo Senhor Jorge David Ramirez Scott, portador da Carteira de
Identidade n® V5527655 (RNE), inscrito no CPF sob o n° 233.004.628-60, de acordo com a representacdo legal que lhe ¢ outorgada por contrato social/estatuto
social.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestagdo de Servigos, de natureza continuada, de suporte técnico relacionados a microinformatica, incluindo o atendimento e resolugdo de requisicdes e
incidentes, para usuarios internos e externos, bem como manutenc¢do programada de equipamentos, através de pessoal capacitado para tal fim, inclusive com o
fornecimento de sistema de gerenciamento de servigos por meios proprios, para atender & demanda do Poder Judiciario do Acre, conforme especificagdes e
quantitativos, constantes no Anexo I deste instrumento, bem como condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital do Pregdo Eletronico TJRR
n® 23/2022, constantes dos autos do Procedimento Administrativo SEI n° 0006271-02.2022.8.23.8000 e processo de Adesao n° 0006670-84.2022.8.01.0000, com
fundamento na Lei n® 8.666/93, Lei n° 10.520/02 e da Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Paragrafo uinico. O objeto sera executado em conformidade com as especificagdes constantes deste Instrumento, do Termo de Referéncia n® 20/2022 (1271716),
da Ata de Registro de Precos n° 20/2022 (Grupo unico), da Proposta da Contratada (1350735), de 13/06/2022, mediante execu¢do indireta, no regime de
empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem deveres do Contratante:

a. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Edital, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela Contratada ou por seu Preposto;

c. Nomear um ou mais servidores para fiscaliza¢do e acompanhamento da execug@o do contrato. Tal fiscalizag¢do ndo exclui nem reduz as responsabilidades
da Contratada em relagdo ao acordado;

d. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

e. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

f. Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, objeto ou servico executado em desacordo com a especifica¢do do Edital e deste instrumento, de
modo que, para que esta rejeigdo seja considerada valida, bastara a comprovagio de envio de notificagdo escrita ao preposto da Contratada;

g. Comunicar oficialmente a Contratada, por escrito, quaisquer imperfei¢des ou falhas verificadas no cumprimento do contrato, para que o objeto seja
substituido, reparado ou corrigido, em se tratando da aquisi¢@o, e, quando se tratar dos servigos contratados, para que seja providenciada a corregao;

h. Orientar a Contratada, através do fiscal do contrato, quanto a forma correta de apresentagio da fatura;

i. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao dos valores cobrados nas faturas emitidas pela Contratada;

j. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento, bem como pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e neste instrumento;

k. Disponibilizar a Contratada os comprovantes provenientes das retengdes legais efetuadas no momento do pagamento das faturas, quando solicitado ao
fiscal do Contrato.

Paragrafo primeiro. A fiscalizagdo serd exercida por representantes da Administracdo designados pela Presidéncia (fiscais técnicos e, caso necessario, fiscais
setoriais), os quais deverdo anotar todas as ocorréncias em registro proprio, no ambito de suas atribui¢des, indicando dia, més e ano, quando possivel, bem como
o nome dos empregados da Contratada eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario para regularizar as falhas observadas, submetendo a
Administragdo, em tempo habil, o que ultrapassar sua atribuigdo, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

Paragrafo segundo. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugio
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além de outros previstos no Termo de Referéncia n® 20/2022, na Proposta, neste instrumento e na legislagio pertinente, constituem deveres da Contratada:

a. Manter preposto, aceito pelo Contratante durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-lo administrativamente sempre que for necessario,
indicado mediante declaragdo onde conste 0 nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo
profissional, bem como telefones para contato;

b. A Contratada devera orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administra¢do, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho e este devera ser apto a esclarecer as questdes relacionadas a faturas e outras questdes referentes ao objeto
contratado;

c. Receber as comunicagdes expedidas pela Contratante nos termos do item 10.4 do Termo de Referéncia;

d. Acompanhar o recebimento das correspondéncias no e-mail informado na Proposta, ficando responséavel pela inobservancia dos prazos previstos;

e. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na Licitagdo, devendo comunicar ao Contratante a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengao dessas condigdes;
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f. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, de modo que a
fiscalizag@o do contrato ou seu acompanhamento pelo Contratante ndo exclui ou reduz a responsabilidade da Contratada;

g. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagio aplicavel, que consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados a
este Tribunal;

h. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 0rgdo para a execugdo do servigo;

i. Prestar o servigo com o maior padrdo de qualidade possivel, conforme especificagdes, prazo e local constantes do Edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva fatura mensal;

j- Comunicar ao Contratante, na forma e com a urgéncia adequada ao evento que o ensejar, quaisquer fatos ou circunstancias detectadas que possam
prejudicar a execugdo dos servigos, em especial a interrupgdo dos ambientes de TI da CONTRATANTE, ou comprometer a integridade de pessoas e do
patrimonio publico.

k. Corrigir, sem 0nus para o Contratante, o servigo que ndo atenda as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, na Proposta e neste instrumento;

1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 12 a 14, 17 a 27 do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

m. Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado;

n. Apresentar faturamento detalhado, mediante nota fiscal, conforme estabelecido na Clausula Décima- Do Recebimento, constante neste instrumento;

o. Nao suspender a execugdo contratual, mesmo estando pendente o pagamento da fatura, decorrente de qualquer divergéncia no faturamento ou
vencimento, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, justificados e aceitos pela Administragdo do Tribunal de Justiga do Acre;

p. Atender a todas as determinagdes regulares do Fiscal do Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados, inclusive permitindo o acesso da
CONTRATANTE a elementos de informagéo;

q. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

r. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

s. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

t. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

u. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

v. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo;

w. Manter sigilo, ndo reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
informagdes sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto da
Contratagao;

x. Enviar por meio eletronico, a Geréncia de Contratos do TJIAC (gecon@tjac.jus.br), Declaragdo de Informagdes para Fornecimento - DIF, conforme
modelo constante no Anexo III deste instrumento, devidamente preenchida e assinada pelo representante da empresa, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato;

y. Dar ciéncia sobre quaisquer operagdes societarias que resultem em fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, bem como de alteragdo de seu objeto
social, 8 CONTRATANTE, para avaliagdo e anuéncia expressa desta quanto a continuidade da relagdo contratual, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica que eventualmente sucedé-la todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo, e, mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado;

z. A Contratada devera alocar ao menos um gerente técnico e um supervisor técnico para gestdo do pessoal de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento da
CONTRATADA, utilizando-se de ambiente, equipamentos e materiais fornecidos pelo CONTRATANTE.

aa. Observar os prazos e demais condigdes e obrigagdes contratuais estabelecidos no Edital e neste Instrumento, assumindo como exclusivamente seus os
riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto.

ab. Entregar ao TJAC toda e qualquer documentag@o gerada em fungéo da prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como cedera em carater definitivo
a propriedade intelectual e os direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no dmbito da contratagdo, entendendo-se por produtos quaisquer
estudos, modelo de dados, base de dados, relatorios, paginas na intranet e internet, documentagao didatica em papel ou em midia eletronica, dentre outros;
ac. Ao final do contrato de prestagdo do servigo, devera fornecer todas as informagdes necessarias a transigdo para a nova CONTRATADA , além de
elaborar e atualizar toda a documentagdo que por ventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato;

ad. Fornecer para o TJAC, ou a terceiro por ela designado, toda a documentagao (banco de dados, logs, relatorios, etc) relativa a prestagdo dos servigos que
esteja em sua posse;

Paragrafo primeiro. A Contratada ndo contratara empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal de Justi¢a, conforme Artigo 3°
da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n°® 229, de 22 de junho de 2016 .

Paragrafo segundo. O pessoal envolvido na execugdo deste Contrato ndo terd qualquer vinculo empregaticio com o Contratante, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais.

Paragrafo terceiro. Sdo expressamente vedadas a Contratada:

a. A veiculag@o de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdo do Contratante;

b. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagio financeira sem prévia e expressa anuéncia do Contratante, sob pena de rescisao contratual;
c. Interromper a execugo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte do Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

d. A subcontratagdo para execugdo do objeto deste Contrato; e

e. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, durante a vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura.

Paragrafo primeiro. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, II, da Lei n°
8.666/93, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a. Prestacdo regular dos servigos;

b. Nao aplicagdo das penalidades de declaragdo de inidoneidade, suspensdo temporaria ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagdo;

¢. Manutencdo do interesse pela Administragdo na realizag¢do do servigo;

d. Manutengéo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragio; e

e. Concordancia expressa da Contratada pela prorrogagao.

Paragrafo segundo. Como condigdo para contratagdo, manutengdo, aditamento ou prorrogacdo do contrato, a Empresa devera assinar Declaracdo de
Antinepotismo.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

O valor estimado anual da Contratagdo ¢ de RS 3.383.531,78 (trés milhdes, trezentos e oitenta e trés mil quinhentos e trinta e um reais e setenta e oito
centavos), sendo o valor unitario da UST de R$ 59,98 (cinquenta e nove reais e noventa e oito centavos), conforme proposta vencedora do Pregdo Eletronico n°
23/2022.

2/6



10/01/2023 09:10 SEI/TJAC - 1364609 - Contrato

Paragrafo primeiro. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contrata¢do.

Paragrafo segundo. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo da aferi¢do da qualidade e
quantidade dos servigos realizados, por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR previsto no Anexo IV do Termo de Referéncia n® 20/2022
(1271716).

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O objeto deste contrato sera custeado através do Programas de Trabalho 203.617.02.061.2282.2643.0000-Manutengdo das Atividades do Fundo Especial do
Poder Judiciario, Fonte de Recurso 700 (RPI) e/ou 203.006.02.122.2282.2169.0000-Gestdo Administrativa do Tribunal de Justica/AC, Fonte de Recurso 100
(RP), Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Pessoa Juridica.

Paragrafo tinico. A despesa para o exercicio subsequente serd alocada a dotacdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a
Contratante, na Lei Or¢amentaria Anual.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS DE ENTREGA E DE EXECUCAO
O prazo para inicio e execugao dos servigos serdo conforme item 5.28.1 do Termo de Referéncia 20/2022 (EP. 1271716), na forma abaixo transcrita:

Etapa |Descricio Inicio Responsavel

A Realizar reunigo inicial de Até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato CONTRATANTE ¢
alinhamento P u : CONTRATADA

B Apresenta{ o Projeto completo de Até 20 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato. CONTRATADA
Implantagao

C Avaliar e apr(gvar o Projeto completo Até 05 (cinco) d}as corridos apos apresemag?o e entrega do CONTRATANTE
de Implantagio Projeto Completo de Implantagao.

D |Inicio da prestagio dos servigos Até 30 (trinta) dias corrlldos apbs a aprovagio do Projeto de CONTRATADA

mplantagdo.
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Paragrafo primeiro. Com o inicio da prestacdo dos servicos, Etapa D do Cronograma, a Contratada dispora dos seguintes prazos para realizagdo do primeiro
atendimento:

Prioridade
Critica Alta Média Baixa Muito Baixa

10 minutos | 20 minutos | 40 minutos | 60 minutos | Y0 minutos

Paragrafo segundo. Entende-se por primeiro atendimento a primeira ag@o efetuada por um técnico apds o registro do chamado, ndo necessariamente
solucionando-o.

Paragrafo terceiro. Se ndo houver chamados com prioridades superiores, o primeiro atendimento deve ser realizado logo no primeiro contato com o solicitante.
Paragrafo quarto. Os Usuarios Vip's, terdo precedéncia sobre os demais usuarios, sendo, portanto, colocados a frente dos demais usuarios dentro do respectivo
nivel de prioridade. A prestagdo de servico de suporte, rotina ou demanda para usuarios VIP's corresponde a prestagdo de servigos as autoridades judiciais e
administrativas, que exigem uma maior celeridade.

Paragrafo quinto. O tempo de resolug¢do dos chamados obedecera aos tempos maximos previstos na tabela a seguir:

Prioridade
Critica Alta Média Baixa Muito Baixa
30 minutos | 45 minutos | 90 minutos | 180 minutos | 360 minutos

Paragrafo sexto. O tempo de atendimento sera computado a partir dos seguintes critérios:

a) a partir da abertura do chamado pelo usudrio, com seu login e senha, através do software de gerenciamento de servicos de TI (ITSM) proprio da
Contratada; e
b) a partir do registro do chamado no software de gerenciamento de servigos de TI (ITSM) quando os chamados forem originados de e-mail ou telefone.

Paragrafo sétimo. Deverdo ser observadas as demais as diretrizes dispostas no Termo de Referéncia n® 20/2022.

CLAUSULA NONA— GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A Contratada devera apresentar a Administra¢do, por meio da Fiscaliza¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante a op¢ao por uma das seguintes
modalidades:

a. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

a.1) A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica, com corre¢do monetaria.
b. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia (do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo) ou

c. Fianca bancaria.

Paragrafo primeiro. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até¢ 0 maximo de 5% (cinco por cento).

Paragrafo segundo. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, a titulo de garantia.

a. O bloqueio efetuado com base no paragrafo segundo ndo gera direito a nenhum tipo de compensagao financeira a Contratada.
b. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no paragrafo segundo desta clausula por quaisquer das modalidades de
garantia, cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

Paragrafo terceiro. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b. Multas moratorias e punitivas aplicadas a contratada;

c. Prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

d. Obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada;

e. Prejuizos indiretos causados ao Contratante e prejuizos causados a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

Paragrafo quarto. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor
e/ou segurador.

Paragrafo quinto. A garantia devera possuir validade 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetiva do
contrato, e sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato, conforme Art. 56 da Lei 8.666/93.
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Paragrafo sexto. Nos termos do art. 23, §1°, da Resolugdo TP n°® 15/2013, a adequac@o da garantia legal prestada ¢ condi¢do para acréscimos, supressoes €
eventuais repactuagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA— DO RECEBIMENTO

Até o quinto dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos a Contratada devera expedir relatorio detalhado dos servigos executados no periodo, contendo
no minimo: numero das ordens de servigos, data de recebimento das ordens de servigos, descri¢do e quantidade dos servigos prestados, data de entrega/conclusdo
dos servigos, valores unitarios e totais a serem faturados.

Paragrafo primeiro. No prazo de até 01 (um) dia util, contado da data de entrega pela Contratada do relatério detalhado dos servigos prestados no periodo, o
fiscal técnico realizara o

recebimento provisorio, mediante termo proprio nao configurando aceite, para efeito de posterior verificagdo da conformidade e qualidade dos servigos prestados.
Paragrafo segundo. Para afericdo da qualidade dos servigos prestados, a Fiscalizagdo Técnica adotarda o Instrumento de Medi¢do de Resultados - (IMR)
apresentado no item 11 e no Anexo IV do Termo de Referéncia, seguindo as instrugdes contidas no referido instrumento.

Paragrafo terceiro. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatorio de execugdo dos servicos prestados, a Fiscalizagdo Técnica devera
disponibilizar via Oficio a Contratada o IMR, caso hajam ocorréncias, para conhecimento das anotagdes registradas, de acordo com faixa de fator de ajuste de
nivel de servico, indicando o valor a ser faturado no periodo.

Paragrafo quarto. O servico serd considerado com qualidade quando nio forem registradas ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos ou quando o total
corrigido estiver dentro do limite de tolerancia, conforme IMR.

Paragrafo quinto. A Contratada dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do IMR do més de referéncia, para apresentar a sua
anuéncia. Caso discorde, podera apresentar contestagdo, no mesmo prazo retro estabelecido, apresentando as devidas justificativas para cada ocorréncia
registrada. Transcorrido o prazo para manifestagdo da Contratada sem que esta tenha apresentado contestagdo ao relatorio de ocorréncias, presumir-se-a que tenha
aceitado as ocorréncias registradas.

Paragrafo sexto. As justificativas da Contratada somente serdo aceitas caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

Paragrafo sétimo. Caso a Contratada apresente contestagdo ao IMR, o Fiscal Técnico tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar manifestacdo
devidamente justificada acerca da aceitabilidade das justificativas apresentadas, ou submeter ao gestor do contrato para analise e apreciagdo, quando ultrapassar
sua competéncia. Nesse caso, os percentuais apontados pela fiscalizagdo técnica poderdo sofrer revisdo e ajustes, os quais deverdo ser devidamente comunicados
a Contratada. Nao havendo aceitagdo da justificativa da empresa pela fiscalizagdo técnica, os percentuais serdo mantidos. Transcorrido o prazo para manifestagao
da Contratada sem que esta tenha apresentado contestagdo, presumir-se-a que tenha aceitado as ocorréncias registradas.

Paragrafo oitavo. No caso de concordancia com os valores a serem faturados ou inércia da Contratada, esta devera emitir e apresentar as Notas Fiscais,
acompanhadas das certidoes de regularidade fiscal e trabalhista, bem como certiddo negativa de concordata e faléncia, no prazo maximo de 01 (um) dia util,
contado da comunicagdo do Fiscal, ou do Gestor do Contrato caso o procedimento tenha sido submetido a ele.

Paragrafo nono. Caso ocorra descumprimento ao prazo acima estabelecido, causado exclusivamente pela Contratada, esta devera arcar com valores decorrentes
de juros e multas no

faturamento, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo décimo. A primeira fatura do contrato devera representar o montante devido a Contratada do dia de inicio da prestagdo dos servigos até o ultimo dia
do meés, sendo que as demais faturas corresponderdo ao més completo.

Paragrafo décimo primeiro. Depois de comprovada a adequagdo dos servigos prestados e realizada a apura¢do do IMR, sera efetuado o recebimento definitivo
dos servigos, através de termo proprio, o qual sera emitido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento provisorio.

Paragrafo décimo segundo. A fiscalizagdo recusara o recebimento definitivo, enquanto houver pendéncias.

Paragrafo décimo terceiro. Os servigos somente serdo considerados concluidos apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo décimo quarto. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, os servigos executado em desacordo com o contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

Apbs o recebimento definitivo, as notas fiscais serdo encaminhadas para pagamento, que sera realizado em no maximo 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo
da fatura, por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da Contratada.

Paragrafo primeiro. Nos termos do art. 5°, §3° da Lei n° 8.666/93, os pagamentos de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I, do
art. 24, da mesma lei, sem prejuizo do que dispde o seu paragrafo unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da apresentagdo da
fatura.

Paragrafo segundo. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas:

1=(TX/100)

365

EM=1xNx VP

I = Indice de atualizacdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos Moratorios devidos

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da Prestacdo em atraso

Paragrafo terceiro. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, o Procedimento deve ser instruido com as justificativas e motivos,
e ser submetidos a apreciagdo da Diretoria de Logistica, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputac@o de onus a quem deu causa.

Paragrafo quarto. O Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar
a Contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste Contrato.

Paragrafo quinto. A Contratada somente fara jus ao pagamento mediante demonstragdo do cumprimento dos encargos sociais e tributarios porventura
incidentes.

Paragrafo sexto. A empresa contratada podera emitir nota fiscal/fatura com a incidéncia de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigos
(ICMS) ou Imposto Sobre Servigos (ISS), conforme o caso.

Paragrafo sétimo. As notas fiscais/faturas emitidas com a incidéncia de ISS, terdo seu pagamento condicionado a apresentagdo da Guia de Recolhimento do
imposto do municipio onde for realizado o servigo.

Paragrafo oitavo. O atraso no pagamento decorrente de qualquer das circunstancias descritas nesta clausula ndo exime a Contratada do cumprimento de suas
obrigagdes, principalmente do pagamento dos seus empregados nas datas regulares.

Paragrafo nono. Sendo identificada cobranga indevida na fatura, a Fiscalizagdo podera, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente a Contratada a reapresentagdo da fatura, devidamente corrigida. Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da nova
emissdo.

Paragrafo décimo. Caso seja identificada cobranga indevida apos o pagamento da fatura, a Fiscalizagdo comunicara formalmente os fatos a Contratada a fim de
que seja feita a deducdo do valor correspondente na fatura subsequente, ou por outros meios quando se tratar do Gltimo pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DO REAJUSTE

Os precos deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da apresentagdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do wiltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se e a variagdo do ICTI (indice de Custos da
Tecnologia da Informagdo), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, acumulado em 12 (doze) meses, ou outro indice que venha a
substituir, adotando-se a seguinte formula:

Formula de célculo:
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Pr=P+(([PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do caput desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
Paragrafo unico. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢@o do direito da Contratada, nos termos do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DAS SAN COES ADMINISTRATIVAS
Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Estado do Acre, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais civeis ou criminais, a Contratada que:

a. Apresentar documentagao falsa;

b. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
c. Nao mantiver a proposta;

d. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

e. Comportar-se de modo inidéneo; ou

f. Cometer fraude fiscal.

Paragrafo primeiro. As multas previstas nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, serdo calculadas na forma abaixo estabelecida:

a. Multa moratoria, prevista no art. 86 da Lei n® 8.666/93, sera calculada no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do item ou do servigo
em mora, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias;

b. Multa de 10% (dez por cento) com acréscimo de 0,13% (treze décimos por cento) ao dia, incidente a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, sobre o valor
do item ou do servi¢o em atraso, na hipdtese de atraso por periodo superior ao previsto na alinea "a", limitado em até 60 (sessenta) dias;

c. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente ao item ou aos servigos, desde que caracterizada a inexecug@o parcial; e

d. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

Paragrafo segundo. A Contratada podera sofrer a penalidade de adverténcia prevista no inciso I, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, em casos de falhas na execugdo
do objeto que ndo acarretarem prejuizos significativos ao TJIAC.

Paragrafo terceiro. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual prevista na Clausula Nona, acarretara a aplicacdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

Paragrafo Quarto. As multas previstas neste instrumento, que sdo independentes e acumulaveis, poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo, que ndo poderdo ser superiores ao valor contratado.

Paragrafo Quinto. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Sexto. A aplicagdo das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei Estadual n.° 418/2004.

Paragrafo Sétimo. Toda penalidade aplicada sera registrada no SICAF e inseridas no site do Tribunal de Justica.

Clausula Décima Quarta— Das Alteracdes

Este Contrato podera ser alterado de acordo com o interesse e a necessidade da administragdo, com a apresentagdo das devidas justificativas, observando-se o
disposto no artigo 65 da Lei n® 8.666/93, bem como do Anexo X da Instru¢do Normativa n° 05, de 2017, do Ministério de Planejamento, Or¢amento e Gestao -
MPOG.

Paragrafo primeiro. A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

Paragrafo terceiro. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAQ
Sem prejuizo das demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, este Contrato podera ser rescindido, assegurada a concessdo de contraditorio e ampla
defesa, se a Contratada:

a. Descumprir qualquer condi¢do deste Instrumento, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado junto ao Contratante e
impeditivo da execugdo deste Ajuste, nos termos do artigo 77 da Lei n® 8666/93;

b. Ceder ou transferir a terceiros, ainda que parcialmente, os direitos e obrigagdes ajustadas, exceto quando autorizado pelo Contratante;

c. Nas hipdteses previstas no artigo 78 da Lei 8666/93, com as consequéncias indicadas no artigo 80 da mesma Lei, sem prejuizo das aplicagdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Paragrafo primeiro. Em razio de interesse publico devidamente justificado nos autos, o Contratante podera rescindir o presente Contrato, sem 6nus, antes do
término de sua vigéncia, mediante comunicagdo prévia de no minimo 30 dias.
Paragrafo segundo. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizagdes e multas porventura incidentes.

Paragrafo terceiro. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

Paragrafo quarto. Depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA— DAS DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento sera publicado, por extrato, nos termos do paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo primeiro. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas
na Comarca de Rio Branco/AC, conforme art. 55, § 2°, da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo segundo. Da aplicacdo das penalidades definidas na Clausula Décima Terceira, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificagao.

Paragrafo terceiro. O recurso devera ser dirigido a Diretoria de Logistica - DILOG, a qual instruird o feito e o submeterd a apreciagao Superior.

Paragrafo quarto. Os casos omissos serdo solucionados pela Secretaria Geral, sendo aplicaveis os preceitos de direito ptblico e, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e por estarem de acordo, os representantes das partes assinam este instrumento eletronicamente.
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Data e assinatura eletronicas.

Publique-se.

ANEXO I - DISCRIMINACAO DO OBJETO

- - VALOR
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE |QUANT UNITARIO VALOR TOTAL
Servigos de suporte técnico de TI a microinformatica de 1° ¢ 2° e 3° niveis aos
usudrios internos externos do TJAC pelo periodo de 12 meses, conforme as
1 especificagdes e quantidades UST 56.411 RS$ 59,98 R$ 3.383.531,78
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I
deste Edital.

ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO DE PREPOSTO

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa (Incluir nome do licitante), declaro, para os devidos fins, que referida empresa se
compromete a manter preposto (na cidade de Rio Branco-AC), durante o prazo de vigéncia do Contrato n®

Nome do Preposto:

CPF:

RG:

Qualifica¢do Profissional:

Enderego:

Telefone/WhatsApp:

E-mail:

Rio Branco-AC, 29 de dezembro de 2022.

-
DEI! Documento assinado eletronicamente por Desembargador ROBERTO BARROS dos Santos, Presidente do Tribunal, em Exercicio, em 29/12/2022, as 14:40,

' assinatura conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

=
.‘)El! @ Documento assinado eletronicamente por JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT, Usuario Externo, em 03/01/2023, as 09:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura 11.419/2006.
' eletrénica

.- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjac.jus.br/verifica informando o cédigo verificador 1364609 ¢ o codigo CRC 01B65950.
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