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Apresentacao

O Poder Judicidario do Estado do Acre instituiu e disciplinou o
teletrabalho, conforme Resolucdo n° 32/2021, do Conselho da Justica
Estadual. O normativo segue os parametros definidos pela Resolug¢ao n°
227, de 15 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justica, que
regulamentou o teletrabalho no Poder Judiciario.

Pelo teor do artigo 25, inciso | da Resolucao n° 32, de 11 de outubro de
2017, compete a Comissao de Gestao do Teletrabalho promover a
avaliagao técnica sobre o aproveitamento do teletrabalho.

Com base na diretriz citada, formulamos questionario eletrénico e
submetemos aos gestores e servidores em teletrabalho, tendo por
finalidade levantar informacgdes relevantes sobre esse regime.

A pesquisa produziu uma visao macro sobre o teletrabalho e o resultado
permitira que os gestores conhecam os indicadores de sucesso e, ao
mesmo tempo, empreguem medidas corretivas sobre os itens de ndo
conformidade.
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Metodologia

A metodologia da pesquisa consistiu na aplicacao de dois questionarios
em formatos eletronicos, mediante a utilizacdo da plataforma Google
Forms, destinados aos servidores e aos gestores da unidade.

O questionario dos servidores foi organizado em seis subsecdes:

( )
Identificacao do servidor

g J

( )
Condicbes de trabalho

g J

( )
Comunicacao com o Gestor da unidade e Chefia imediata

g J

( )
Percepcao sobre gestao do tempo

g J

( )
Satisfacao e desempenho profissional no trabalho

g J

( )
Qualidade de vida

. J

No que Ihe concerne, o questiondrio dos magistrados foi organizado por
perguntas especificas sobre controle de produtividade, metas e
percepcao sobre o teletrabalho na unidade.

A Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP) ficou incumbida de
realizar a distribuicao e o controle dos formularios de pesquisa. Sendo
assim, a GEDEP realizou diversas ligacdes para que os Gestores, Chefes e
Servidores respondessem o questionario e, dos 211 servidores em
teletrabalho, obtivemos a participacao de 186 servidores.
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Da pesquisa

Dos Servidores
Consoante ao que determina o artigo 25, inciso | da Resolucao n° 32, de
11 de outubro de 2017, obtivemos os seguintes resultados:

|dentificacdo dos servidores
Grafico 1- Quantidade de servidores que responderam a pesquisa

N&o responderam; 25; ‘

12%
= Responderam

= Ndo responderam

Responderam; 186;
88%

Com base no quantitativo de servidores em teletrabalho no momento da
pesquisa, 186 servidores (88%) responderam ao questiondrio e 25
servidores ndo responderam (12%).

Grafico 2 - Quantidade de servidores por Comarca

2’2/) S 5/) S 5/) J\6/1 1/ 1 1% 3,2/ = Comarca de Acrelandia
(] 5/0 T ‘ 2 59 = Comarca de Assis Brasil
= Comarca de Brasiléia
‘ / 3’2/ = Comarca de Bujari
= Comarca de Capixaba
/1_1/’ = Comarca de Cruzeiro do Sul
1 6/0 = Comarca de Epitaciolandia
,4\1,1% = Comarca de Feij¢
*\ 1,6% = Comarca de Mancio Lima

= Comarca de Manoel Urbano

= Comarca de Placido de Castro

= Comarca de Rio Branco

= Comarca de Rodrigues Alves

= Comarca de Senador Guimard
Comarca de Tarauaca

= Comarca de Xapuri

A Comarca de Rio Branco apresenta o maior quantitativo de servidores
na modalidade de teletrabalho, representando 69,9% do percentual
geral. Na sequéncia, temos a Comarca de Cruzeiro com 8,6%, Comarcas
de Epitaciolandia e Bujari com 3,2%.



Nl o0 COMISSAO GESTORA DO TELETRABALHO

B 12 ESTADC DO ACRE

Grafico 3 - Quantidade de servidores por género

= Feminino

= Masculino

Dos servidores que se encontram em teletrabalho, 71,5% (133) sdo
mulheres e 28,5% (53) sdo homens.

Grafico 4 - Faixa etaria

5,4%

= 18 2 30 anos
" 41250 anos

® 51 e mais

A faixa etdria dos servidores em teletrabalho é composta por uma
parcela significativa de servidores entre 31a 40 anos (47,8%), seguida pela
faixa de 41 a 50 anos (30,1%); 51 anos (16,7%) e, por ultimo, a de 18 a 30
anos (5,4%).

Grafico 5 - Estado Civil

‘ = Casado (a)

= Convivente

= Divorciado (a)

ﬂ = Solteiro (a)

= Unido Estavel

2,7%

Entre os servidores em regime de teletrabalho, 57% sao casados e 23,7%
do ndmero total sao solteiros.
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Grafico 6 - Vocé tem filhos?

= Nao
= Sim, 1 filho
29%

= Sim, 2 filhos

= Sim, 3 filhos ou mais

Cerca de 34% dos servidores em regime de teletrabalho informaram ter 1
filho, 29% 2 filhos, 12% 3 filhos e 25% nao possuem.

Grafico 7 - Escolaridade

3%

= Ensino Médio
= Ensino Superior
= Pds doutorado

® Pds graduagao

No item referente a escolaridade dos servidores, 76% possuem pds-
graduacdo. O que demonstra a qualificacdo do quadro de servidores
deste Tribunal.

Grafico 8 - Vocé faz faculdade?
1%
o @
\ = Ndo
= Sim, pela manha
= Sim, pela noite

= Sim, pela tarde

Ao serem questionados se estao realizando curso de nivel superior, cerca
de 89% informaram negativamente.
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Griafico 9 - Vocé faz atividade fisica?

= Nao

= Sim, pela manha

‘ = Sim, pela noite
= Sim, pela tarde

O grafico aponta que 75% dos servidores se exercitam e 25% informaram
nao realizar atividade fisica.

Grafico 10 - Em que tipo de residéncia vocé mora?

= Apartamento

= Casa

63 % dos servidores em teletrabalho residem em casas e 37% em
apartamentos.

Grafico 11 - Em qual comodo da casa vocé desempenha suas atividades laborais?

1%

" = Area externa
® Escritdrio

= Local diverso da minha residéncia
= Quarto

= Sala

1%

Sobre o local de trabalho, 48% dos servidores desempenham suas
atividades laborais em escritdrio; 32% no quarto; 18% na sala e 1% em area

externa.
[ ] ] ® [-] @ [ ]
[ ] @ [ [ [ ] ®
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Grafico 12 - Atualmente mora em qual Estado?

Atualmente mora em qual Estado?

Acre 64,5%
RondOnia = 5 38%
S3o Paulo === 4 30%
Paraiba === 4 30%
Parana === 3-6%
Santa Catarina === 3 53%
Distrito Federal = 1,61%
Ceara = 1,61%
Rio Grande do Norte = 1,08%
Rio Grande do Sul = 1,08%
Rio de Janeiro = 1,08%
Sergipe = 1,08% = Total
Amazonas = 1,08%
Alagoas = 1,08%
Minas Gerais = 1,08%
Pernambuco 0,54%
Roraima ' 0,54%
Mato Grosso 0,54%
Espirito Santo 0,54%
Maranhao 0,54%
Goids 0,54%
Moro em outro pais ' 0,54%

0,00%  10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Apesar da Resolucao permitir a residéncia em outro Estado, verifica-se
que 64% dos servidores na modalidade de teletrabalho residem no

Estado do Acre.

Grafico 13 - Qual seu cargo?
Técnico Judicidrio  [—— 52
Analista Judicidrio [ -s,0% R

Comissionado [N 15,8

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

53,2% sao técnicos judiciarios, 28% sao analistas judiciarios e 18,8% sao
comissionados.
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Grafico 14 - Onde vocé desempenha suas atividades?
Onde vocé desempenha suas atividade? LD Copiar

186 respostas

@ Gabinete de Desembargador....
@ Presidéncia

@ Corregedoria

® Vice-Presidéncia

@ Gabinete de Juiz (a)

@ Secretaria da Vara

@ Diretorias Regionais

@ Diretorias Administrativas

12V
Cerca de 49% dos servidores estao lotados no Gabinete de Juiz; 30%
lotados na Secretaria das Varas e os demais em outras unidades.

Condic¢bes de trabalho
Grafico 15 - Quanto tempo em teletrabalho?

13,6%
‘. = Mais de 3 anos
®= 6 meses a1ano
34,8%
Mais de 2 anos

‘ 17,4% = Mais de 1ano

= 12 6 meses

Quanto ao periodo em teletrabalho, aproximadamente 35% estao ha 1 e
6 meses; 18% estao ha mais de 1 ano; 17,4% ha mais de 2 anos; 16,3% ha
mais de 6 meses e 13,6% ha mais de 3 anos.

Grafico 16 - Qual sua carga horéria?

3,2%

\

= 7 Horas

® Horario Reduzido

No que diz respeito a carga horaria, de forma significativa, a maioria
cumpre 7 horas didrias, seguindo o padrao dos servidores que
desempenham suas atividades de forma presencial.
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Grafico 17 - Vocé trabalha com carga horéria compartilhada?

‘ = N3o, dedicacdo apenas no meu

setor

= Sim, 1 setor

= Sim, 2 setores ou mais

De forma preponderante, o servidor nao acumula atividade em setores
diversos de sua lotacao.

Grafico 18 - Vocé trabalha no mesmo horario da instituicao (7h as 14h)?

= Ndo
9! = Parcial, justificado no plano de
‘ trabalho

= Parcial, ndo justificado no plano
de trabalho

= Sim

Mais de 70% dos servidores trabalham das 7h as 14h. Registra-se a
existéncia de servidores que trabalham parcialmente neste hordrio e nao
justificado no plano de trabalho; outros, parcialmente justificado no
plano de trabalho. Finalmente, outros servidores trabalham em horario
diverso.

Grafico 19 - Vocé se sente capacitado (a) para trabalhar em regime de teletrabalho?

= Sim

Todos os servidores em teletrabalho se consideram capacitados para
trabalhar nessa modalidade.

11
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Grafico 20 - Na execucdo das atividades de teletrabalho, vocé se esta atento
quanto as questoes de ergonomia, postura corporal e impactos causados pela ma
postura, a exemplo como dores no corpo?

B
/ = Eventualmente

= Nao

84% Sim

Quanto as atencdes a ergonomia, mais de 80% dos servidores estao
atentos a postura e posicionamento dos equipamentos de trabalho.

Grafico 21 - Vocé realiza alongamento muscular e/ou exercicios com a
finalidade de prevenir doencas ocupacionais?

= Nao

h = Eventualmente

8%
2 Sim

Mais da metade dos servidores em teletrabalho fazem alongamento e
exercicios com a finalidade de evitar problemas de satide decorrentes de
ma postura.

Grafico 22 - Vocé consegue cumprir os horarios de trabalho, seguindo a rotina de
entrada, saida, intervalos para refeicdes, pausas e micro pausas para alivio da
sobrecarga muscular, hidratacdo e necessidades fisiologicas?

A

= Eventualmente
= Ndo

Sim

79%

Em relacao aos intervalos no horario do teletrabalho, 79% dos servidores
conseguem cumprir o hordrio de trabalho realizando pausas para
refeicao e/ou para alivio da sobrecarga muscular.



NV o0 COMISSAO GESTORA DO TELETRABALHO >

et b 11D ESTADO) DO ACRE

Grafico 23 - A sua produtividade é melhor:

% = Indiferente

® Pela manha
= Pela noite

m Pela tarde

Em relacao a produtividade, observa-se que mais de 50% dos servidores
elencaram o periodo da manha como o mais produtivo. J3a, 30%
apresentaram indiferenca quantos aos periodos.

Grafico 24 - Seu ambiente de trabalho em casa oferece condi¢6es adequadas para
desenvolver suas atividades laborais com satude e seguranca?

0,5%

| N

99,5%

= N3o

= Sim

Quanto ao ambiente de trabalho, quase 100% dos servidores informaram
que sua casa ou apartamento oferecem condicbes adequadas para
desenvolver suas atividades laborais com saude e seguranca.

Grafico 25 - Em algum momento teve dificuldade de adaptacao ao teletrabalho?

| = Nao

= Sim

Aproximadamente 90% dos servidores ndao apresentaram dificuldades de
adaptacao ao teletrabalho.

13
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Grafico 26 - Como avalia sua produtividade com o teletrabalho?

3%

= Boa
= Excelente

= Razoavel

Cerca de 70% dos servidores avaliaram sua produtividade de forma
excelente.

Grafico 27 - Sua produtividade com o teletrabalho?

y

0,54% = Aumentou
= Diminuiu

= Se manteve estavel

Acerca da produtividade, aproximadamente 80% dos servidores
obtiveram aumento de produtividade com o teletrabalho.

Grafico 28 - Vocé tem curso ou capacitagdo com os temas referentes ao
teletrabalho?

= Ndo

= Sim

62% dos servidores em teletrabalho declararam ndo ter curso ou
capacitacao com temas voltados ao teletrabalho.
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Grafico 29 - Vocé tem plano de trabalho?

2%

|

= Nao

Sim

98%
98% dos servidores em teletrabalho possuem Plano de Trabalho.

Grafico 30 - Sua chefia imediata acompanha a execucao do plano de trabalho?

1%

= Nao

Sim

99%

Quanto ao acompanhamento da chefia imediata, aproximadamente 99%
dos servidores sao acompanhados pela chefia.

Grafico 31 - O gestor da unidade acompanha a execu¢do do plano de trabalho?

1%

= Nao

Sim
99%
Quanto ao acompanhamento do gestor da unidade, também

aproximadamente 99% dos servidores sao acompanhados pelos seus
respectivos gestores.
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Grafico 32 - O teletrabalho aumentou sua motivacao?

4%

= Nao

Sim

96%

Para mais de 96% dos servidores, o teletrabalho aumentou sua motivacao
com o trabalho.

Gréfico 33 - O teletrabalho reduziu os custos com deslocamento?

= Nao

Sim
99%
Referente a reducao de custos com deslocamento, observa-se que quase

99% dos servidores afirmaram sobre a diminuicdo dos custos de
deslocamento.

Grafico 34 - O teletrabalhou gerou qualidade de vida e mais tempo com a familia?

39

S

= Nao

Sim

97%

Quanto a qualidade de vida, o teletrabalho proporcionou melhorias para
mais de 97% dos servidores.
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Grafico 35 - O chefe imediato aceita sugestoes e propostas na melhoria do
trabalho?

2%

= Nao

Sim

O chefe imediato aceita sugest6es de melhoria conforme apontado pelos
98% dos servidores.

Grafico 36 - Vocé consegue cumprir sua demanda de trabalho de forma saudavel?

4%

/

= Nao

Sim

96%

A maioria dos servidores em teletrabalho conseguem cumprir a
demanda de forma saudavel.

Grafico 37 - Como vocé se sente em relacao as medidas e regime adotados pelo
Tribunal para a realizacao do teletrabalho?

1%
' \

» [ndiferente

Insatisfeito

= Muito insatisfeito
® Muito Satisfeito

m Satisfeito

61% estao satisfeitos e 27% muito satisfeitos com as medidas e o regime
adotado pelo Tribunal para a realizagao do teletrabalho
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Comunicacao com o Gestor da unidade e Chefia imediata

Grafico 38 - Quais sdo as principais formas de comunica¢do com os gestores?

Whatsapp 184 (98.9%)
E-mail

Balcdo virtual

Telefone 118 (63,4%)

Pandion 30 (16.1%)

Videoconferéncia 77 (41,4%)

Rocket.chat
0 50 100 150 200

O Whatsapp (98,9%) é a principal ferramenta de comunica¢do entre os
servidores em teletrabalho, seguido por outras formas, tais como:
telefone, videoconferéncia, email, pandion, balcao virtual e rocket chat.

Grafico 39 - Com que frequéncia tem se comunicado com os gestores?

® 2x ao dia e sempre que necessario

Mais de 2x ao dia e sempre que

51% necessario
40% N .
= No minimo 1x ao dia e sempre que

necessario

51% dos servidores se comunicam, no minimo, 1 vez ao dia e mais de 40%
se comunicam mais de 2 vezes ao dia.
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Grafico 40 - Nas atividades desenvolvidas em teletrabalho, vocé recebe
informacgoes devolutivas e/ou orientac6es seu chefe imediato?

m As vezes

= Sim

94%

Cerca de 94% recebem informacdes devolutivas e/ ou orientacdes do
chefe imediato.

Grafico 41- Vocé tem todos os equipamentos que necessita para realizar o
teletrabalho?

= Sim

Todos os servidores em teletrabalho possuem os equipamentos
necessarios para desenvolver o seu trabalho.

Grafico 42 - A atuagao de sua chefia imediata vem facilitando o seu desempenho
no teletrabalho?

= Sim

Para todos os servidores em teletrabalho, a atuacao da chefia imediata
colabora na execucao de suas atividades laborais.
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Grafico 43 - A atuacdo de seu gestor de unidade vem facilitando o seu
desempenho no teletrabalho?

= Sim

A atuacao dos gestores das unidades facilita o desempenho do trabalho
para 100% dos servidores.

Grafico 44 - Como vocé se sente em rela¢do a atuacao de seu gestor de unidade?
4% 3%

= Indiferente

= Muito insatisfeito

= Muito Satisfeito

m Satisfeito

Para 52% dos servidores, a relacdo com o gestor da unidade é muito
satisfatdria e para 40,9% dos servidores é satisfatoria.

Grafico 45 - Como vocé se sente em relacdo a atuacao de sua chefia imediata?

0% a%
’/,

» [ndiferente
= |nsatisfeito

= Muito insatisfeito

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

Quanto a relagao com a chefia imediata, 54% dos servidores informaram
que estao muito satisfeitos e 38% satisfeitos.

20
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Percepcdo sobre gestao do tempo
Grafico 46 - As atividades do regime de teletrabalho possibilita a convivéncia
familiar?

= Sim

100%

Para todos os servidores, a modalidade teletrabalho possibilitou a
convivéncia familiar.

Grafico 47 - A sua familia respeita e entende o espaco e horario de teletrabalho?

2%

= N3o
Sim
98%

98% dos servidores afirmaram que a familia entende e respeita o espaco
e horario em que se encontra trabalhando.

Grafico 48 - Vocé se distrai com facilidade quando esta desenvolvendo as
atividades de teletrabalho?

2%
' = As vezes

Nao
= Sim

85%

Quanto as distracdes durante o desenvolvimento do teletrabalho,
aproximadamente 85% dos servidores informaram que nao se distraem e
13% dos servidores afirmaram que a distracdo ocorre em algumas vezes.
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68%

68% dos servidores em teletrabalho conseguem conciliar as atividades
domésticas com o trabalho; 22% as vezes e 10,2% informaram que nao.

Grafico 50 - O regime de teletrabalho contribuiu para melhora dos cuidados com
sua saude?

4%

/

96%

= Nao

Sim

Para aproximadamente 96% dos servidores, a modalidade de
teletrabalho contribuiu para melhora dos cuidados com a saude.

Grafico 51 - Como vocé avalia a sua dedicacao e comprometimento?

1%

= Bom
Otimo
= Regular
80%

Referente a dedicagdao e comprometimento com o trabalho, 80% dos
servidores afirmaram estar 6timo e 19% bom.
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Grafico 52 - As atividades desenvolvidas no regime de teletrabalho permite que
vocé as realize dentro carga horaria prevista no plano de trabalho?

2%

4

m As vezes
= Nao

= Sim

85%

85% dos servidores em teletrabalho afirmaram que realizam as atividades
dentro da carga hordria prevista no plano de trabalho.

Grafico 53 - Vocé mantém durante o horario de expediente, telefone de contato, e-
mail e demais plataformas de comunicacao institucional ativos?

1%

99%

= Nao

= Sim

99% dos servidores informaram que os seus contatos permanecem ativos
durante o expediente de trabalho.

Satisfacdo e desempenho profissional no trabalho
Grafico 54 - Vocé gosta das atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho?

= Sim

Todos os servidores em teletrabalho afirmaram gostar da modalidade
em teletrabalho.

e e © o e 23
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Grafico 55 - Vocé considera que as atividades desenvolvidas em regime de
teletrabalho contribui para uma melhor qualidade vida?

1%6%

‘ A = N3o

Parcilamente

= Sim
93%

Para 93% dos servidores o teletrabalho contribuiu para a qualidade de
vida.

Grafico 56 - Como vocé avalia a qualidade das atividades do regime de teletrabalho
em comparacao as atividades desenvolvidas no trabalho presencial?

2%

= Bom
Otimo

= Regular
71%

Comparando o regime em teletrabalho com o regime presencial, 71% dos
servidores informaram como 6timo a qualidade do primeiro comparado
com o segundo e 27% avaliaram como bom.

Grafico 57 - Vocé consegue cumprir a meta de desempenho estabelecida no plano
de trabalho?

y

92%

m As vezes

Sim

Dos servidores em teletrabalho, 92% conseguem cumprir a meta
estabelecida no Plano de Trabalho.
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Grafico 58 - Vocé mantém a chefia imediata informada acerca da evolu¢do dos
trabalhos?

an

98%

® As vezes

= Sim

98% dos servidores afirmaram que a chefia imediata encontra-se ciente

da evolucao do trabalho.

Grafico 59 - Vocé se retine com a chefia imediata para apresentar resultados
parciais e finais do plano de trabalho?

® As vezes

= Nao

= Sim

76%

76% dos servidores apresentam os resultados; 17% informaram que as
vezes e 7% que declararam que ndo apresentaram os resultados.

25
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Grafico 60 - Quais sdo os seus DOIS maiores desafios com relag¢do a trabalhar em
casa?

Copiar
Quais sdo os seus DOIS maiores desafios com relacdo a trabalhar emcasa?

186 respostas
A comunicag&o com... 20 (10,8%)
Ansiedade generaliz... 24 (12,9%)
Ha muitas distracoes... -5 (2,7%)

Instabilidade na cone. ..
Instabilidade na cone...
Cuidado com criang¢as

Manter uma rotina de. ..

-64 (34,4%)
123 (66,1%)

17 (9,1%)
16 (8,6%)

Isolamento social 29 (15,6%)

Meu espaco fisicode... i3 (1,6%)
Nao trabalhar em ex... |1 (0,5%)
N&o encontrei desafi... |1 (0,5%)
Instabilidades SAJJ-1 (0,5%)
N&o consigo identific... |1 (0,5%)
Ficar distante dos col.. |1 (0,5%)
Lentiddo do SAG-PGJ-1 (0,5%)
N&o tenhol—1 (0,5%)
Nenhuma das altern.. |1 (0,5%)
Nunca foi mais desaf... |1 (0,5%)
Custos financeiros|—1 (0,5%)
A diferenca de fuso h...}—1 (0,5%)
Acompanhar o horari.. 1 (0.5%)
No momento, nenhum._}—1 (0,5%)
Nada a declarar_ |1 (0,5%)
Nao tenho nenhum d.._}—1 (0,5%)
VPN e SAJ instavel s...}—1 (0,5%)
Eventuais distracoes... }—1 (0,5%)
Minha filha é autista...J—1 (0,5%)
Gragas a Deus nao t...J—1 (0,5%)
Ultrapassar os horari...}—1 (0,5%)
To tranquila, sem pro...J—1 (0,5%)
O SAJ as vezes € le.. [-—1 (0,5%)
N&o tenho nenhum d.._['-1 (0,5%)
Contato fora do horar...{—1 (0,5%)
Na verdade, s6 com. .. 1 (0,5%)
NENHUM}i—1 (0,5%)
Receber as resposta.. i1 (0,5%)
Indiferentef—1 (0,5%)
Lentidao dos sistema...—1 (0,5%)
N&o tenho desafios c...-1 (0,5%)
Lentidao do Sajl -1 (0,5%)

0 50 100 150

Os maiores desafios para os servidores em teletrabalho sao: instabilidade
na conexao, isolamento social, ansiedade generalizada, comunicacao,
cuidado com as criangas, manter a rotina, distra¢des, espaco fisico e
outros.
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Qualidade de vida

Grafico 61- O teletrabalho proporcionou/permitiu mais tempo para se dedicar a
familia?

3%

'

= Ndo

Sim

97%

Para 97% dos servidores em teletrabalho houve melhora no tempo coma
familia.

Grafico 62 - O teletrabalho proporciona/permite mais concentrac¢do para a
realizacao das tarefas?

2%
= Ndo
Sim
98%

Para 98% dos servidores, o teletrabalho proporcionou maior
concentracao na realizacao das tarefas.

Grafico 63 O teletrabalho proporciona/permite possibilidade de organizar melhor
as tarefas do trabalho?

1%

= Nao
Sim

99%

Para 99% dos servidores, o teletrabalho proporcionou organiza¢ao nas
tarefas de trabalho.



| =
(S

S="0
;S0

((

icmio COMISSAO GESTORA DO TELETRABALHO 1

Grafico 64 - O teletrabalho proporciona/permite maior capacidade de organizar
sua vida pessoal?

1%

= Nao
Sim

99%

O teletrabalho permitiu maior capacidade de organizacao pessoal,
conforme conclusao de 99% dos servidores.

Grafico 65 - O teletrabalho proporciona/permite maior capacidade de organizar sua
vida pessoal?

= Nao
Sim

93%

93% dos servidores afirmam que o teletrabalho permite maior capacidade
na organiza¢ao de assuntos pertinentes a sua vida pessoal.

Grafico 66 - O teletrabalho me proporciona/permite fazer minhas tarefas com
maior qualidade?

1%

= Nao
Sim

99%

O teletrabalho proporcionou aos servidores (99%) arealizacdo de tarefas
com maior qualidade.
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Justificativa dos servidores ausentes na pesquisa

Consigna-se que 25 servidores ndo estavam aptos para responder a
pesquisa, pois haviam ingressando recentemente no regime de
teletrabalho.

Conclusao

A Comissao de Gestao do Teletrabalho, juntamente com o Gabinete de
Juiz Auxiliar da Presidéncia - GAAIX |, Geréncia de Qualidade de Vida -
GEVID e Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP, promoveram
a avaliacao técnica sobre o aproveitamento do teletrabalho.

A pesquisa foi aplicada e desenvolvida em consonancia ao que determina
o artigo 25, inciso | da Resolucao COJUS n° 32, de 11 de outubro de 2017.

Os resultados sao positivos e a participacao dos servidores foi expressiva,
atingindo 88% daqueles que se encontram em teletrabalho.

Arelacao do gestor e o chefe imediato com o teletrabalhador possui uma
boa comunicacao, permitindo a receptividade de novas sugestdes para
melhoria do trabalho. A relagdo mutua entre gestores, chefe imediato e
servidores, conforme a pesquisa, considera-se satisfatoria, pois facilita o
desempenho da execucdo dos trabalhos (Gréfico 43).

No quesito qualidade de vida, os servidores expressaram a satisfacdo,
pois a modalidade de trabalho proporcionou melhor qualidade de tempo
com os familiares, melhor concentracao e organizacdo para realizagao
das atividades, além de proporcionar a capacidade em organizar melhor
os assuntos da vida pessoal.

Apesar da pesquisa apresentar indices satisfatdrios, precisamos
considerar a existéncia de fatos que merecem a atencao da Alta
Administracao, sendo necessario a realizacao de encaminhamentos para
as providéncias:

e Existéncia de servidores que ndo fazem atividade fisica (Grafico 9)
e/ou ndo realizam nenhum tipo de alongamento. Propde-se que a
GEVID elabore um programa continuo de conscientiza¢ao sobre os
beneficios da atividade fisica e que DIINS atue na divulgacao do
programa.

® A instabilidade na conexdo se apresentou como maior desafio
(Grafico 60) do servidor em teletrabalho. Nesse item, a DITEC
devera elaborar uma avaliacdgo da qualidade da conexao
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institucional e VPN, além de desenvolver orienta¢bes quanto a
capacidade minima de internet, a ser providenciada pelo servidor
regime de teletrabalho.

® 1,6% dos servidores nao possuem plano de trabalho. Embora seja
um percentual infimo, consigna-se que se trata de procedimento
obrigatdrio para a concessdo da modalidade de teletrabalho.
Sendo assim, torna-se necessario que a GEDEP identifique os
servidores que ndao possuem plano de trabalho e cientifique o
Gestor, Chefe Imediato e o servidor para saneamento. Na hipdtese
de permanéncia da ndo conformidade, relatar e submeter a
Presidéncia para deliberacao.



