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APRESENTAGAO PGJ

0 Ministério Puablico do Estado do Acre (MPAC) tem o0 poder e o dever de
atuar como agente de transformacdo positiva da realidade social, bem
como na defesa dos direitos fundamentais, em coeréncia com as diver-
sas previsoes constitucionais e legais, assim como no combate as de-
sigualdades, a criminalidade e como indutor de politicas puablicas que
contribuam para a efetivagdo de um cendrio de transformagdo social.

Tendo em vista a sua missao constitucional, o MPAGC dispoe de diversas frentes
de atuagdo, bem como de um arranjo institucional voltado a protecéo social
de publicos vulneraveis. Essa atuacdo é exercida por meio das Procurado-
rias e Promotorias de Justica, bem como de seus 6rgaos auxiliares, que atu-
am na promogao da justica, da igualdade e da dignidade da pessoa humana.

Com o intuito de auxiliar a atuacéo dos integrantes do MPAC em relacéo aos
encaminhamentos adequados de publicos vulneraveis e em risco social apre-
sentados em audiéncia de custodia, foi elaborado o presente manual para a atu-
acao e articulagdo resolutiva do Parquet Acreano com a rede de protegao social.

O objetivo é possibilitar o0 acesso aos direitos de cidadania e garan-
tir que as politicas publicas alcancem, efetivamente, 0s que mais preci-
sam da atuagao ministerial, de modo a assegurar a inser¢do deste publi-
CO em servigos voltados para o cuidado, a prevengdo e a inclusao social.

A iniciativa vem ao encontro da Resolugdo CNMP n° 221/2020, que ver-
sa sobre a atuacdo do Ministério Publico nas audiéncias de custodia, um
ato judicial obrigatorio nos termos co Cadigo de Processo Penal e das re-
gras convencionais internacionais e, portanto, um /ocus privilegiado para
que o membro do Ministério Publico, garantidor dos direitos fundamentais,
possa exercer 0 seu papel de protecdo em relagdo as pessoas vulneraveis.

Dessa forma, o0 “Manual de encaminhamentos para protecéo social de publicos
vulneraveis em audiéncias de custodia” foi construido com o viés de auxiliar
a atuagdo dos integrantes do MPAC, bem como o trabalho realizado conjun-
tamente com a rede de protegdo, na defesa de publicos vulneraveis, de modo
que sejam assegurados a essa populacao os direitos de cidadania e 0 acesso
as politicas publicas.

Danilo Lovisaro do Nascimento
Procurador-Geral de Justica
Ministério Piblico do Estado do Acre






APRESENTAGAQ

0 presente manual é um produto do Ministério Pablico do Estado do Acre
(MPAG), proposto pelo Centro de Apoio Operacional das Promotorias e Procura-
dorias Criminais (Caop-Crim) e construido por meio da equipe técnica do Nucleo
de Apoio e Atendimento Psicossocial (Natera).

Tendo em vista todo o contexto normativo e a realidade local, o MPAG, por
meio do Centro de Apoio Operacional as Promotorias e Procuradorias Criminais
e o Natera, ambos o6rgaos auxiliares do MPAC, iniciou didlogos no ano de 2021
visando elaborar um instrutivo técnico que pudesse subsidiar a atuagao de pro-
motores e promotoras de Justiga em relagdo aos encaminhamentos adequados
de pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e risco social apresentadas a
audiéncia de custddia.

Este documento, portanto, pretende ser um apoio a imprescindivel atuagao
do MPAC na articulagéo resolutiva com a rede de protecdo social favorecen-
do o0 acesso aos direitos de cidadania e garantindo que as politicas publicas,
alcancem, efetivamente, 0s que mais precisam da atuagdo ministerial visando
a insercdo destes publicos em servigos pautados pela perspectiva de cuidado,
prevencao e incluséo social.

0 manual dispée de encaminhamentos para protecdo social de publicos
suscetiveis a vulnerabilidade no contexto das audiéncias de custodia e visa ser
um ponto de apoio aos promotores e promotoras de Justica do parquet acreano
que atuam nas referidas audiéncias, no que diz respeito a protecao social de
publicos vulneraveis.

0 trabalho proposto reveste-se de importancia, pois reafirma a imperiosa
necessidade da atuacao em rede como expressao da incompletude institucional
face aos complexos desafios da sociedade contemporanea, ainda quando envol-
ve a esfera criminal que exige uma articulagdo perene visando o restabelecimento
do equilibrio social e a prevengao a reincidéncia de atos lesivos a coletividade.

Esta proposta é um produto do projeto “SUPPORT: Apoio Técnico do Na-
tera aos membros e membras do MPAC”, desenvolvido pela equipe do Natera.
Espera-se que com este material seja possivel ajudar membros e servidores do
MPAC, no mister cotidiano de promover a justica a partir da importante atuagao
nas audiéncias de custodia.

Procuradora de Justica Patricia de Amorim Rego
Coordenadora do Nucleo de Apoio e Atendimento Psicossocial (Natera)

Promotora de Justica Aretuza de Almeida Cruz
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional as Procuradorias e Promotorias Criminais
(Caop-Crim)
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PESSOAS EM
SITUAGCAO DE RUA

A Politica Nacional para Populagdo em Situagéo
de Rua define essas pessoas como “grupo popu-
lacional heterogéneo constituido por pessoas que
possuem em comum a garantia da sobrevivéncia
por meio de atividades produtivas desenvolvidas nas
ruas, vinculos familiares interrompidos ou fragili-
zados, e a ndo referéncia a uma moradia regular”.
As pessoas em situagao de rua no Brasil ndo se re-
sumem, portanto, as pessoas “sem casa”. Em Rio
Branco, 0s servigos para pessoas em situagao de
rua sao os seguintes:

1.1 - Centro de Referéncia Especializado para Po-
pulacéo em Situagao de Rua (Centro Pop)

0 Centro Pop dispoe de servigo especializado
para a populagao que vivem em situagao de rua,
voltado ao convivio comunitario, social e o desen-
volvimento de relagoes de solidariedade, afetividade
e respeito. Realiza servigo de atendimento inicial
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aos migrantes, refugiados e apatridas. Este servigo
especializado para pessoas em situacao de rua visa
proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia e
estimular, a organizagao, a mobilizagao e a participa-
¢ao social.

Importante destacar que o endereco do Centro
Pop pode ser usado como referéncia do usuario e se
constitui como 6rgao responsavel por organizar todo o
processo de atendimento de uma pessoa em situagao
de rua na rede socioassistencial e demais politicas pu-
blicas.

1.2 - Servigo Especializado em Abordagem Social/
SEAS (Centro Pop)

Este é um servico ofertado de forma continuada
e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao
sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua,
além de acOes preventivas em espagos publicos. O
SEAS é vinculado ao Centro Pop e funciona de forma
ininterrupta.

1.3 - Casa de Passagem Rhuama

Casa de acolhimento provisorio a pessoas do
sexo masculino com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, em situacao de rua e desabrigo por aban-
dono, migragao e auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condigGes de se prover. Servigo
ofertado por meio de parceria publico privada.
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1.4 - Unidade de Acolhimento Dona Elza

Servigo de acolhimento provisorio a pessoas do
sexo masculino e feminino com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, em situagao de rua e desa-
brigo por abandono, migragao e auséncia de residén-
cia ou pessoas em transito e sem condigoes de autos
sustento. O servigo dispGe de 30 vagas de acolhimen-
to, sendo 20 masculinas e 10 femininas.

1.5 - Equipe de Consultorio na Rua (eCnR)

Integra 0 componente “Atengdo Basica da Rede
de Atencao Psicossocial”. Essas equipes sao multi-
profissionais e lidam com os diferentes problemas e
necessidades de salude da populacdo em situagao de
rua. Suas atividades incluem a realizagao de testes ra-
pidos para sifilis, HIV e hepatites A e C, busca ativa, o
cuidado aos usuarios de alcool, crack e outras drogas
e encaminhamentos para a rede de saude e assistén-
cia social.

A eCnR desempenha suas atividades in loco, de
forma itinerante, desenvolvendo agoes compartilhadas
e integradas as Unidades Basicas de Saude (UBS) e,
quando necessario, também com as equipes dos Cen-
tros de Atencao Psicossocial (CAPS), dos servigos de
Urgéncia e Emergéncia e de outros pontos de atengao
como o Gentro Pop, de acordo com a necessidade do
usuario.

13
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1.6 - Servigo de Acolhimento Institucional para o Pi-
blico Migrante

Servigo de acolhimento provisorio a individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
migracao e refagio. Oferta acolhida para até 50 (cin-
quenta) pessoas em continua articulagdo com os 0r-
gaos de defesa e protecao de direitos de migrantes e
refugiados, agéncias e organismos da sociedade civil
e sistema de Justica.

%% LA
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PESSOAS QUE
USAM ALCOOL E
OUTRAS DROGAS

No Brasil, a legislagdo que rege a politica de
drogas (Lei n® 11.343/06 - Lei de drogas) direciona
acoes de tratamento e reinser¢ao social para usuarios
e dependentes de drogas ilicitas e imp0Oe a pena de re-
clusdo para o traficante, organizando um sistema que
busca a reducdo da oferta e da demanda de drogas
no pais. A perspectiva da integralidade deve compor o
olhar profissional para a pessoa custodiada que relata
problemas associados ao uso de drogas e nao apenas
historico de uso. Deve-se exirapolar o foco especifico
no sofrimento decorrente do uso de substancias e in-
cluir encaminhamentos para agdes que promovam a
salde em geral e a reabilitagao psicossocial do sujei-
to, caso ele assim deseje ou concorde, para tanto, 0s
servigos da Rede de Atencao Psicossocial possiveis
para o0 encaminhamento séo:
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2.1 - Centro de Atencao Psicossocial (Caps)

Servigo de salde mental de base comunitéria e
territorial, com vistas a um acompanhamento clinico e
de reinsergao social dos usuarios, por meio do traba-
lho, lazer, direitos civis, fortalecimento de lagos fami-
liares e comunitarios.

2.2 - CAPS AD Il Alcool e Drogas

Funcionamento 24 horas com previsao, inclusive,
de acolhimento noturno, destinado a todas as faixas
etarias com atendimento especializado a pessoas com
transtornos pelo uso de élcool e outras drogas.

2.3 - Unidade de Acolhimento Adulto (UAA)

E um servigo que oferece cuidados continuos de
saude, com funcionamento 24 horas, em ambiente re-
sidencial, para pessoas com necessidades decorren-
tes do uso de crack, alcool e outras drogas. Recebe
pessoas que apresentem acentuada vulnerabilidade
social e/ou familiar e demandem acompanhamento
terapéutico e protetivo de carater transitorio.

0 tempo de permanéncia na Unidade de Aco-
lhimento é de até seis meses, sendo que 0 encami-
nhamento para este servico € definido pela equipe do
CAPS AD IIl, levando em conta as necessidades do
usuario e seu projeto terapéutico singular. Tem capaci-
dade instalada de vinte vagas. O cuidado ambulatorial
é realizado no CAPS AD IIl.

2.4 - Equipe de Consultério na Rua (eCnR)

Integra 0 componente Atengao Basica da Rede de
Atencdo Psicossocial. Essas equipes sao multiprofis-
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sionais e lidam com os diferentes problemas e neces-
sidades de saude da populagao em situagao de rua.
Suas atividades incluem a realizagao de testes rapidos
para sifilis, HIV e hepatites A e C, busca ativa, o cui-
dado aos usudrios de alcool, crack e outras drogas e
encaminhamentos para a rede de saude e assisténcia
social.

A eCnR desempenha suas atividades in loco, de
forma itinerante, desenvolvendo agoes compartilhadas
e integradas as Unidades Basicas de Saude (UBS) e,
quando necessario, também com as equipes dos Cen-
tros de Atengao Psicossocial (CAPS), dos servigos de
Urgéncia e Emergéncia e de outros pontos de atengao
como o Gentro Pop, de acordo com a necessidade do
usuario.

2.5 - Leitos de Saude Mental

Servigo Hospitalar de Referéncia para atengao a
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de alcool, crack e
outras drogas. Oferta suporte hospitalar para situa-
cOes de urgéncia/emergéncia decorrentes do consu-
mo abusivo ou abstinéncia de alcool, crack e outras
drogas, bem como de comorbidades psiquidtricas e/
ou clinicas advindas da Rede de Atengao as Urgéncias
(RUE), da Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS e da
Atencao Basica.

A porta de entrada para o servigo é o pronto so-
corro do Hospital de Urgéncia e Emergéncia, onde
funciona, sendo que deve haver o estabelecimento de
mecanismos de integragao do servigo com outros se-
tores do hospital geral, por intermédio de interconsulta
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ou outras formas de interagao entre os diversos ser-
vicos da Rede, a partir de demandas de ordem clinica
especifica.

A internacao deve ser de curta ou curtissima du-
ragao até a estabilidade clinica. Funciona em regime
integral, durante 24 horas diarias, nos sete dias da
semana, sem interrupcao da continuidade entre os tur-
nos. Em Rio Branco, este servico funciona no Hospital
de Urgéncia e Emergéncia de Rio Branco - HUERB,
sendo uma enfermaria com 11 leitos (09 leitos adultos
e 02 para infantojuvenil).

A entrada para os leitos acontece através do sis-
tema de regulagdo. O usudrio é avaliado pelo médi-
co plantonista, ou referenciado de alguma unidade de
saude, e, de acordo com o quadro clinico apresentado,
¢ encaminhado para internacao nos leitos em questao,
podendo ficar internado por um periodo médio de uma
semana a quinze dias. Caso ndo haja vaga o usuario
deve aguardar na Observagao Clinica.

2.6 - Centro de Convivéncia e Cultura Arte de Ser
(CECO)

0 CECO existe desde 2009 e acolhe pessoas com
transtorno mental, encaminhadas pela Rede de Aten-
cao Psicossocial de Rio Branco, e também pessoas
que nao apresentam transtorno, de forma a ser um es-
pago de sustentagao das diferengas na comunidade,
através de oficinas terapéuticas e atividades coletivas
que facilitam o convivio, a troca, a construgao de lagos
sociais e, consequente, inclusdo social dessas pes-
soas.
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Sua atuacao e papel na Rede de Atengao Psicos-
social estao de acordo, portanto, com as diretrizes de
um Centro de Convivéncia e Cultura, conforme a legis-
lagao que rege a Politica Nacional de Satde Mental.

2.7 - Atencao as urgéncias e emergéncias psiquia-
tricas

Uma demanda que pode aparecer no atendimen-
to das audiéncias de custodias diz respeito a pessoas
que estejam em contexto de crises (urgéncia e emer-
géncia) decorrentes do uso abusivo de alcool e outras
drogas ou, ainda, em crises de abstinéncia pelo inter-
rompimento do uso em virtude da privagao temporaria
de liberdade.

Neste contexto, em que por vezes o quadro de
salde da pessoa pode ensejar em risco iminente para
si e/ou para terceiros, faz-se necessario o acionamen-
to do Servico de Atencao Movel de Urgéncia (SAMU),
porta de entrada para atendimento emergencial de ur-
géncias e emergéncias.

A equipe do SAMU, que compde um dos pontos
da Rede de Urgéncia e Emergéncia, fara o encaminha-
mento do paciente — de acordo com 0 caso e a gra-
vidade — para as UPAS, Leitos de Saude Mental e/ou
HOSMAC, se for o caso. E importante ressaltar que
existe um fluxo de atuagao em emergéncias psiquiatri-
cas, que, inclusive, é acionado no contexto das inter-
nagoes involuntarias quando a necessidade clinica do
paciente justifique.

21
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PESSOAS EM SITUAGAO
DE EXTREMA POBREZA E
INSEGURANGA ALIMENTAR

3.1 - Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS)

Por meio da atuacao dos CRAS, a equipe do Ser-
vigo de Atengao a Pessoa Custodiada podera encami-
nhar 0 usuario/a para atengdo imediata de protegdo
social basica. Recebendo a demanda o CRAS devera
adotar as providéncias relacionadas aos beneficios
eventuais: concessao de cesta basica e outros, visan-
do minorar a extrema vulnerabilidade.

Os CRAS também deverdo atuar no sentido de
verificar se a pessoa/familia esta inscrita nos progra-
mas sociais de transferéncia de renda do Governo
Federal (exemplo, auxilio Brasil) e, se for 0 caso nos
demais beneficios. Caso necessario, deve-se atualizar
o0 Cadastro Unico com os marcadores especifico para
as questoes de extrema pobreza. Os CRAS poderao,
ainda, fazer o referenciamento da familia ao Restau-
rante Popular e as entidades atendidas pelo Banco de
Alimento visando a concessao de alimentagdo ade-
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quada, sem prejuizo dos demais encaminhamentos no
ambito da protecao social.

3.2 - Beneficios Eventuais

Séo concedidos beneficios eventuais a situacoes
de vulnerabilidades temporarias como nascimento,
morte, fome, entre outras, conforme disposto no ar-
tigo 22 da Lei n°. 12.435/2011. No municipio os be-
neficios sao regulamentados pela Resolugdo CMAS N.
006/2011. O Municipio concede 0s seguintes benefi-
cios: auxilio alimentacao (cesta basica), auxilio natali-
dade (kit bebé), auxilio funeral (urna e jazigo), auxilio
moradia (aluguel social e kit moradia).

3.3 - Restaurante Popular

Os Restaurantes Populares tém por objetivo am-
pliar a oferta de refeigoes nutricionalmente adequadas,
a pregos acessiveis, a populagao de baixa renda, vul-
nerabilizados socialmente e em situacao de insegu-
ranga alimentar e nutricional; e também promover a
alimentagao adequada e saudavel e a valorizagao dos
habitos alimentares regionais.

Integram a estrutura operacional do Sistema Na-
cional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN) e
sao equipamentos publicos de seguranga alimentar e
nutricional. Os Restaurantes Populares séo direciona-
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dos a municipios com mais de 100 mil habitantes que
apresentem elevado numero de pessoas em situagao
de miseéria ou pobreza.

0 acesso aos restaurantes populares é universal,
ou seja, qualquer cidadao pode ser beneficiario do
equipamento publico. Contudo, a prioridade sao o0s
grupos populacionais especificos em situagao de in-
seguranga alimentar e nutricional e/ou vulnerabilidade
social.
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PESSOAS COM
TRANSTORNOS MENTAIS

Dada a complexidade do fenébmeno dos porta-
dores de transtornos mentais em conflito com a lei,
a dindmica e momento processual das audiéncias
de custodia, ndo caberd ao Servigo de Atendimento
a Pessoa Custodiada a elaboracdo de diagndsticos
e laudos de periculosidade ou mesmo o0 encaminha-
mento a hospitais psiquidtricos.

Sinais e sintomas de transtornos mentais (alu-
cinagoes, desorientacao tempo espacial, delirios e
outros) ao serem identificados em atendimento social
prévio, devem ser percebidos como uma crise em
saude mental, 0 que se configura como uma urgén-
cia em saude, e, conforme diretrizes expressas na
Resolugao CNJ n® 213/2015, a equipe do Servigo de
Atendimento a Pessoa Custodiada cabera sugerir ao
juizo, de imediato, encaminhamento para a rede de
atencdo a urgéncia e emergéncia em saide em hos-
pitais gerais ou CAPS lll, cabendo também ao juiz de-
cidir sobre a suspensao da audiéncia de custodia até
momento posterior a alta médica.
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Ademais, € possivel também sugerir 0s cuidados
em saude mental, mesmo nao sendo um quadro de cri-
se, nos servigos ambulatoriais que compdem a Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS) disponiveis no territo-
rio, tais como Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS,
Estratégia Saude da Familia (ESF) e Unidade Bésica de
Saude (UBS), priorizando nas sugestoes o cuidado em
espacos adequados para questdes de saide mental
relatadas ou identificadas no atendimento social. Em
Rio Branco o atendimento pode ser direcionado para:

4.1 - CAPS Il Samaima

Atendimento destinado a todas as faixas etarias,
para pessoas com transtornos mentais graves e per-
sistentes. Oferta atendimento individual (medicamen-
toso, psicoterapico, de orientagao, entre outros), aten-
dimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo,
atividades de suporte social, entre outras), atendimen-
to em oficinas terapéuticas executadas por profissional
de nivel superior ou nivel médio; visitas domiciliares;
atendimento a familia; e atividades comunitarias enfo-
cando a integracdo da pessoa com transtorno mental
na comunidade e sua inser¢ao familiar e social;

4.2 - Atencao as urgéncias e emergéncias psiquia-
tricas

Uma demanda que pode aparecer no atendimen-
to das audiéncias de custddias diz respeito a pessoas
que estejam em contexto de crises (urgéncia e emer-
géncia) decorrentes do uso abusivo de alcool e outras
drogas ou, ainda, em crises de abstinéncia pelo inter-
rompimento do uso em virtude da privagao temporaria
de liberdade.
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Neste contexto, em que por vezes o quadro de
saude da pessoa pode ensejar em risco iminente para
si e/ou para terceiros, faz-se necessario o acionamen-
to do Servico de Atencao Movel de Urgéncia (SAMU),
porta de entrada para atendimento emergencial de ur-
géncias e emergéncias. A equipe do SAMU, que com-
poe um dos pontos da Rede de Urgéncia e Emergén-
cia, fara o encaminhamento do paciente — de acordo
com 0 caso e a gravidade — para as UPAS, Leitos de
Saude Mental e/ou Hosmac, se for o caso.

Importante ressaltar que existe um fluxo de atu-
acao em emergéncias psiquiatricas, que, inclusive, é
acionado no contexto das internagGes involuntarias
quando a necessidade clinica do paciente justifique.
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PESSOAS MIGRANTES,
REFUGIADAS E APATRIDAS

No Acre a politica de protecao social para mi-
grantes, refugiados e apatridas esta em construcao
por meio do Comité Estadual de Apoio aos Migrantes,
Apétridas e Refugiados (Ceamar-Acre). Porém, alguns
pontos de apoio podem ser buscados nas iniciativas
publicas:

5.1 - Centro de Referéncia Especializado para Popu-
lacao em Situacéao de Rua (Centro Pop)

0 Centro Pop dispoe de servico especializado
para a populacao que vivem em situagao de rua, vol-
tado ao convivio comunitario, social e o desenvolvi-
mento de relagoes de solidariedade, afetividade e res-
peito. Realiza, ainda, o servigo de atendimento inicial
aos migrantes, refugiados e apatridas. Este Servico
Especializado para Pessoas em Situagao de Rua visa
proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia e
estimular, a organizagao, a mobilizagao e a participa-
¢ao social.
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De acordo com a demanda social do migrante
e/ou refugiado e sua familia, a equipe do Centro Pop
realiza 0s encaminhamentos necessarios junto a rede
de protegao social municipal ou estadual e, se for o
caso aos oOrgaos da sociedade civil (Caritas, Pastoral
do Migrante).

5.2 - Servigo Especializado em Abordagem Social/
SEAS (Centro Pop)

Este é um servigo ofertado de forma continuada
e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao
sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua,
alem de agoes preventivas em espacos publicos.

0 SEAS é vinculado ao Centro Pop e funciona de
forma ininterrupta. Para 0 caso em que migrantes e
refugiados estejam em situagao de rua, mendicancia,
exploragdo do trabalho infantil, entre outros, Servigo
Especializado em Abordagem Social devera ser acio-
nado para atuagao.

5.3 - Servico de Acolhimento institucional para o pi-
blico migrante

Servigo de acolhimento provisorio a individuos e
familias em situagao de vulnerabilidade decorrente de
migracao e refigio. Oferta acolhida para até 50 (cin-
quenta) pessoas em continua articulagdo com os 0r-
gaos de defesa e protegao de direitos de migrantes e
refugiados, agéncias e organismos da sociedade civil
e sistema de justica.
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5.4 - Grupo de Atuacao Especial em Contextos Mi-
gratorios do MPAC

0 grupo visa acompanhar a construgao da politi-
ca migratoria no estado do Acre, podendo ser canal de
interlocucao entre os diversos servigos publicos e da
sociedade civil na protecao dos direitos deste segmen-
to populacional crescente.

Foto: Raylanderson Frota
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ENDEREGOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS
PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA EM RIO
BRANCO

CENTRO POP

Endereco: Rua Benjamin Constant, Centro (ao lado da Rédio
Difusora).

Horario de Funcionamento: 24 horas.

Forma de Acesso: Demanda espontanea, encaminhamento
pela rede e acionamento pelo contato institucional movel
(68 99211-5571).

SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL/
SEAS (CENTRO POP)

Endereco: Rua Benjamin Constant, Centro (ao lado da Rédio
Difusora).

Horario de Funcionamento: 24 horas.

Forma de Acesso: Demanda espontanea, encaminhamento
pela rede e acionamento pelo contato institucional movel
(68 99211-5571).

CASA DE PASSAGEM RHUAMA

Endereco: Rua do Bola Preta, 108, Castelo Branco.
Funcionamento: Periodo noturno.

Forma de Acesso: Encaminhamento feito através do
Centro Pop.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO DONA ELZA
Endereco: Rua Uirapuru, 15, Cidade Nova.
Funcionamento: 24 horas.

Forma de Acesso: encaminhamento feito através do
Centro Pop.

EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA (ECNR)
Endereco: Equipe atua nas ruas da cidade.
Telefone: 68 99252-9693
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Funcionamento: Das 08h as 17h

Forma de Acesso: demanda espontanea, encaminhamento
feito através do Centro Pop e da RAPS, bem como de 6rgaos
do sistema de justica.

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 0 PU-
BLICO MIGRANTE

Endereco: Rua Men de S4, Bairro Bahia — Rio Branco
Funcionamento: 24 horas

Forma de Acesso: encaminhamento feito através do Centro
Pop e/ou 6rgédos de protecao e defesa dos direitos de mi-
grantes e refugiados.

ENDEREGOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS
PARA PESSOAS QUE USAM ALCOOL E OUTRAS
DROGAS

CAPS AD II1 ALCOOL E DROGAS

Endereco: Rua Luiz Z da Silva, Bairro Manoel Julido.
Telefone: 68 3223 9752.

Horario de Funcionamento: 24 horas (Obs: existem restri-
¢oes de atendimento face a capacidade instalada em desa-
cordo com as portarias vigentes).

Forma de Acesso: demanda espontanea, encaminhamento
feito através do Centro Pop e da RAPS (Consultdrio na Rua,
UBS, Leitos, Samu), bem como de 6rgaos do sistema de
justica.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO (UAA)

Endereco: Bairro Santa Helena, Rio Branco.

Telefone: 68 3223-9752

Funcionamento: 24horas. Forma de Acesso: Encaminha-
mento pelo CAPS AD IIl.
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EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA (ECNR)

Endereco: Equipe atua nas ruas da cidade.

Telefone: 68 99252-9693.

Funcionamento: Das 08h as 17h.

Forma de Acesso: Demanda espontanea, encaminhamento
feito através do Centro Pop e da RAPS, bem como de 6rgaos
do sistema de justica.

LEITOS DE SAUDE MENTAL

Endereco: Pronto Socorro da Capital.

Telefone: 68 3223-3080 (Camila Daniel — Responsavel Téc-
nica).

Funcionamento: 24horas.

Forma de Acesso: SAMU, regulagao das UPAS, Atengao Bé-
sica e RAPS. Rede de Urgéncia e Emergéncia.

CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA ARTE DE SER
(CECO)

Endereco: Parque Capitéo Ciriaco. Bairro Seis de Agosto.
Responsavel: Fabiano Guimaraes de Carvalho.

Telefone 99229-5889.

Funcionamento: Quartas-feiras, pela parte da tarde. Forma
de Acesso: Demanda espontanea, encaminhamentos da
rede intersetorial.

ATENGAO AS URGENCIAS E

EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

Enderego: SAMU

Funcionamento: 24horas

Forma de Acesso: Acionamento do 192, acionamento pela
Policia Militar, acionamento pela rede.
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ENDEREGOS DE SERVIGOS PARA PESSOAS EM
SITUAGAO DE EXTREMA POBREZA E INSEGU-
RANCA ALIMENTAR

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(CRAS)

Enderecos: CRAS Santa Helena, CRAS Nova Estacao, CRAS
Sobral, CRAS Sao Francisco, CRAS Cidade do Povo, CRAS
Calafate, CRAS Tancredo Neves

Coordenagao Municipal dos CRAS: Rua do Aviario, 972 —
Aviario. Rio Branco — AC — CEP 69.00-854 Tel.

Contato: (68) 3211-2460

BENEFICIOS EVENTUAIS

Endereco: Rua do Avidrio, 972 — Avidrio. Rio Branco — AC —
CEP 69.00-854 Tel.

Contato: (68) 3211-2460

Forma de Acesso: O acesso aos beneficios eventuais se da
pelo CRAS, a excecao do auxilio funeral que é realizado pela
equipe plantonista na secretaria municipal.

RESTAURANTE POPULAR JOSE MARQUES DE SOUZA
Endereco: Rua Osvald de Andrade, 187, Sobral.
Horario: 10nh30 as 14h.

Forma de Acesso: Demanda espontanea.
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ENDEREGOS DE SERVIGOS PARA PESSOAS
COM TRANSTORNOS MENTAIS

CAPS Il SAMAUMA

Endereco: R. Vénus, 316 - Morada do Sol.

Telefone: 68 3223-9532.

Funcionamento: Das 08h as 17h, cinco dias por semana.
Forma de Acesso: demanda espontanea, regulacao do SUS
e encaminhamento da rede.

ATENGAO AS URGENCIAS E

EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

Enderego: SAMU.

Funcionamento: 24horas.

Forma de Acesso: Acionamento do 192, acionamento pela
Policia Militar, acionamento pela rede.
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ENDEREGOS DE SERVIGOS PARA PESSOAS
MIGRANTES, REFUGIADAS E APATRIDAS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULA-
GAO EM SITUAGAO DE RUA (CENTRO POP)

Endereco: Rua Benjamin Constant, Centro (ao lado da Rédio
Difusora).

Funcionamento: 24 horas Forma de Acesso: Demanda es-
pontanea, encaminhamento pela rede e acionamento pelo
contato institucional movel (68 99211-5571).

SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL/
SEAS (CENTRO POP)

Endereco: Rua Benjamin Constant, Centro (ao lado da Rédio
Difusora).

Funcionamento: 24 horas.

Forma de Acesso: Demanda esponténea, encaminhamento
pela rede e acionamento pelo contato institucional movel
(68 99211-5571)).

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 0 PU-
BLICO MIGRANTE

Endereco: Rua Men de S4, Bairro Bahia — Rio Branco.
Funcionamento: 24 horas.

Forma de Acesso: encaminhamento feito através do Centro
Pop e/ou 6rgéaos de protecao e defesa dos direitos de mi-
grantes e refugiados.

SERVIGO PASTORAL DOS MIGRANTES
Obras Sociais da Diocese de Rio Branco
Endereco: Av. Getdlio Vargas, 3030
Telefone: 68 99941-0918






\

o TV W

Bt EariIm |



SYNS Op 0XNj} 8LLIOJUOI SVYNS Op 0XNj} 3UIIOJU0D
. 9S-0UUILUIBOUS ‘[RUOION}ISU| o

9S-aUUILLRIU ‘[RUOIONYSUI
0JU3LLIL|09. 0LIBSS3IaU 85 0JU3LLIY|0IL 0LIBSSA98U 9

¢ OLNJINYHNINYINT
00 Y31181901 ¥13d 13AYSNO4S3IH 0 3 N3N0 )

_| d0d 0H1LN3J OV OLNINVHNINYINI

BIDOISNY 8D [e100S 0ed8)0.d Bp OyqLIE OU ﬁ
m_u:~m_u:< g — SOJUBLWIBYUILLEBIUS SO 9S-BZ|[eal ‘eAluaAaId oesud
o.H_mm anbag w3 a)uesbiey) wa oesud ep 0BSIBAUOD OpPUAARY OBN SOLNIWYHNINYINT
'SYNS OB ByuIWEIUY
. NAYS Sd\vY e 9luawionsisod
| ¥ 0lJeuoioe 8s-aAsp === ‘seoieinbisd selougbiawia
@ a asu9 elas 0seq

Sep oxnj} 0 anbag
¢, [e1uaw apnes
9p Selelpawl sap
-BpISSaJaU W] ¢

OJUALLIBYUILLIRILD

ap sapepijigissod BIPOISN) 8p

Se OINUapI S OjuaLIpUAIR e 2I2U3IPNY B 0IABI
epipuaje 3 el seossad

9 BISIAGIIUY ‘BpILY|0IE BP 0l9LU J0d [190S OJUALLIPUALY
£ 3S apepiun eu Jeayuap "SeIRIpaLLI SIBL SapepISsagal

d0d 04IN39 Se BOIIIUAPI 8 BAIASO adinb3

V'S

Vav41Nd 30 Vi40d

vido.LsSnJ 3a VIINIIANY N3 SYQYLNISIHdY
YNy 30 OYAVNLIS N3 SY0SSId ¥ 1vI90S 0YHILOYd 30 OLNIINVHNIWYINI 3a 0XN1d




elwenyy wabessed
e , 01Ny 01UBLWIY|0Y 9p BSeY No ez|3 BUOQ

ap apepiun OJUSWIY09Y 3P 03IAIAS
0IdYSS393N 3S 0ldySS39aN 3S
¢ SY9VA 30 VIINISNY VN 3 &(YNYINIS ﬁ
30 SIVNI4 3 SILION) HIANILY OYN Sd¥9 0 0GNYND 3 d0d %mﬁw% %umm_mo_%
¢ OLNJINVHNIINYINT y ’
00 V2118907 ¥13d 1IAYSNOS3H 0 3 WIND 1
sojuawipuayy — |1l @Y SdvJ
BIPOISNY 9P [e190S 0839101d P OJGUIE OU
BIOUGIPNY Bp ==  SOJUBLIBLUILIBIU3 SO 85-ZI[ea) ‘BAjUaAaId OBSLd ,_,
0Ny 0 anbag wa ajuesbeyy wa oesud ep OBSISAUOI OPUBABY OBN SOLNIWYHNINYIN
NNYS [l @Y SdvJ oe eyu
) -|LUBIUS JNY B BJUAULIOLIASO
| ~ 0 IeUDIoE 85-9Aap "seolieinbisd sejoughiawe
@ a as119 elas 0sen

Sep oxnj} 0 anfag
¢ [elusw apnes

ap Seleipalll sap
-BPISSadau Wa| é

0JUSLUBYUILLLRIUY

ap sapepijiqissod BIpOISN) ap
Se BO|jIUapI 8S OJUaWIpUgle  E EIOUZIPNY € 0IA9Id
OSBRI 9 BISIABJIUD ‘BPIY|0I. BP OI3W J0d [B120S OusWIpualy
0 ediozlUE 2 opipuale ¢ "SEJeIpaw| SIew Sapep|ssadau
9 ¢l opeIpoisna 0 as ealian Se eOIIUBPI 8 BAIBSO adinb3
Il @V SdVJ

Vav41Nd 30 Vi40d

viaoLsSnJ 3a VIINJiany
IN3 SYQVLNISIHdY SY9H0HA 3 10097V 30 SYIHYNSN SY0SSId ¥ 1vII0S 0YIILoYd



Je|ndogd aueIneISay oe Jejndogd aueIneISay oe (oBARIUSLLIE OIJIXNE) [BNIUSAD
0JUBLLIRIOUAIA)EY 0JUSLLRIOUAIA)EY 0191/9U3(Q ap LIRIP3LLI 0BSSAIU0Y

1 1 1

BWeNyYY
wabessed ap esen
no ez|3 eUOQ OJUBW
-1y|09Y ap 031AI8S S19AISs0d So19)38Uaq
0I4YSS3I3N 3S SOp 11940 B eJed [B120S BIIUg]SISSY (—
ap [edigiun|\ BLIB18IOAS B OPRYUIWRILT

EIPOISNY 8p erougipny
® 101191504 [R190S 0JUSLIPUALY

SOLNINYHNINYINT

dOd 04IN3d )
oe Jeyuiwesua ens ¢

ap oedenys wa
eossad efas osey

SEIEIDSWI BIPOISN) 3p
o | e EIOLDIPNY € OIABLY
¢ leunqu] op seid S9pEPISSaIaU [£120S OIUBLLIPUBYY
-ugpuadap seu ogdejuauwie Se aINUapI
ap apepipqissod ewnfy ¢ 9 BAIBSQO
E(dL [t |pV[RIEREE]NE] adinb3

Vav4iNd 30 Yidod

JAVYY HYLNIWITY YINVHNIISNI 30 0YIVNLIS INF SY0SSId SY OLNIWIANILY




Je|nbuig oonngdess)
[e190sS0918d oue|d op OBdeI0qR|9
ogjuaie ered osaud wo9 Sdvy ejad eossad
0p 0BJIPU0I B N3dY| OB Bp 0JUBWIpUaIR 0 anbag
8S-eLLIOJUI BAUBASLD OBSLd
wa aueJbey) wa oesud
P 0BSIBALOI OPUSARH

V'S

ewneuwes — || SdvJ

BIDOISNY ap [e190S 0BAaj0.d BP OJIqUIE OU
BIOUGIPNY Bp =P  SOJUALIBYUILIBIUS SO 3S-BZI[eal ‘eAluaAald oesud
0Ny 0 anbag wa ajuesbeyy wa oesud ep OBSISAUOI OPUBABY OBN SOLNIWYHNINYIN
—— BUINBLIES
) - SdV9 OB BYUILIBIUA 8S 8]
| ~ 0 IeUDIoE 85-9Aap -uawJous)sod a seaueinbisd
@ a as119 elas 0sen

selougbiawa sep oxn|} 0 anbag
¢, [eluaW apnes

ap Seleipalll sap
-BPISSadau Wa| ¢

0JUSLUBYUILLLRIUY

ap sapepiqissod EIPoISnY ap
Se BO|jIUapI 8S OJUaWIpUgle  E EIOUZIPNY € 0IA9Id
Sdyd ep 9 BISING.US ‘BP0 BP 0ISW J0d [FI90SIORISLUIPESIY
epeijus ap seyod seoedembar _cpieinow siew sapepissaoau
eled INYS 0p Ojuaweuoioy Se eOIIUBPI 8 BAIBSO adinb3
VIIHL1YINDISd YIINIDHINA

viaoLsSn 3a vIINJiany
IN3 SYQVLNISIHAY SIVINIIN SONHOLSNYHL NOI SY0SS3d SY 0YINILY



QIELR]
- JYdIAl Op SouojeaBily SojXajuo) wa [e1radsy

ogdenjy ap odniy oe ewiojul 4| 0P 0JqWA ¢ alURIOI\ Op [RJOISEY — SBILRY)
sajueIbI sajuRIbIN ISelg olixny ‘[e100g 08d810.d
eJed [enpeis3 obuqy eJed [edioiuniy obLqy ‘so19118uag :SyYNS
enJ ap ogdenys wa vossad as god 04}uag oe Jeyuiwesuy |3ngIaUINA 3S * HASYS € Jeyuiweaus
1 )
EIPOISNY ap elougipny

© 101131S0 [BI190S O1UALWIPUALY

VIHOLVHIIIN TVII0S o<um._bm_n_ ¢ l 1
SOLNINVHNINYINT
4d © JeULIOJUI ‘OLIBSS803U 8s
‘9 Nd( © OJUSLIBYUILIRIUT
ﬁ 0JUALLBYUILIBRIUS
ap sapepijigissod EIPgISNy 8p

(seossad ap oayes) Se BOIUP! 9S OJUSWIPUSE | EIOUGIPNY € 0IA9)d
‘sajuelbiw ap opueqesjuod) 9 BISIAQIIU ‘BDIYI0JE BP OlBW JOd [BI20S OJuSWIpUalY
SO}3AIP 3P 0BIRJOIA [BMUBND g "SEJRIDALUI SIELU SAPEPISSAIAU
‘enojeabiw apepuenbal ap Se eOIIUBPI 8 BAIBSO adinb3

sag)sanb ientasqg Vav41N3g 30 vVi4od

viao1sSnJ 3a VIINIIany
N3 OYIVLNISIHAY VaIYLYdY 3 ¥aVI9NIIY “JLNVHIIIN YOSSId ¥V OVINILY







NXXMPAC

NImn ério Publico do Estado do Acre



