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N
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Comissao Permanente de Licitagao

EDITAL N° 116/2022

PREGAO ELETRONICO
(Processo SEI n° 0000561-54.2022.8.01.0000)

AMPLA CONCORRENCIA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, por intermédio do(a) pregoeiro(a) designado(a) pela Portaria n® 262, de 18/02/2022,
publicada no Diario da Justica n°® 7.013, de 22/02/2022, torna publica a abertura de procedimento licitatério, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, modo ABERTO, com critério de julgamento MENOR PRECO POR GRUPO, a ser realizado por meio da tecnologia da
informacdo, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Federais n° 3.555/2000, 10.024/2019, e o Decreto Estadual n°
4.767/2019, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, e subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
Data: 06 /12 /2022

Horario: 10:00h (horario de Brasilia)

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

2. DAS DISPOSICOES INICIAIS

2.1. Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizacdo desta licitagdo na data acima mencionada, o evento sera
automaticamente transferido para o primeiro dia 1til subsequente, salvo comunica¢do em contrario.

2.2. Este edital e seus anexos estdo a disposi¢ao dos interessados na sala da CPL - Comissido Permanente de Licitagdo do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Acre, localizada na Rua Tribunal de Justica, s/n° Via Verde, CEP.: 69.915-631, Rio Branco - AC, telefone - (0xx) 68-3302-0345, de 2* a 6* feira, das
07h00min as 14h00min, e poderdo ser consultados pelos sites: www.tjac.jus.br e www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente neste Tribunal.

2.4. E facultado ao (2) PREGOEIRO (A) proceder, em qualquer fase da licitagdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo licitatorio, vedada a inclus@o posterior de documento ou informagéo que deveria constar originalmente da Proposta e da Habilitagao.

2.5. Integram o presente edital, como ANEXOS, e independente de transcri¢do, os documentos seguintes:

ANEXO 1 Termo de Referéncia

ANEXOII | Minuta do Contrato

ANEXO III | Formulario de Proposta de Pregos

2.6. O contrato (anexo II) devera ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados da sua
disponibiliza¢do no Sistema Eletronico de Informagao - SEI

2.6.1. Para poder efetivar a assinatura eletronica do instrumento contratual, a licitante vencedora devera estar cadastrada no Sistema Eletronico de
Informagao deste Tribunal.

2.6.2. Caso ndo possua o referido cadastro, serd enviado link de pagina da internet, para o e-mail do responsavel pela assinatura do instrumento
contratual, como forma de se implementar a assinatura eletronica.

3. DO OBJETO

3.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacido de empresa especializada para a prestacio de servicos continuados de suporte técnico de
hardware especializado, manutencio preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas de reposicao, conforme as condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.2. A licitacdo sera realizada em grupo tnico, formado por quatro itens, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.
3.3. Quantidade para contrata¢do do objeto ora licitado:

Grupo Unico

Item Descri¢do Especifica¢do dos equipamentos Quant. Equipamentos

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1398707&infra_siste...

! Servigo de manutencdo preventiva e corretiva de hardware, | HUAWEI-OceanStor 5600 V3 02

mclulp(}o o fornecimento Qe pegas, componentes ¢ acessorios de' Device Model: 5600 V3
reposi¢do para 02 (dois) equipamentos Storage Huawei Version: V300R006C50

V5300 V. pelo periodo de 12 meses. Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G1000014
WWN: 21004482e5a5930c

Discos SSD: 25
Discos SAS: 175
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Discos NLSAS: 24

HUAWEI-OceanStor 5600 V3
Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G6000014
WWN: 2100749d8f36be30

Discos SSD: 11
Discos SAS: 100
Discos NLSAS: 24

Item

Descriciao

Especificacio dos Equipamentos

Quant. Equipamentos

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware,
incluindo o fornecimento de pecas, componentes e acessorios de

Fabric Switch de 48 portas de 8 Gbps SFP+
do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial

2 reposi¢do para 02 (dois) equipamentos Cisco MDS9148, pelo I;Ij'ju(;zg?(gs AMS14380755 Part Number: 73- 02
periodo de 12 meses.
Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial
Number: AMS14310014 Part Number: 73-
13049-05
Item Descri¢io Especificacdo dos Equipamentos Quant. Equipamentos
Fabric Switch de 24 portas de 16 Gbps
SFP+ do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.
Servico de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, l;:;:it;ry lei\lr:lg.um: é%g%%%éﬁg)&lzam?g
3 mclul'ncio 0 fornec1mel}to de pegas, componentes ¢ acessorios de BRDO00OCA Part Num: 02
reposi¢do para 02 (dois) equipamentos Brocade SW6505, pelo BROCAD0000650 Serial Num: BIR2G22
periodo de 12 meses. )
Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory
Serial Num: CCD2505M01B ID:
BRD0000CA Part Num:
BROCADO0000650 Serial Num: G1R2G22
Item Descricao Especificacdo dos equipamentos Quant. Equipamentos
HPE DL560 Gen9 CTO Server
Servico de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, S/N: BRC54171PV
4 incluindo o fornecimento de pecas, componentes e acessorios de S/N: BRC54171R0 06
reposigdo para 06 (seis) equipamentos HPE DL560 GEN9 CTO S/N: BRC60279BS
Server, pelo periodo de 12 meses. S/N: BRC6047A58
S/N: BRC6047A56
S/N: BRC6047A57

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1398707&infra_siste...

3.4. Havendo divergéncias entre a especificagdo do item definida no edital e as constantes do sistema eletronico, prevalecerdo aquelas, visto que nem
sempre ¢ possivel identificar no Catalogo de Materiais/Servicos do COMPRASNET codigos para itens com as especificagdes que se pretende
adquirir. A especificagdo detalhada sera exigida, obrigatoriamente, na proposta definitiva, sob pena de desclassificagao.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo,
em sua forma eletronica.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3. O credenciamento junto a0 COMPRASNET implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal ¢ a presungao de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgios responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
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5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018:

5.1.1. A participagao sera ampla para todos os licitantes.

5.2. Nao poderao participar desta licitag@o:

5.2.1. Empresas cujo objeto social nio seja pertinente nem compativel com o objeto deste PREGAO;
5.2.2. Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

5.2.3. Empresas que estejam suspensas, temporariamente, de participar de licitagdes ou impedidas de contratar com qualquer 6rgdo da Administragdo
Publica, nas esferas federal, estadual e municipal, em observincia ao entendimento exposto no Parecer ASJUR n°. 334/2013, nos termos do
posicionamento do STJ (REsp n°. 151.567/RJ);

5.2.4. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos da
punicao;
5.2.5. Empresa que tenham sido penalizadas com impedimentos de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002

5.2.6. Empresas que tenham entre seus socios, gerentes, diretores, funcionarios ou integrantes de quadro técnico, membro ou servidor do PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE, ou que tenham participado da elaboragdo do Termo de Referéncia, ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente
até o terceiro grau, inclusive, de membros ou servidores investidos em cargo de direcdo ou assessoramento deste Poder;

5.2.7. Em recuperagao judicial ou extrajudicial ou com faléncia decretada, que se encontrem sob concurso de credores ou em processo de insolvéncia,
dissolugao ou em liquidag@o.

declaragoes:

5.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.3.1.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “n@o” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

5.3.1.2. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagio do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

5.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
5.3.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
5.3.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

5.3.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5.3.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos I1I e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

5.3.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213,
de 24 de julho de 1991.

5.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes podero retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagio anteriormente inseridos no
sistema;

6.7. Néo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo
dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor mensal e anual em cada item;

7.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

7.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentago.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item.
8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 1% (um por cento).

8.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.

8.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracio de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutes do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a4 automaticamente.

8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor prego.

8.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.

8.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

8.18. Quando a desconex@o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicago do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

8.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
8.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

8.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nio se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

8.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre
propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

8.28.1. no pais;
8.28.2. por empresas brasileiras;

8.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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8.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

8.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

8.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.30.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.30.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos
a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

8.31. Apos a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8.32. Para a aquisi¢do de bens comuns de informatica e automagao, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° ¢ 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.32.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automacg@o, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8.32.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto de 2011, nao se aplicara o desempate previsto no
Decreto n® 7.174, de 2010.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do
art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acordao n° 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.3. As Propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus Anexos serdo verificadas quanto a erros, os quais serdo corrigidos pelo(a) Pregoeiro(a)
da forma seguinte:

9.3.1. Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o valor por extenso;

9.3.2. Erro de transcrigdo das quantidades previstas no edital: o resultado sera corrigido, mantendo-se o precgo unitario e corrigindo-se a quantidade e o
preco total;

9.3.3. Erro de multiplicagéo do prego unitario pela quantidade correspondente sera retificado, mantendo-se o preco unitério e a quantidade e corrigindo-
se o produto;

9.3.4. Erro de adigdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se a soma.
9.4. Na hipotese de erro no prego cotado ndo sera admitida retificagdo.

9.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua
qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de Pregdo Eletronico.

9.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. Na hipoétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.8. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de nio aceita¢do da proposta.

9.8.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

9.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

9.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obten¢do de melhor preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

9.12.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

9.12.2. A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.13. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO
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10.1. Como condig¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

10.2. Consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de eventual matriz ou filial (cfr. Acordio TCU n° 1.793/11) e de
seu socio majoritario (cfr. art. 12 da Lei n° 8.429/92, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario).

10.3. Constatada a existéncia de vedagao a participagdo no certame, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado.

10.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica.

10.4.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

10.4.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmagido daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas, sob pena de inabilitagdo.

10.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6. Habilita¢ao juridica:
10.6.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual CCMEI na forma da
Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.6.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

10.6.4. Inscrigdo no Registro Pblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

10.6.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicagdo dos seus administradores;

10.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

10.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
10.6.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.7. Qualificacio Técnica

10.7.1. Conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, os servigos de garantia e suporte deverdo ser realizados apenas pelo fabricante ou por
empresas credenciadas pelo fabricante para a realizag@o dos servigcos de manutencdo preventiva e/ou corretiva. Desta forma, a licitante, caso nao seja o
fabricante, deve apresentar documentagdo emitida pelo fabricante credenciando-a para os servicos de manutencdo e suporte (credenciamento do
fabricante do storage).

10.7.2. Durante a fase de habilitagdo, a empresa licitante deve comprovar, por meio da apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por
instituicdo ou empresa de direito publico ou privado no Brasil, a prestacdo de servicos de suporte técnico especializado, para solugdo de armazenamento
de dados (storage) marca Huawei, em servicos com caracteristicas técnicas semelhante ao objeto da contratacao.

10.7.3. Sera admitido o somatorio de atestados (numero de atestados técnicos acumuladamente) como forma de comprovagao da capacidade técnica do
licitante.

10.7.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informagdes:
identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e enderego completo;
descrica@o clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/fungdo e meios de contato. As declaragcdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”

10.7.5. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, ao menos um profissional com as seguintes
qualificagdes: Certificagdo em nivel Expert em Storages Huawei v3 (HCIE-Storage V3). A comprovagdo dar-se-4 mediante a apresentagdo do
certificado emitido pelo fabricante, a ser anexada junto com a documentagéo de comprovacao de qualificagdo técnica.

10.7.6. Durante o curso do processo licitatorio, a Administragdo podera realizar diligéncia na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas
instalagdes fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as condigdes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93 e
Acorddo TCU 10049/2017 da Primeira Camara.

10.7.7. A CONTRATADA encaminhara a0 CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relagdo nominal dos técnicos disponiveis para
execugdo dos servigos, e suas respectivas qualificagdes técnicas pertinentes.

10.7.8. Sempre que houver altera¢do da relagdo de técnicos, 0 CONTRATADO devera remeter a CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada,
acompanhada dos respectivos certificados que comprovem as qualificagdes técnicas exigidas.

10.7.9. O CONTRATANTE analisara a documentagdo recebida, a luz das especificagdes, podendo solicitar a substitui¢do dos profissionais que nao
possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil.

10.7.10. Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser alocados para execugdo dos servicos, exceto em situacdes
excepcionais mediante anuéncia prévia do CONTRATANTE.

10.8. Qualificacio Econémico-Financeira

10.8.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
Caso a certidao ndo possua prazo de vigéncia expresso, considerar-se-a o prazo maximo de 90 (noventa) dias para aceitagdo.

10.8.2. Balango Patrimonial ¢ Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa
situac@o financeira da licitante, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo, devidamente assinados pelo proprietario e profissional de contabilidade.
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10.8.3. Serfo considerados na forma de lei o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis assim apresentados:
a. publicados em Diario Oficial; ou

b. publicados em jornal de grande circulagio; ou

c. por copia registrada no 6rgdo de registro publico competente da sede ou domicilio da licitante; ou

d. por copia extraida do Livro Diario - devidamente autenticado no 6rgéo de registro publico competente da sede ou domicilio da licitante - inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento;

10.8.4. A analise da qualificacdo econdmico-financeira sera feita por servidores qualificados designados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre e
avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser iguais ou superiores a 1 (um):

LG=_ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
LC=__ATIVO CIRCULANTE _
PASSIVO CIRCULANTE

a. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao balango;

b. A licitante que apresentar resultado menor do que 1, em quaisquer dos indices - Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente -
LC, devera possuir Patrimonio Liquido minimo de 10% do valor estimado para a contrata¢do, na forma dos §§ 2° e 3° do art. 31 da Lei n° 8.666/93;

c. Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patrimonio liquido, devera ser apresentado, juntamente com esses documentos, o memorial de calculo
correspondente;

d. As demonstragdes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da empresa e do contabilista responsavel, legalmente
habilitado;

e. As demonstragdes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a
apresentagdo do Balango de Abertura.

10.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
10.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

10.9.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentac@o de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais, créditos tributarios relativos
as contribui¢des sociais, contribuigdes instituidas a titulo de substituicdo e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas na Divida
Ativa da Unido (DAU);

10.9.3. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10.9.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
10.9.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, mediante Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;

10.9.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, em relagdo a todos os estabelecimentos da empresa,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos da CNDT, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 9.452, 1° de maio de 1943, instituida pela Lei n® 12.440,
de 07/07/2011.

10.9.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

10.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentago de justificativa.

10.11. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagio fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacdo.

10.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

10.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.14. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de
habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

10.15. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. Numero do Pregdo, razdo social da empresa, nimero do CNPJ, endereco completo, nimero de telefone, e-mail, banco, nimero da conta e a
respectiva agéncia onde o licitante deseja receber seus créditos. O CNPJ registrado na Proposta devera ser o mesmo da Nota Fiscal emitida por ocasido
do pagamento do objeto contratado;

11.1.3. Descri¢do do objeto da licitagdo de acordo com as especificacdes minimas constantes do Termo de Referéncia. Todas as especificacdes do
objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada;

11.1.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.
5° da Lei n® 8.666/93).
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11.1.4.1. Nos pregos cotados deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, tais como: transportes, encargos, tributos de qualquer
natureza, despesas diretas ou indiretas relacionadas com o objeto da licitagdo;

11.1.5. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Gltimos.

11.1.6. Somente sero aceitos precos com até 2 (duas) casas decimais apos virgula, conforme dispde a Lei n® 9.069/1995;

11.1.7. Indicag@o do prazo de validade da Proposta, ndo podendo este ser inferior a 60 (sessenta) dias da data de sua entrega;

11.1.8. Omisso o (a) Pregoeiro (a) quanto a estipulagdo do prazo citado no subitem 11.1 fica o licitante declarado vencedor obrigado a apresentar a
proposta atualizada no prazo maximo de 02 (duas) horas.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés)
dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.
13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratag@o, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. A convocagdo e o prazo para assinatura serdo nos termos do subitem 2.6. do Edital.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administrag@o.

15.2.3. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitag@o, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico.

15.3. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

15.4. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sio as estabelecidas no Termo de Referéncia.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As sangdes administrativas sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
20.2. A impugnagdo devera ser realizada exclusivamente por forma eletronica, pelo e-mail cpl@tjac.jus.br.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragio deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois)
dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

20.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

20.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, exceto quando as alteragdes, inquestionavelmente,
ndo afetarem a formulagdo das propostas.

20.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacio ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagio.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

21. DA REVOGACAO OU ANULACAO DA LICITACAO

21.1. Fundado no art. 49 da Lei n° 8.666/93, a administracdo se reserva o direito de revogar esta licitagdo, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a decisdo. Devera, por outro lado, anula-la se constatada insanavel
ilegalidade, baseado em Parecer escrito e devidamente fundamentado.

21.2. Em qualquer fase do desfazimento do processo licitatorio ficam assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

21.3. Néo cabera qualquer indenizagao aos proponentes em caso de Revogagdo ou Anulacdo da presente licitagdo, ressalvadas as hipdteses legais,
cabendo o 6nus da prova exclusivamente ao licitante/contratado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentag¢do das Propostas, o TIAC se necessario podera modificar o Edital, hipotese em que devera
proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo da
Proposta.

22.2. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) e & Autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo licitatério e a aferigdo do bem ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboragdo de pareceres
técnicos destinados a esclarecer duvidas ou a fundamentar decisdes.

22.3. O(A) Pregoeiro(a) podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, devendo promover o registro da suspensio e a convocagio para a
continuidade dos trabalhos, na Ata circunstanciada da Sesséo.

22.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6. Séo partes indissociaveis deste Edital os Anexos relacionados no subitem 2.5 deste ato convocatorio, aplicando-se suas disposigdes, ainda que
inexistente qualquer remissao neste instrumento convocatorio.

22.7. Os casos omissos serao dirimidos pelo(a) Pregoeiro(a) com observancia da legislagdo em vigor, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Complementar n® 123/2006, Decretos Federais n® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n°® 4.767/2019, aplicando-se,
subsidiariamente, as disposi¢oes da Lei n.° 8.666/1993.

22.8. Nos casos de cisdo, fusdo ou incorpora¢do da empresa contratada, afigurar-se-a possivel, a continuidade da contratagdo pela empresa que suceder
as obrigacdes estabelecidas no contrato firmado, se atendidos, cumulativamente:

a. O cumprimento dos requisitos de habilitagao originalmente previstos na licitagéo e;

b. A manutengdo das condi¢des do contrato original.

22.9. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de Rio Branco, Estado do Acre com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Presidente
(assinatura eletronica)

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de suporte técnico de hardware especializado, manutengo preventiva e
corretiva, incluindo o fornecimento de pegas de reposigdo, para os equipamentos listados na tabela abaixo, nos termos e condigdes constantes neste
Termo de Referéncia.
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1.2. Detalhamento do objeto

Grupo Unico
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Item

Descrigdo

Especificacio dos equipamentos

Equipamentos

Quant.

Servico de manuteng¢do preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
fornecimento de pegas, componentes ¢ acessorios de reposigdo para 02
(dois) equipamentos Storage Huawei V5300 V, pelo periodo de 12
meses.

HUAWEI-OceanStor 5600 V3

Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G1000014
WWN: 21004482e5a5930c¢

Discos SSD: 25
Discos SAS: 175
Discos NLSAS: 24

HUAWEI-OceanStor 5600 V3

Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G6000014
WWN: 2100749d8f36be30

Discos SSD: 11
Discos SAS: 100
Discos NLSAS: 24

02

item

Descriciao

Especificaciao dos equipamentos

Quant.
equipamentos

Servigo de manuteng@o preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
fornecimento de pecas, componentes e acessorios de reposi¢do para 02
(dois) equipamentos Cisco MDS9148, pelo periodo de 12 meses.

Fabric Switch de 48 portas de 8 Gbps SFP+ do
tipo Fibre Channel com fontes redundantes.

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial
Number: AMSI14380755 Part Number: 73-
13049-05

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial
Number: AMSI14310014 Part Number: 73-
13049-05

02

item

Descri¢ao

Especificacio dos equipamentos

Quant.
equipamentos

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
fornecimento de pegas, componentes e acessorios de reposi¢ao para 02
(dois) equipamentos Brocade SW6505, pelo periodo de 12 meses.

Fabric Switch de 24 portas de 16 Gbps SFP+ do
tipo Fibre Channel com fontes redundantes.

Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory
Serial Num: CCD2505MO1E ID: BRD0O0O00CA
Part Num: BROCADO0000650 Serial Num:
B1R2G22

Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory
Serial Num: CCD2505M01B ID: BRD0000CA
Part Num: BROCADO0000650 Serial Num:
G1R2G22

02

item

Descricao

Especificaciao dos equipamentos

Quant.
equipamentos

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
fornecimento de pegas, componentes e acessorios de reposi¢do para 06
(seis) equipamentos HPE DL560 GEN9 CTO Server, pelo periodo de
12 meses.

HPE DL560 Gen9 CTO Server

S/N: BRC54171PV
S/N: BRC54171R0
S/N: BRC60279BS
S/N: BRC6047A58
S/N: BRC6047A56
S/N: BRC6047A57

06

2. JUSTIFICATIVA:
2.1. Motivacao

2.1.1. A utilizacdo do servigo de prestagdo de servigos continuados de suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e corretiva, incluindo o
fornecimento de pecgas de reposicdo, visa preservar o funcionamento dos equipamentos de armazenamento de dados, tendo em vista que a
paralisac@o acarretara na perda de dados ou até na parada total dos sistemas, ocasionando a indisponibilidade de todos os sistemas do TJAC.
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2.1.2. O Tribunal de Justica do Acre recebeu, no ano de 2016, através de doagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), uma solugdo de
armazenamento, composta por um equipamento storage Huawei OceanStor 5600 V3, switches de storage do modelo Cisco MDS9148,
computadores/servidores da marca HP modelo HPE DL560 Gen9 CTO Server e em seguida adquiriu com recursos proprios mais uma storage Huawei
OceanStor 5600 V3 e switches de storage modelo Brocade SW6505.

2.1.3. A solugdo de armazenamento doada funciona em uma rede propria, especifica para armazenamento de dados, denominada SAN ("Storage Area
Network"). Por conta desta doag@o foi implementada uma rede SAN na sala segura do TJAC para permitir a interconex@o de equipamentos servidores,
de equipamento de backup (copia de seguranga), do equipamento storage e dos switches doados.

2.1.4. A solugdo de armazenamento de dados em uso € imprescindivel para apoiar o crescente volume de dados no TJAC, bem como para a
disponibilidade e integridade destes dados, pilares basicos da seguranga da informagao.

2.1.5. A contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva visa garantir a continuidade de
funcionamento do storage, switches e computadores/servidores mediante a execu¢do de manutengdes corretivas e preventivas dentro dos prazos
acordados. O funcionamento adequado do equipamento que compdem a solugdo de armazenamento de dados contribuira para elevar a disponibilidade
dos servigos e sistemas.

2.2. Objetivo a ser alcancado

2.2.1. A pretensa contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade de funcionamento dos equipamentos supracitados instalados na Sala Segura do
TJAC, mediante a prestacdo de suporte técnico e a execugdo de manutengdes corretivas e preventivas dentro dos prazos acordados.

2.3. Beneficios a serem alcan¢ados

2.3.1. Garantir a continuidade de funcionamento da solugdo de armazenamento de dados do TJAC mediante a execu¢do de manutengdes corretivas e
preventivas dentro dos prazos acordados;

2.3.2. Aumentar o nivel de disponibilidade ¢ integridade dos dados, sistemas e servigos hospedados na solugdo;

2.3.3. Manter a solugdo atualizada em relag@o ao seu software interno (firmware), com vistas a corre¢ao de defeitos (bugs) e para atender a requisitos de
seguranga (corregdo de vulnerabilidades) e de interoperabilidade entre seus componentes e com os demais equipamentos de informatica que dela fazem
uso, contribuindo para a elevagdo dos niveis de confiabilidade e disponibilidade da solugéo;

2.3.4. Evitar custos elevados com reparos emergenciais dos equipamentos, mantendo em vigor contrato de manutencdo preventiva e corretiva nos
moldes do objeto da presente contratagio;

2.3.5. Evitar a substitui¢do dos equipamentos e pegas que, por ventura, venham a sofrer alguma avaria.

2.4. Resultados a serem alcancados

2.4.1. Garantir operacionalidade de equipamento fora da garantia da fabricante;

2.4.2. Garantir disponibilidade e seguranca de dados e aplicagdes criticas do Tribunal de Justi¢a do Acre;

2.4.3. Garantir performance de aplicagdes.

2.5. Escolha da Modalidade: Tendo em vista que os servigos a serem contratados enquadram-se como comuns, sugere-se utilizar o PREGAO
ELETRONICO, pelo modo de disputa ABERTO e critério de julgamento menor pre¢o por grupo, como modalidade preferencial, conforme preceitua a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Federais n® 3.555/2000 e 10.024/2019 e o Decreto Estadual n® 4.767/2019, aplicando-se
subsidiariamente, as disposi¢oes da Lei n° 8.666/1993.

2.6. Agrupamento de itens: Considerando-se que trata-se de servigos de mesma natureza, amplamente prestado e comercializado no mercado,
justifica-se o agrupamento como forma de viabilizar o processo competitivo, uma vez que volumes maiores desperatara interesses dos fornecedores,
como também evitara eventuais descompassos na prestagdo dos servicos. Além disso, cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU,
"inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicac@o por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de
uma mesma natureza e que guardem relagdo entre si". (Acorddo TCU n°® 861/2013 — Plenario). Aplica-se tal assertiva ao presente procedimento.

3. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL

3.1. A presente demanda estd em consonancia com o Planejamento Estratégico 2021/2026 e PETIC, especificamente no tocante ao objetivo de
Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protegdo de Dados.

4. INFORMACOES ADICIONAIS

4.1. O servigo a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais comumente encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e
de qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.2. O servico de suporte técnico e manutencdo a ser contratado ¢ considerado de natureza continuada, pois sua interrup¢do pode comprometer a
continuidade da prestagdo jurisdicional do TJAC que depende do acesso aos dados presentes na solugdo de armazenamento, inclusive do sistemas SAJ e
outros.

4.3. O Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware foram agrupados em um unico item, com o intuito de evitar que sejam fornecidos por
empresas distintas, e consequentemente evitar o comprometimento dos servigos como um todo, ja que os servigos objetos da pretendida contratagdo sdo
complementares, muitas vezes conexos e de dificil dissociagao.

4.4. A adjudicagdo devera ser realizada por item tnico, de forma que todos os itens sejam adjudicados para um unico fornecedor licitante, vencedor do
item pelo critério de menor prego global.

4.5. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao
conjunto dos servigos a serem contratados, conforme Lei Complementar n® 123/2006.

4.6. Justifica-se pelo fato da necessidade do servigo ser realizado por empresas especializadas, incluindo aquelas autorizadas pela fabricante, que
normalmente ndo se enquadram como micro ou pequenas empresas. A limitagdo do certame pode retirar da disputa empresas tecnicamente capacitadas,
que atendem aos requisitos impostos, que porventura possam entregar melhores servigos, e que terdo o direito da participagdo cerceado apenas por
serem de porte maior;

4.7. A limitago ou predilecdo do certame, eleva consideravelmente o risco de dar deserto ou que as empresas participantes ndo atendam as exigéncias
presentes no item 11 - QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE/CONTRATADA.

4.8. Os servigos serdo prestados em equipamentos de armazenamento, criticos para a continuidade do negdcio do TJAC, cuja indisponibilidade coloca
em sérios riscos os servicos de TI e a integridade dos equipamentos que armazenam os dados e sistemas deste Tribunal, e cuja sele¢@o das eventuais
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empresas deve ser criteriosa. Desta forma, a limitagdo da participagdo de médias e grandes empresas, inclusive de credenciadas pelo fabricante, elevaria
consideravelmente o risco da contratagdo, deixando de fora empresas que realizam servigos de exceléncia.

4.9. O cerceamento da livre concorréncia, dando tratamento diferenciado a micro e pequenas empresas em detrimento das demais, pode representar
prejuizo e elevagdo do risco ao conjunto dos servigos a serem contratados.

5. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS (TODOS OS ITENS)

Lote[Item | Marca Modelo Quant. Especificacio
HUAWEI-OceanStor 5600 V3

Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G1000014
WWN: 21004482e5a5930c¢

Discos SSD: 25
Discos SAS: 175
Discos NLSAS: 24

1 Huawei | V5300 V3 02

HUAWEI-OceanStor 5600 V3

Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G6000014
WWN: 2100749d8f36be30

Discos SSD: 11
Discos SAS: 100
Discos NLSAS: 24

01 Fabric Switch de 48 portas de 8 Gbps SFP+ do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial Number: AMS14380755 Part Number: 73-

2 | cisco | MDS9148 02 13049-05

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial Number: AMS14310014 Part Number: 73-
13049-05

Fabric Switch de 24 portas de 16 Gbps SFP+ do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.

Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory Serial Num: CCD2505MO1E ID:

3 | Brocade | SW6505 02| BRD0D0OCA Part Num: BROCAD0000650 Serial Num: B1R2G22

Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory Serial Num: CCD2505MO01B ID:
BRDO0000CA Part Num: BROCAD0000650 Serial Num: G1R2G22

HPE DL560 Gen9 CTO Server

S/N: BRC54171PV
HPE DL560 Gen9 CTO S/N: BRC54171R0
4 | HP Server 06 S/N: BRC60279BS
S/N: BRC6047A58
S/N: BRC6047A56
S/N: BRC6047A57

5.1. Descricio

5.1.1. Servi¢o de Suporte ao Cliente — O acesso 8 CONTRATADA para atendimento as solicitagdes de servigos devera ser realizado através de
telefone ou formuldrio proprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de Gestdo de Atendimentos no padrio WEB
para chamados e registros de incidentes. O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados (24x7x365) onde sera feito o registro do incidente.

5.1.1.1. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de niimero que permita receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de nimero
local (com mesmo codigo de area da cidade sede do 6rgdo), ou por meio de nimero cuja ligagdo equivalha a ligagdo local em relagdo a sede da
CONTRATANTE;

5.1.1.2. Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as
seguintes informagoes:

a. Identificagdo precisa do equipamento;
b. Erro, falha ou anomalia observada;

c. Severidade

d. Nome do responsavel pela solicitagio.

5.1.1.3. Imediatamente apods o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero de controle (protocolo) para registro, bem
como manter historico de agdes e atividades realizadas posteriormente.
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5.1.1.4. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interagdo entre a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE
podera ocorrer por meio de correio eletronico ou telefone.

5.1.2. Manutencio preventiva — Sera realizada 01 (uma) manutengio preventiva trimestral de forma presencial, que abrangera a realizagdo de testes
periodicos, segundo roteiro estabelecido pela CONTRATADA, visando a conservagdo do sistema, sendo efetivadas através de visitas pré-agendadas
com o responsavel. A primeira manutengdo preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

5.1.3. Manutencio corretiva — A CONTRATADA devera realizar manutengdo corretiva, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para
eliminagdo de defeitos no sistema.

5.2 Caracteristicas gerais

5.2.1. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de manutengao preventiva e corretiva do equipamento, permitindo seu retorno
a operagao normal;

5.2.2. O Servigo de Manutengdo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware do equipamento, determinando a origem do problema, e
corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com pegas originais ou homologadas pelo fabricante,
restabelecendo a funcionalidade do equipamento em condigdes normais de uso, de acordo com as especificagdes do fabricante.

5.2.3. Ao final do servigo, a CONTRATADA devera emitir a documentagio das atividades executadas.
5.3. Niveis de Severidade

5.3.1. Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a severidade e o impacto no ambiente computacional da
CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

Nivel Status dos Equipamentos Provaveis Cendrios

O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta defeito, falha ou nao
conformidade técnica que causa restricdes de operagdo de fungdes acessorias.
Exemplo: Falha isolada de disco;

Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais sobre instalagdo, administraggo,

L. ) D.ispon.iv.e.l, sem impacto em seu desempenho ou configuragdo, otimizagdo, troubleshooting, informagdes sobre utilizagdo do
Baixo | disponibilidade. equipamento;

Atualizag8o de versdo de software e atualizagdo de firmwares;

Necessidade de substitui¢do de pegas que ndo impactam imediatamente em
desempenho ou disponibilidade.

Disponivel, com mau funcionamento, degradagéo
de desempenho ou comprometimento em um de
2. Alto || seus elementos que importe em risco para a
disponibilidade do storagee consequentemente de
outros sistemas.

O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta defeito, falha ou nao
conformidade técnica que prejudica a operago, uso ou acesso de fungio(des)
basica(s). Exemplo: o Falha de uma unica controladora; o Falha de uma unica
fonte de alimentagdo; ou Falha em alguma porta de comunicagéo.

O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta defeito, falha ou ndo
conformidade técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha de multiplos

é- » Indisponivel ou severamente degradado. discos, quando a quantidade de discos com falha ¢ superior a de disco em hot
ritico .
spare;

Combinagdo de falhas de nivel alto.

5.3.2. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA
quando da abertura automatica de chamado por meio do monitoramento proativo.

5.3.3. Nivel de Severidade: CRITICO (3)

5.3.3.1. Sdo chamados para manutengdo corretiva e reparagdo de eventuais falhas na solugdo que se encontra inoperante ou com grave
comprometimento em seu desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do TJAC em manter a solu¢do em operagao;

5.3.3.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio
em até 2 (duas) horas ap6s o registro do chamado.

5.3.3.3. O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 48 horas contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo chamado;

5.3.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido quando estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato.
5.3.4. Nivel de Severidade: ALTO (2)

5.3.4.1. Chamados para correc@o de eventuais falhas na soluc@o, disponivel, com mau funcionamento, degradagido de desempenho ou comprometimento
em um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade do storage e consequentemente de outros sistemas;

5.3.4.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do
atendimento em até 6 (seis) horas apos a abertura do respectivo chamado;

5.3.4.3. O prazo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 72 horas a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada prazo maximo previsto de Inicio de
atendimento apds a abertura do respectivo chamado;

5.3.4.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo fiscal do contrato.
5.3.5. Nivel de Severidade: BAIXO (1)

5.3.5.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo é sanar dividas, implementar/ajustar fungdes, geragdo de novos
relatorios, apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da solugao;

5.3.5.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do
atendimento em até o proximo dia 1til ap6s a abertura do respectivo chamado;

5.3.5.3. O prazo de solugdo deste tipo de atendimento é de 120 horas a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou
do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura do respectivo chamado;
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5.3.5.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final do expediente normal do Tribunal de Justiga do Acre e retomado ao
inicio do expediente do proximo dia 1til de trabalho.

5.4. Sobre o andamento e encerramento dos chamados técnicos:

5.4.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE documento em que conste a identificacdo do chamado técnico,
data e hora de inicio e término do atendimento, identificacdo do problema e suas causas, descricdo das atividades/servigos executados, indicagdo da
peca e/ou componente eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as condi¢des inadequadas ao
funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo, fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagdo ou correta utilizagdo.

5.4.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicagido das san¢des previstas.

5.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos
realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de relatorio, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

5.4.3.1. Identifica¢do do chamado;

5.4.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
5.4.3.3. Identifica¢do do equipamento;

5.4.3.4. Descrigdo do problema;

5.4.3.5. Severidade;

5.4.3.6. Providéncias adotadas para o diagndstico e solucdo; e
5.4.3.7. Identifica¢do do técnico responsavel.

5.5. A CONTRATADA devera empregar esfor¢os de técnicos especializados, visando uma atuag@o mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de
servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuagao de tais técnicos.

5.6. Os servigos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servico.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE.
6.1. Consideracgoes Gerais

6.1.1. Manutenciio Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado pelo Tribunal de Justica do Acre, através do fiscal do contrato, por
finalidade solucionar falhas no equipamento, em carater imediato. A assisténcia técnica visa o atendimento dos chamados registrados nos canais de
atendimento da CONTRATADA. Consistem na substituicdo, quando for o caso, das pegas que se apresentarem defeituosas e/ou execugao de
regulagens, ajustes mecanicos, eletronicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das condigdes normais de funcionamento dos equipamentos,
independente da causa do defeito.

6.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um documento, onde constardo a identificagdo do equipamento, a criticidade, o
defeito apresentado, a solug@o aplicada, a data e a hora do chamado, a data e a hora da solugéio e quaisquer outras anota¢des pertinentes, para maiores
informagdes vide item 5 deste Termo de Referéncia.

6.1.3. Manutenciio Preventiva: sera realizada nas dependéncias do TJAC ("on-site"), através da coleta de logs (registro de eventos) dos
equipamentos ou por informagdes sobre os equipamentos solicitados ao CONTRATANTE, com periodicidade trimestral. A periodicidade das visitas
para manutenc@o preventiva podera ser diminuida, ainda que temporariamente, a critério do TJAC ou por recomendagdo da contratada. A primeira
manutengdo preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e de forma presencial. A manutenggo
preventiva devera contemplar, ao menos, as seguintes atividades:

- Verificar o estado fisico dos equipamentos
- Verificar o estado das conexdes elétricas e 16gicas do equipamento (cabos de rede ethernet, cabos de fibra dptica, cabos de alimentagao);

- Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas em componentes, exibidos nos painéis do equipamento ou gravados nos respectivos
registros de eventos, corrigindo-os quando necessario;

- Verificar existéncia de ruidos e vibragdes fora do padrao normal do equipamento;
- Verificar a versdo dos softwares internos (firmware) do equipamento, atualizando-os se necessario;
- Verificar a versdo dos softwares de monitoramento e de administragdo do equipamento, atualizando-o se necessario;

- Efetuar outras verificagdes e ajustes que julgar necessario com o objetivo de prevenir problemas que possam ocasionar a indisponibilidade do
equipamento;

- Os servicos relativos @ manutengdo preventiva deverdo ser executados durante a semana, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 07h
e 14h, horario local do Acre, mediante agendamento prévio com o fiscal do contrato;

6.1.4. A contratada devera fornecer o direito de atualizagdo do software e firmware ativos no equipamento storage para quaisquer novas versdes
langadas pelo fabricante até o final do periodo de vigéncia do contrato;

6.1.5. A garantia para os servigos de manuteng@o prestados, bem como para os componentes/pegas fornecidos, devera ser de, no minimo, 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de término do atendimento técnico constante no Relatorio de Servigo entregue pela contratada, ainda que esse periodo se
estenda para além da data de encerramento do contrato.

6.1.6. Os servicos serao prestados de forma preventiva e corretiva in loco (prédio sede do Tribunal de Justica do Acre).

6.1.7. Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de corre¢@o de problemas e reparos, incluindo a substitui¢do das pecas, componentes
e acessorios sempre novos e de primeiro uso, que apresentem padrdo de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo do
equipamento e deverdo ser homologados pelo fabricante, de forma a restabelecer o funcionamento deste equipamento, com a maior brevidade possivel.

6.1.8. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o item 7 — ACORDO DE NIVEL SERVICO, presente neste Termo de Referéncia.

6.1.9. Todos as pegas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de
venda do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante
dos produtos, em territério nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA, individualmente ou como parte de uma solugio
completa.

6.1.10. Todas as pegas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso,
estar em pleno funcionamento e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias.

6.1.11. Serdo recusadas pegas ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste
ou qualquer outro sinal de que a peca ou parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1398707&infra_sist... 14/32



21/11/2022 07:12 SEI/TJAC - 1335346 - Edital

6.1.12. As pegas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condigdes de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do contratante, nos prazos de solugdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem a cobranga de qualquer custo.

6.1.13. Quaisquer alegagdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usudrios (mau uso,
etc.) do orgdo CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, fundamentados pela documentagio
do fabricante do equipamento. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacGes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a
contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

6.1.14. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em funcéo de troca em garantia, ficarfio retidos no orgéo
contratante até que se tome as medidas necessarias para a completa inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega 8 CONTRATADA a
critério do CONTRATANTE.

7. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

7.1. O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sdo contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando
somente o periodo contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, vide item 5.3. A tabela abaixo resume o
Acordo de Nivel de Servigo ja apresentado de forma descritiva nos itens 5.3.3, 5.3.4 ¢ 5.3.5:

Nivel Prazo de Solugio | Periodo contratual de Atendimento

1-Baixo || Em até 120 horas | Segunda a sexta, das 8h as 18h

2-Alto Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

3-Critico | Em até 48 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

7.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3. As justificativas de atraso deverao ser comunicadas ao fiscal do contrato por meio do endereco de correio eletronico previamente informado pela
CONTRATANTE.

7.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE podera entender pela inexecugdo do contrato, estando a
CONTRATADA sujeita as sangoes e penalidades legais decorrentes da rescisao unilateral.

8. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
8.1. Os servigos serdo prestados conforme registro do chamado técnico pela CONTRATANTE (item 5 deste TR).
8.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

8.2.1. Provisoriamente, no ato da finalizagdo dos servigos prestados presencialmente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos
com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

8.2.2. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias ap6s o recebimento provisorio, mediante atesto na nota fiscal/fatura, apds a verificacdo da qualidade e
aceitacao pelo fiscal do contrato.

8.3. O aceite/aprovagao do servigos pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do mesmo
ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei
n.° 8.078/90.

8.4. O representante do TJAC anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a entrega e execugao do objeto, determinando o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

9. AVALIACAO DO CUSTO
9.1. Custo total estimado da presente contratagdo: R$ 329.1993,12 (Trezentos e vinte e nove mil, cento ¢ noventa e nove reias e doze centavos)

9.2. O custo total estimado foi apurado a partir do mapa da proposta constante neste processo administrativo, elaborado com base em pesquisas de
mercado junto a empresa especializada (evento 1124642).

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do objeto Licitado;

10.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

10.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

10.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a
CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagdo de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

10.4.1. Antes da assinatura do contrato, o preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagao
do TJAC para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com
a assinatura das partes;

10.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugao dos servigos;

10.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

10.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribui¢des previdencidrias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;
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10.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;

10.10. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros; 12.11. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos essenciais
exigidos pela CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam
atendidas, sem excegdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0s servigos a serem
prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas;

10.11. Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet, com chamadas telefonicas gratuitas (0800), a cobrar,
ou locais;

10.12. Fornecer relatorio técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em cada encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes
informagdes:

10.12.1. Identificagdo do chamado;

10.12.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
10.12.3. Identificagdo do equipamento;

10.12.4. Descrigéo do problema;

10.12.5. Severidade;

10.12.6. Providéncias adotadas para o diagnostico e solucéo;
10.12.7. Identificagdo do técnico responsavel; e

10.12.8. Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

10.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou
finalizado.

10.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa
relacionada a pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

10.15. Permitir a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagoes
administrativas e/ou técnica se apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razdo da fiscalizacdo da execucdo do contrato.

10.16. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento de prazos, com a devida comprovagdo, sem
prejuizo das devidas sangdes administrativas cabiveis.

10.17. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes, didrias ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir na execugdo do contrato.

10.18. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinagao adequada e amparada por lei.
10.19. Nio transferéncia a terceiros, nem subcontratar o objeto.

10.20. Nao subcontratar qualquer das prestagdes e servigos a que esta obrigada.

10.20.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagio.

10.21. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que antecede a data da entrega da prestacdo do servico, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo.

10.22. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao objeto, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de servigos extras.

10.23. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, especialmente a legislagdo referente a Seguranca e
Medicina do Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE para a execugdo do contrato, tanto das dependéncias da CONTRATANTE como externamente.

10.24. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos, em especial
pelo que consta da Instrugdo Normativa n® 1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

10.25. Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo, vide modelo presente ......

10.26. Solicitar formalmente 8 CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
objeto do contrato.

10.27. As obrigacdes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a
perfeita e integral execugdo do objeto, decorrentes da Lei n® 8.666/93 e da legislagdo aplicavel a espécie, nos termos do art. 54, caput.

10.28. Cumprir integralmente todas as condic¢des estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas
clausulas;

10.29. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

10.30. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre os equipamentos
solicitados;

10.31. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

10.32. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, atendendo prontamente a todas as
reclamagoes;

10.33. Comunicar imediatamente ao Tribunal de Justica do Estado do Acre qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancaria e outros julgados
necessarios para o recebimento de correspondéncia;

10.34. Indenizar terceiros e/ou o Tribunal de Justica do Estado do /acre, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, por
qualquer danos ou prejuizos causados, devendo o fornecedor registrado adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposigdes legais vigentes;

10.35. Solicitar do Tribunal de Justica do Estado do Acre, em tempo habil, quaisquer informac¢des ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual;
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo representante ou preposto da CONTRATADA;
11.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;,
11.3. Exercer a fiscalizac@o dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;
11.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

11.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas e nas atribui¢des, solicitando a
CONTRATADA as substituigdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

11.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

11.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA;

11.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;
11.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagao dos servigos;

11.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos servigos.

11.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado;

11.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE/CONTRATADA

12.1. Conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, os servigos de garantia e suporte deverdo ser realizados apenas pelo fabricante ou por empresas
credenciadas pelo fabricante para a realizagdo dos servigos de manutengédo preventiva e/ou corretiva. Desta forma, a licitante, caso ndo seja o fabricante,
deve apresentar documentagdo emitida pelo fabricante credenciando-a para os servigos de manutencdo e suporte (credenciamento do fabricante do
storage).

12.2. Durante a fase de habilitacdo, a empresa licitante deve comprovar, por meio da apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por
instituicdo ou empresa de direito publico ou privado no Brasil, a prestacdo de servigos de suporte técnico especializado, para solugdo de armazenamento
de dados (storage) marca Huawei, em servicos com caracteristicas técnicas semelhante sdo objeto da contratacéo.

12.3. Sera admitido o somatorio de atestados (ntimero de atestados técnicos acumuladamente) como forma de comprovagao da capacidade técnica do
licitante.

12.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informagoes:
identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e endere¢o completo;
descri¢do clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de contato. As declaragdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”

12.5. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, ao menos um profissional com as seguintes
qualificagdes: Certificagdo em nivel Expert em Storages Huawei v3 (HCIE-Storage V3) . A comprovagdo dar-se-4 mediante a apresentagdo do
certificado emitido pelo fabricante , a ser anexada junto com a documentag@o de comprovagdo de qualificagdo técnica.

12.6. Durante o curso do processo licitatorio, a Administragdo podera realizar diligéncia na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas
instalagdes fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as condigdes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93 e
Acorddo TCU 10049/2017 da Primeira Camara.

12.7. A CONTRATADA encaminharda a0 CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relagdo nominal dos técnicos disponiveis para
execugdo dos servigos, e suas respectivas qualifica¢des técnicas pertinentes.

12.8. Sempre que houver alteracdo da relagdo de técnicos, 0 CONTRATADO devera remeter 8 CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada,
acompanhada dos respectivos certificados que comprovem as qualificagdes técnicas exigidas.

12.9. O CONTRATANTE analisara a documentagdo recebida, a luz das especificagdes, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que nao
possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil.

12.10. Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser alocados para execucdo dos servigos, exceto em situagdes
excepcionais mediante anuéncia prévia do CONTRATANTE.

13. CONTROLE DA EXECUCAO, PRAZO E LOCAL

13.1. A fiscaliza¢do da execug@o do objeto do Contrato ficara a cargo do servidor Amilar Sales Alves matricula 7000980 como titular e Jodo de Oliveira
Lima Neto matricula 7001707 como substituto.

13.2. A gestao do Contrato fica a cargo do Gerente de Seguranca de Informagdo Elson Correia de Oliveira Neto matricula 7001778.

13.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administrac@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.4. O Contrato tera inicio a partir de sua assinatura, com duragdo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, com fundamento no art. 57, inciso II da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a durag@o a 60
(sessenta) meses.

13.5. O servigo devera ser realizado, para as manutengdes preventivas ou corretivas presenciais , na sede do Tribunal de Justica do Estado do Acre,
localizado na rodovia BR-364, rua Tribunal de Justiga S/N, Anexo II, Via Verde, bairro Distrito Industrial, em horario definido pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:

14.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves e que ocasionem prejuizos para a Administragdo
(CONTRATANTE), desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave e, se for o caso, conferindo prazo para a adocdo de medidas corretivas
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cabiveis;
14.1.2. Multas na forma abaixo:
a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15

(quinze) dias. Apods o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipodtese, inexecugdo total da obrigag¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

c¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do licitante, por ilicitos administrativos no
decorrer do certame.

14.1.3. Suspensio temporaria de licitar e de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.1.4. Impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: I - ndo assinar o contrato ; II - ndo
entregar a documentagdo exigida no edital; III - apresentar documentagdo falsa; IV - causar o atraso na execug¢do do objeto; V - ndo mantiver a
proposta; VI - falhar na execug@o do contrato; VII - fraudar a execugéo do contrato; VIII - comportar-se de modo inidoneo; IX - declarar informagdes
falsas; e X - cometer fraude fiscal.

14.1.5. Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punico
ou at¢é que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.2. O CONTRATANTE nio aplicard a multa de mora quando optar por realizar as redugdes no pagamento previsto neste instrumento, sendo vedada
a dupla penalizagdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execugio dos servigos.

14.3. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a Administragdo aplicara multas conforme a gradagio estabelecida nas tabelas seguintes:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias;

2 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecugio contratual;

3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta;

TABELA 2
SITUACOES DESCRICAO GRAU

Nao apresentagao de situacao fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato.

Nao cumprimento dos requisitos de habilitagdo na modalidade pregdo, embora o licitante tenha declarado
previamente no certame que os cumpria.

Deixar de entregar documentagio exigida para o certame.
Fazer declaragao falsa.

1 Interposi¢do de recursos manifestamente protelatorios. 3
Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administragao.
Tumultuar a sessao publica da licitagao.

Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em relagdo ao valor maximo.

Nao apresentacdo da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade pregdo, consoante valor ofertado nas
fases de lances ou de negociagéo.

Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do certame.

Falhar na execugdo do contrato sem justificativa adequavel durante a prestagdo dos servigos.
Fraudar a execug@o do contrato.

Cometer fraude fiscal.

Nao retirar a nota de empenho.

Apresentar comportamento inidéneo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega materiais contratuais por dia e
por unidade de atendimento.

N&o manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execugdo do contrato ou da nota de empenho.

Deixar de substituir os materiais quando recusado pelo ORGAO.

14.4. As sang¢des administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n.° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. O prazo para apresentagao de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo.
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14.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente
informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

14.8. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 14.1.5., caberd pedido de reconsiderago, apresentado ao
Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar da data da intimagdo.

14.1.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou at¢é que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.9. Se houver aplica¢do de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC em nome da fornecedora e, caso seja a mesma
de valor superior ao crédito existente, a diferenca a ser cobrada administrativa ou judicialmente.

14.10. As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade
civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das infra¢cdes cometidas.

14.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

14.12. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo”.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir do recebimento definitivo dos
servigos; mediante apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que
tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para analise e aprovacdo da documentagdo apresentada pelo prestador de servigo;

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia;

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento.

15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagédo da regularizacdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.7. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo do servico, o periodo correspondente ndo gerara
obrigagdo de pagamento.

15.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicac@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(6/100) | I=0,00016438

1=(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. Nos termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, sera exigida prestagdo de garantia de 5% na contratag@o dos servigos, podendo o contratado optar por
uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ;
b) Seguro-garantia; ou

c) fianga bancéria.

17. MEDIDAS ACAUTELADORAS:

17.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente,
adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacdo.

18. VEDACOES

18.1. E vedado 8 CONTRATADA:

18.1.1. interromper a execugdo do contrato sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
18.1.2. Caucionar ou utilizar O Contrato para qualquer operacdo financeira.

18.1.3. Transferir a terceiros ou subcontratar o objeto.
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19. CASOS OMISSOS:

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n°® 123/2006, as disposigdes contidas na Lei n° 8.078,de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, Decretos Federais n® 3.555/2000,
10.024/2019 e o Decreto Estadual n® 4.767/2019, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, supletivamente a teoria geral dos
contratos, e subordinando-se as condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Data e assinatura eletronicas.

Rio Branco-AC, 21 de outubro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 21/10/2022, as 10:09, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

assinatura ‘j
eletrdnica

ANEXO II
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /202__

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO ACRE, E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21, com sede na Rua Tribunal de
Justica, s/n, Centro Administrativo - Via Verde, cidade de Rio Branco/Acre — CEP. 69.915-631, representado neste ato por sua Presidente,

Desembargadora Waldirene Cordeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no
CNPJ sob 0 n°® —-mmmmmmmmmmmee e , sediada na em doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .....cccceeeeeennne portador(a) da Carteira de Identldade N° e , expedida pela (0) ..ccccevvereenene ,e CPF n® .o

tendo em vista o que consta no Processo n° 0000561-54.2022.8.01.0000 e em observancia as dlsposu;oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lel
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo -------- /-==-- mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de empresa especializada para a prestagido de servigos continuados de suporte técnico
especializado, manutengdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pegas de reposigdo, para os equipamentos listados na Tabela 1 deste
termo, os quais serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Detalhamento do objeto da contratagdo:
1.3.1. GRUPO UNICO:

s . . = . Quant.
item |[Descri¢cao Especificacio dos equipamentos equipamentos
1 Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, IHUAWEI-OceanStor 5600 V3 02

incluindo o fornecimento de pegas, componentes e acessorios )
de reposigdo para 02 (dois) equipamentos Storage Huawei Device Model: 5600 V3

V5300 V, pelo periodo de 12 meses. \Version:  V300R006C50
Patch Version: SPC100 SPH120
SN: 210235980510G1000014
'WWN: 21004482e5a5930c¢

IDiscos SSD: 25
IDiscos SAS: 175

IDiscos NLSAS: 24

HUAWEI-OceanStor 5600 V3
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Device Model: 5600 V3

Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G6000014
WWN: 2100749d8f36be30

IDiscos SSD: 11
IDiscos SAS: 100

IDiscos NLSAS: 24

item

Descri¢ao

Especificacio dos
equipamentos

Quant.
equipamentos

[Fabric Switch de 48 portas de 8
Gbps SFP+ do tipo Fibre
Channel com fontes
redundantes.

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware, incluindo |p.. 1.t Number: DS-C9148-
o fornecimento de pegas, componentes e acessorios de reposi¢do paralyep 19 Serial Nilmber'
02 (dois) equipamentos Cisco MDS9148, pelo periodo de 12 meses. |s \1S14380755 Part Nlimber:

73-13049-05

IProduct Number: DS-C9148-
48P-K9 Serial Number:
IAMS 14310014 Part Number:
73-13049-05

item

Descri¢ao

[Especificaciio dos Quant.

equipamentos

equipamentos

Fabric Switch de 24 portas de 16
Gbps SFP+ do tipo Fibre
Channel com fontes redundantes.

Servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware,
incluindo o fornecimento de pegas, componentes e acessorios de
reposicao para 02 (dois) equipamentos Brocade SW6505, pelo
periodo de 12 meses.

Factory Part Num: 40-1000737-
03 Factory Serial Num:
CCD2505MO1E ID:
BRD0O00O0OCA Part Num: 02
BROCADO0000650 Serial Num:
B1R2G22

Factory Part Num: 40-1000737-
03 Factory Serial Num:
CCD2505M01B ID:
BRDO00OOCA Part Num:
BROCADO0000650 Serial Num:
G1R2G22

item

Descri¢ao

equipamentos

[Especificacio dos Quant.
equipamentos

Servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware,
incluindo o fornecimento de pegas, componentes e acessorios de
reposicdo para 06 (seis) equipamentos HPE DL560 GEN9 CTO
Server, pelo periodo de 12 meses.

IHPE DL560 Gen9 CTO Server

S/N: BRC54171PV
S/N: BRC54171R0
S/N: BRC60279BS
S/N: BRC6047A58
S/N: BRC6047A56
S/N: BRC6047A57

06

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio a partir de sua assinatura e eficacia apos a publicagéo do extrato no Diario da
Justiga Eletronico - DJE, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestag@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor global da contratagdo ¢ de RS ........cceeerinivieininnniccirreene (cereeeneneeeeee ), com pagamento mensal de RS .......c.ccovviiininnncccenn,

[ ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orcamento do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Programas de Trabalho: .........cccoccceveininnnne - Manutengao ........cceeeevveennenns ,
Fonte de Recurso: .......cccceevveeunenn. s
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 - Servigos de terceiros, pessoa juridica.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo nao superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir do recebimento definitivo, mediante
apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, que tera o prazo de até
02 (dois) dias tteis para analise e aprovagdo da documentagao apresentada pelo prestador de servigo.;

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo dos servigos prestados, conforme Termo de Referéncia;

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no
art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagio da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da obrigacdo ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

- I=(6/100)  |1=0,00016438
' 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag@o das propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de
um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

6.1.1.1. Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do IPC-fipe, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas -
USP, de acordo com a seguinte formula:
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R=

(I_IO
Io

R = Reajuste

1=N°indice da data do reajuste

).p

onde:
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Io = N° indice da data limite da apresentag@o da proposta ou da concess@o do ltimo reajuste

P = Preco a ser reajustado.

6.2. A aplicacdo da formula supracitada vincula-se a divulgacdo do indice oficial do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o calculo pro-
rata, mas sim o més cheio.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.1. Nos termos do Art. 56, § 2° da Lei 8666/93, sera exigida prestagdo de garantia de 5% na contratagdo dos servigos, podendo o contratado optar por

uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ;

b) Seguro-garantia; ou

c) fianga bancéria.

8. CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Consideracoes especificas:

Lote

Item

Marca

Modelo

Quant.

[Especificacio

01

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1398707&infra_sist...

Huawei

V5300 V3

02

HUAWEI-OceanStor 5600 V3
IDevice Model: 5600 V3
\Version: V300R006C50
IPatch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G1000014
'WWN: 21004482e5a5930c

IDiscos SSD: 25
Discos SAS: 175

IDiscos NLSAS: 24

HUAWEI-OceanStor 5600 V3
IDevice Model: 5600 V3

'Version: V300R006C50

Patch Version: SPC100 SPH120

SN: 210235980510G6000014
WWN: 2100749d8f36be30
IDiscos SSD: 11

Discos SAS: 100

IDiscos NLSAS: 24

Cisco

MDS9148

02

Fabric Switch de 48 portas de 8 Gbps SFP+ do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial Number: AMS14380755 Part
INumber: 73-13049-05

Product Number: DS-C9148-48P-K9 Serial Number: AMS14310014 Part
Number: 73-13049-05

Brocade

SW6505

02

IFabric Switch de 24 portas de 16 Gbps SFP+ do tipo Fibre Channel com fontes
redundantes.

Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory Serial Num: CCD2505MO1E ID:
BRDO0000CA Part Num: BROCADO0000650 Serial Num: BIR2G22
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Factory Part Num: 40-1000737-03 Factory Serial Num: CCD2505MO01B ID:
BRD0000CA Part Num: BROCAD0000650 Serial Num: G1R2G22

IHPE DL560 Gen9 CTO Server

S/N: BRC54171PV
HPE DL560 Gen9 CTO S/N: BRC54171R0
Server S/N: BRC60279BS
S/N: BRC6047A58
S/N: BRC6047A56
S/N: BRC6047A57

8.2. Descricao

8.2.1. Servigo de Suporte ao Cliente — O acesso a CONTRATADA para atendimento as solicitagdes de servigos devera ser realizado através de
telefone ou formulario proprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de Gestdo de Atendimentos no padrio WEB
para chamados e registros de incidentes. O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados (24x7x365) onde sera feito o registro do incidente.

8.2.1.1. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que permita receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de niimero
local (com mesmo codigo de area da cidade sede do 6rgdo), ou por meio de nimero cuja ligagdo equivalha a ligagdo local em relagdo a sede da
CONTRATANTE;

8.2.1.2. Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as
seguintes informagoes:

a. Identificago precisa do equipamento;
b. Erro, falha ou anomalia observada;

c. Severidade

d. Nome do responsavel pela solicitagao.

8.2.1.3. Imediatamente apods o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um niimero de controle (protocolo) para registro, bem
como manter historico de agdes e atividades realizadas posteriormente.

8.2.1.4. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interag@o entre a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE
podera ocorrer por meio de correio eletronico ou telefone.

8.2.2. Manutencio preventiva — Serd realizada 01 (uma) manuteng@o preventiva trimestral de forma presencial, que abrangera a realizag@o de testes
periodicos, segundo roteiro estabelecido pela CONTRATADA, visando a conservagdo do sistema, sendo efetivadas através de visitas pré-agendadas
com o responsavel. A primeira manuteng@o preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

8.2.3. Manutencio corretiva — A CONTRATADA devera realizar manutengdo corretiva, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para
eliminagdo de defeitos no sistema.

8.3. Caracteristicas Gerais

8.3.1. A CONTRATADA devera prover servicos técnicos especializados de manutengdo preventiva e corretiva do equipamento, permitindo seu retorno
a operagao normal;

8.3.2. O Servico de Manutengdo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware do equipamento, determinando a origem do problema, e
corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com pegas originais ou homologadas pelo fabricante,
restabelecendo a funcionalidade do equipamento em condi¢des normais de uso, de acordo com as especificagdes do fabricante.

8.3.3. Ao final do servigo, a CONTRATADA devera emitir a documentagédo das atividades executadas.
8.4. Niveis de Severidade

8.4.1. Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a severidade e o impacto no ambiente computacional da
CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

Nivel Status dos Equipamentos Provaveis Cendrios

O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta defeito, falha ou
ndo conformidade técnica que causa restrigdes de operagdo de fungdes
acessorias. Exemplo: Falha isolada de disco;

Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais sobre instalagdo,
administragdo, configuragdo, otimizagdo, troubleshooting, informagdes
sobre utilizagdo do equipamento;

1. Disponivel, sem impacto em seu desempenho ou
Baixo | disponibilidade.

Atualizagdo de versdo de software e atualizagdo de firmwares;

Necessidade de substituicdo de pecas que ndo impactam imediatamente
em desempenho ou disponibilidade.

de O conjunto de equipamentos, parte ou pega apresenta defeito, falha ou
ndo conformidade técnica que prejudica a operagdo, uso ou acesso de
fungdo(des) basica(s). Exemplo: o Falha de uma unica controladora; o
Falha de uma unica fonte de alimentacéo; ou Falha em alguma porta de
comunicagao.

Disponivel, com mau funcionamento, degradacdo
2 Alto desen_npenho ou comprometimentq em um de seus elementos
que importe em risco para a disponibilidade do storage e
consequentemente de outros sistemas.

O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta defeito, falha ou
ndo conformidade técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha de
Indisponivel ou severamente degradado. multiplos discos, quando a quantidade de discos com falha ¢ superior a
de disco em hot spare;

3.

Critico

Combinagio de falhas de nivel alto.
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8.4.2. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA
quando da abertura automatica de chamado por meio do monitoramento proativo.

8.4.3. Nivel de Severidade: CRITICO (3)

8.4.3.1. Sao chamados para manutengdo corretiva e reparagdo de eventuais falhas na solugdo que se encontra inoperante ou com grave
comprometimento em seu desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do TJAC em manter a solugdo em operagao;

8.4.3.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio
em até 2 (duas) horas ap6s o registro do chamado.

8.4.3.3. O prazo maximo de soluc@o deste tipo de atendimento ¢ de 48 horas contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento ap6s a abertura do respectivo chamado;

8.4.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade so6 podera ser interrompido quando estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato.
8.4.4. Nivel de Severidade: ALTO (2)

8.4.4.1. Chamados para corregdo de eventuais falhas na solugdo, disponivel, com mau funcionamento, degradagido de desempenho ou comprometimento
em um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade do storage e consequentemente de outros sistemas;

8.4.4.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do
atendimento em até 6 (seis) horas apos a abertura do respectivo chamado;

8.4.4.3. O prazo de solugdo deste tipo de atendimento ¢ de 72 horas a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada prazo maximo previsto de Inicio de
atendimento apds a abertura do respectivo chamado;

8.4.4.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo fiscal do contrato.
8.4.5. Nivel de Severidade: BAIXO (1)

8.4.5.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo ¢ sanar duvidas, implementar/ajustar fungdes, geragdo de novos
relatorios, apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da solugéo;

8.4.5.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do
atendimento em até o proximo dia Util apds a abertura do respectivo chamado;

8.4.5.3. O prazo de solugdo deste tipo de atendimento é de 120 horas a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou
do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apés a abertura do respectivo chamado;

8.4.5.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final do expediente normal do Tribunal de Justica do Acre e retomado ao
inicio do expediente do proximo dia util de trabalho.

8.5. Sobre 0 andamento e encerramento dos chamados técnicos:

8.5.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera a0 CONTRATANTE documento em que conste a identificagdo do chamado técnico,
data e hora de inicio e término do atendimento, identificacdo do problema e suas causas, descricdo das atividades/servigos executados, indicagdo da
peca e/ou componente eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as condi¢des inadequadas ao
funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagéo, fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagdo ou correta utilizagao.

8.5.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serao
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicagdo das sangdes previstas.

8.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos
realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de relatorio, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

8.5.3.1. Identifica¢do do chamado;

8.5.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
8.5.3.3. Identificagdo do equipamento;

8.5.3.4. Descrigdo do problema;

8.5.3.5. Severidade;

8.5.3.6. Providéncias adotadas para o diagndstico e solugdo; e
8.5.3.7. Identificagdo do técnico responsavel.

8.6. A CONTRATADA devera empregar esforgos de técnicos especializados, visando uma atua¢do mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de
servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuagao de tais técnicos.

8.7. Os servicos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo.

8.8. O servico devera ser realizado, para as manutengdes preventivas ou corretivas presenciais , na sede do Tribunal de Justica do Estado do Acre,
localizado na rodovia BR-364, rua Tribunal de Justiga S/N, Anexo II, Via Verde, bairro Distrito Industrial, em horario definido pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

9. CLAUSULA NONA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
HARDWARE.

9.1. Consideracdes Gerais

9.1.1. Manutencio Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado pelo Tribunal de Justica do Acre, através do fiscal do contrato, por
finalidade solucionar falhas no equipamento, em carater imediato. A assisténcia técnica visa o atendimento dos chamados registrados nos canais de
atendimento da CONTRATADA. Consistem na substitui¢do, quando for o caso, das pecas que se apresentarem defeituosas e/ou execugdo de
regulagens, ajustes mecanicos, eletronicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das condigdes normais de funcionamento dos equipamentos,
independente da causa do defeito.

9.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um documento, onde constardo a identificagdo do equipamento, a criticidade, o
defeito apresentado, a solugdo aplicada, a data e a hora do chamado, a data ¢ a hora da solucdo e quaisquer outras anota¢des pertinentes, para maiores
informacgdes vide item 5 deste Termo de Referéncia.

9.1.3. Manutenciao Preventiva: sera realizada nas dependéncias do TJAC ("on-site"), através da coleta de logs (registro de eventos) dos
equipamentos ou por informagdes sobre os equipamentos solicitadas a0 CONTRATANTE, com periodicidade trimestral. A periodicidade das visitas
para manuteng@o preventiva podera ser diminuida, ainda que temporariamente, a critério do TJAC ou por recomendagido da contratada. A primeira
manutengdo preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e de forma presencial. A manutengio
preventiva devera contemplar, a0 menos, as seguintes atividades:
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- Verificar o estado fisico dos equipamentos
- Verificar o estado das conexdes elétricas e 1ogicas do equipamento (cabos de rede ethernet, cabos de fibra dptica, cabos de alimentagao);

- Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas em componentes, exibidos nos painéis do equipamento ou gravados nos respectivos
registros de eventos, corrigindo-os quando necessario;

- Verificar existéncia de ruidos e vibragdes fora do padrdo normal do equipamento;
- Verificar a versdo dos softwares internos (firmware) do equipamento, atualizando-os se necessario;
- Verificar a versdo dos softwares de monitoramento e de administragdo do equipamento, atualizando-o se necessario;

- Efetuar outras verificagdes e ajustes que julgar necessario com o objetivo de prevenir problemas que possam ocasionar a indisponibilidade do
equipamento;

- Os servigos relativos a manutengéo preventiva deverdo ser executados durante a semana, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 07h
e 14h, horario local do Acre, mediante agendamento prévio com o fiscal do contrato;

9.1.4. A contratada devera fornecer o direito de atualizagdo do software e firmware ativos no equipamento storage para quaisquer novas versoes
langadas pelo fabricante até o final do periodo de vigéncia do contrato;

9.1.5. A garantia para os servigos de manutengao prestados, bem como para os componentes/pegas fornecidos, devera ser de, no minimo, 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de término do atendimento técnico constante no Relatdrio de Servigo entregue pela contratada, ainda que esse periodo se
estenda para além da data de encerramento do contrato.

9.1.6. Os servicos serdo prestados de forma preventiva e corretiva no local (on site) no prédio sede do Tribunal de Justica do Acre.

9.1.7. Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de corre¢@o de problemas e reparos, incluindo a substituigdo das pegas, componentes
e acessorios sempre novos e de primeiro uso, que apresentem padrao de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo do
equipamento e deverdo ser homologados pelo fabricante, de forma a restabelecer o funcionamento deste equipamento, com a maior brevidade possivel.

9.1.8. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o item 7 — ACORDO DE NIVEL SERVICO, presente neste Termo de Referéncia.

9.1.9. Todos as pegas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de
venda do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante
dos produtos, em territorio nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA, individualmente ou como parte de uma solugdo
completa.

9.1.10. Todas as pegas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso,
estar em pleno funcionamento e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias.

9.1.11. Serdo recusados pega ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste
ou qualquer outro sinal deque a pega ou parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA.

9.1.12. As pegas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condi¢oes de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do contratante, nos prazos de solugdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem a cobranga de qualquer custo.

9.1.13. Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso,
etc.) do orgio CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, fundamentados pela documentagao
do fabricante do equipamento. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a
contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

9.1.14. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em func@o de troca em garantia, ficarfo retidos no orgao
contratante até que se tome as medidas necessarias para a completa inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a CONTRATADA a
critério do CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

10.1. O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sdo contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando
somente o periodo contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, vide item 5.3. A tabela abaixo resume o
Acordo de Nivel de Servigo ja apresentado de forma descritiva nos itens 8.4.3, 8.4.4 ¢ 8.4.5:

Nivel Prazo de Solucio | Periodo contratual de Atendimento

1-Baixo || Em até 120 horas | Segunda a sexta, das 8h as 18h

2-Alto Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

3-Critico | Em até 48 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

10.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.3. As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao fiscal do contrato por meio do enderego de correio eletronico previamente informado pela
CONTRATANTE.

10.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE podera entender pela inexecucdo do contrato, estando a
CONTRATADA sujeita as sangdes e penalidades legais decorrentes da rescisdo unilateral.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
11.1. Os servigos serdo prestados conforme registro do chamado técnico pela CONTRATANTE (item 8 deste Contrato).
11.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n°® 8.666/93, o objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

11.2.1. Provisoriamente, no ato da finalizagdo dos servigos prestados presencialmente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
servigos com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

11.2.2. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisorio, mediante atesto na nota fiscal/fatura, apds a verificagdo da qualidade e
aceitagdo pelo fiscal do contrato.
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11.3. O aceite/aprovagdo do servigos pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do
mesmo ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18
da Lei n.° 8.078/90.

11.4. O representante do TJAC anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a entrega e execucdo do objeto, determinando o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, do Decreto 9507/2018 e a disposi¢do 2.6 do Anexo V da IN 05/2017 — SEGES/MP, a gestdo e a
fiscalizac@o da execucdo dos contratos compreendem o conjunto de agdes que objetivam:

I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;
11 - verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas; e

III - prestar apoio a instru¢do processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a repactuacdo, reajuste, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a
assegurar o cumprimento das clausulas do contrato e a solugdo de problemas relacionados ao objeto.

12.2. Para tanto figuram como:
a) Gestor do Contrato: Elson Correia de Oliveira Neto, matricula 7001778.
b) Fiscal do Contrato: Amilar Sales Alves matricula, 7000980, como titular E Jodo de Oliveira Lima Neto matricula, 7001707, como substituto.

12.3. A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. Ao fiscal compete o acompanhamento da execugdo contratual, e anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano para solucdo das falhas identificadas, bem como determinando o que for necessario a sua regularizagdo e
encaminhando os apontamentos ao gestor para as providéncias cabiveis.

12.5. Ao Gestor do contrato cabe a analise de reajuste; repactuacao; reequilibrio econdmico-financeiro; incidentes relativos a pagamentos; de questoes
ligadas a documentagdo, ao controle dos prazos de vencimento e da prorrogagao, apontando o que for necessario.

12.6. O Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital,
seus anexos ¢ da proposta da Contratada.

12.7. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas ao gestor para
adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

12.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, devem ser aplicadas as
sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo representante ou preposto da CONTRATADA;
13.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;
13.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

13.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quais quer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

13.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas e nas atribui¢des, solicitando a
CONTRATADA as substitui¢cdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

13.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

13.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA;

13.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;
13.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagdo dos servicos;

13.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucdo dos servicos.

13.11. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado;

13.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do objeto Licitado;

14.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

14.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢oes de
habilitagdo e qualificac@o exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

14.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a
CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagao de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

14.4.1. Antes da assinatura do contrato, o preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagao
do TJAC para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com
a assinatura das partes;

14.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execuc¢do dos servicos;
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14.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

14.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribui¢des previdencidrias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;

14.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de ag@o ou
omiss@o dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

14.9. Nio sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;

14.10. A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros; 12.11. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos essenciais
exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam
atendidas, sem excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e at€ mesmo superiores para 0s servigos a serem
prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas;

14.11. Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet, com chamadas telefonicas gratuitas (0800), a cobrar,
ou locais;

14.12. Fornecer relatorio técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em cada encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes
informagdes:

14.12.1. Identifica¢do do chamado;

14.12.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
14.12.3. Identificagdo do equipamento;

14.12.4. Descrigdo do problema;

14.12.5. Severidade;

14.12.6. Providéncias adotadas para o diagnoéstico e solugdo;
14.12.7. Identificagdo do técnico responsavel; e

14.12.8. Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

14.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou
finalizado.

14.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa
relacionada a pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

14.15. Permitir a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagoes
administrativas e/ou técnica se apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razdo da fiscalizagdo da execug@o do contrato.

14.16. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento de prazos, com a devida comprovagao, sem
prejuizo das devidas sangdes administrativas cabiveis.

14.17. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes, diarias ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir na execugdo do contrato.

14.18. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinagdo adequada e amparada por lei.

14.19. Nao transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
14.20. Nao subcontratar qualquer das prestacdes e servicos a que esta obrigada.

14.20.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.

14.21. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que antecede a data da entrega da prestagdo do servigo, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

14.22. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao objeto, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de servigos extras.

14.23. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execucdo dos servigos contratados, especialmente a legislagdo referente a Seguranca e
Medicina do Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranga
estabelecidas pela CONTRATANTE para a execugdo do contrato, tanto das dependéncias da CONTRATANTE como externamente.

14.24. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos, em especial
pelo que consta da Instrugdo Normativa n® 1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

14.25. Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo, vide modelo presente ......

14.26. Solicitar formalmente 8 CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
objeto do contrato.

14.27. As obrigacdes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a
perfeita e integral execug@o do objeto, decorrentes da Lei n° 8.666/93 e da legislagao aplicavel a espécie, nos termos do art. 54, caput.

14.28. Cumprir integralmente todas as condigdes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas
clausulas;

14.29. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

14.30. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre os equipamentos
solicitados;

14.31. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

14.32. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre, atendendo prontamente a todas as
reclamagoes;

14.33. Comunicar imediatamente ao Tribunal de Justiga do Estado do Acre qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancaria e outros julgados
necessarios para o recebimento de correspondéncia;
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14.34. Indenizar terceiros e/ou o Tribunal de Justiga do Estado do /acre, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por
qualquer danos ou prejuizos causados, devendo o fornecedor registrado adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposigdes legais vigentes;

14.35. Solicitar do Tribunal de Justica do Estado do Acre, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugdo do objeto contratual;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Pela inexecug@o total ou parcial do contrato a Administragido podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves e que ocasionem prejuizos para a Administragdo
(CONTRATANTE), desde que nao caiba a aplicacdo de sancdo mais grave e, se for o caso, conferindo prazo para a adocdo de medidas corretivas
cabiveis;

15.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigag¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta do licitante, por ilicitos administrativos no
decorrer do certame.

15.1.3. Suspensao temporaria de licitar e de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos.

15.1.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: I - ndo assinar o contrato ; II - ndo
entregar a documentagdo exigida no edital; III - apresentar documentac@o falsa; IV - causar o atraso na execucdo do objeto; V - ndo mantiver a
proposta; VI - falhar na execug@o do contrato; VII - fraudar a execucdo do contrato; VIII - comportar-se de modo inidoneo; IX - declarar informagdes
falsas; e X - cometer fraude fiscal.

15.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.2. O CONTRATANTE néo aplicara a multa de mora quando optar por realizar as redu¢des no pagamento previsto neste instrumento, sendo vedada
a dupla penalizagdo da CONTRATADA pelo fato (atraso) na execugao dos servigos.

15.3. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a Administragdo aplicara multas conforme a gradagio estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;
2 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecugao contratual;
3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da proposta;
TABELA 2
SITUACOES | DESCRICAO GRAU

Nio apresentagéo de situagdo fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato.

Nao cumprimento dos requisitos de habilitagdo na modalidade pregdo, embora o licitante tenha declarado previamente no
certame que os cumpria.

Deixar de entregar documentagio exigida para o certame.
Fazer declaragio falsa.

1 Interposi¢ao de recursos manifestamente protelatorios. 3
Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administragéo.
Tumultuar a sessdo publica da licitagdo.

Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em relagdo ao valor maximo.

Nao apresenta¢@o da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade pregdo, consoante valor ofertado nas fases de
lances ou de negociacao.

Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do certame.

Falhar na execugao do contrato sem justificativa adequavel durante a prestacdo dos servicos.
Fraudar a execugdo do contrato.

Cometer fraude fiscal.

Nao retirar a nota de empenho.

Apresentar comportamento inidéneo.
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3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega materiais contratuais por dia e por | 1
unidade de atendimento.

Nao manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execug@o do contrato ou da nota de empenho.

Deixar de substituir os materiais quando recusado pelo ORGAO.

15.4. As sanc¢des administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein.° 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

15.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.6. O prazo para apresentagdo de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificacdo.

15.7. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente
informado, a autoridade superior para analise, em igual prazo.

15.8. Da aplicagdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no subitem 15.1.5., cabera pedido de reconsideragdo, apresentado ao
Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da intimagao.

15.1.5. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
ou at¢é que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.9. Se houver aplica¢do de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC em nome da fornecedora e, caso seja a mesma
de valor superior ao crédito existente, a diferenga a ser cobrada administrativa ou judicialmente.

15.10. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade
civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.

15.11. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

15.12. Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangao”.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
16.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

16.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos [ a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

16.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.4.3. Indenizagdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES

17.1. E vedado 8 CONTRATADA:

17.1.1. interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
17.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira.

17.1.3. Transferir a terceiros, ou subcontratar o objeto.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES
18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

19.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia manifestagdo do interessado, motivadamente,
adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacdo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n°® 8.078/1990, Decretos Federais n® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n® 4.767/2019,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, supletivamente a teoria geral dos contratos, e subordinando-se as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
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21.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario da Justiga Eletronico , no prazo previsto na Lei
n° 8.666, de 1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco/AC para solucionar questdes resultantes da aplica¢@o deste Instrumento.
Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e achado em ordem, o presente Contrato vai assinado eletronicamente pelas partes.
Publique-se.

Rio Branco, 21 de outubro de 2022.

| @
sel
g
assinatury
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Helio Oliveira de Carvalho, Gerente, em 21/10/2022, as 10:43, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

ANEXO III
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO

Pregdo Eletronico n° ....... /2022

Ref. Processo Administrativo SEI n.® 0000561-54.2022.8.01.0000
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Celular:

E-mail:

Dados bancarios (banco/agéncia/conta corrente):

Conforme Edital Pregao Eletrénico n.°..../2022, apresentamos proposta de pregos para ..........cccecceceveeeene , para atender a demanda do Poder
Judiciario do Estado do Acre, conforme especificagdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia.

Grupo Unico

Item Descricao detalhada Unidade I%lslt?:luti(il:::l Pregl:\(/}glr;::lério To t:ﬂrﬁ:nsal Preco Total Anual
1 Storage Huawei V5300 V3 Unid. 2
2 Cisco MDS9148 Unid. 2
3 Brocade SW6505 Unid. 2
4 HPE DL560 GEN9 CTO Server Unid. 6
TOTAL DO VALOR POR EXTENSO RS

- Declaramos que na proposta estdo inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, tais como: transportes, encargos, tributos de qualquer natureza,
despesas diretas ou indiretas relacionadas com o objeto da presente licitagdo.

- Declaramos que ndo possuimos empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Acre,
para fins do disposto na Resolugdo n° 9, de 6 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

- Declaramos que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio
ambiente. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragdes e certidoes pertinentes dos 6rgdos competentes como estabelece o art. 6° e
seus incisos, da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG). Estou ciente da
obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais caso minha empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo II da Instru¢do Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do
IBAMA.

- Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentagao.
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Local e data

Nome, fungdo e assinatura do representante legal

Rio Branco-AC, 18 de novembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Desembargadora WALDIRENE Oliveira da Cruz Lima CORDEIRO, Presidente do Tribunal, em
20/11/2022, as 15:28, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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