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OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais que norteiam a implantagdo das ag¢des de vigilancia aos

ambientes de trabalho e promogao do bem-estar dos(as) magistrados(as) e servidores(as).

DOCUMENTAGAO NORMATIVA DE REFERENCIA

Constituicdo Federal de 1988;

Lei Complementar n° 39/1993 - Dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis

do Estado do Acre, das Autarquias e das Fundacdes Publicas, instituidas e mantidas

pelo Poder Publico;

B Resolugdo CNJ N° 207 de 15/10/2015 - Institui Politica de Atengéo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario;

B Resolugao CNJ N° 240 de 09/09/2016 - Dispde sobre a Politica Nacional de Gestao de

Pessoas no ambito do Poder Judiciario;

B NRY - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional; e

B NR9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

ORIENTACOES GERAIS

Para fins deste manual, as agdes de Vigilancia e Promogédo do Bem-Estar sustentam-se na

inter-relac&o entre os eixos de vigilancia e promogao, pericia médica e no trabalho em equipe

multiprofissional com abordagem transdisciplinar, e adotam os seguintes conceitos:

Conceito

Definigao

Acidente em servico

E o evento subito, indesejado ou inesperado em relagdo ao momento da ocorréncia, do
qual possa resultar ou néo, dano fisico ou psiquico ao(a) magistrado(a) e servidor(a),
relacionado, mediata ou imediatamente, com as atribuicdes do cargo e/ou funcéo
exercida, podendo causar, ainda, danos materiais e econdmicos a organizacao.
Equiparam-se ao acidente em servigo os danos decorrentes de agressao sofrida e ndo
provocada pelo magistrado(a) ou servidor(a) no exercicio de suas atribui¢cdes, o acidente
no percurso da residéncia para o trabalho e vice-versa e as doengas relacionadas ao
trabalho.

Ambiente de
trabalho

E o conjunto de bens, instrumentos e meios de natureza material e imaterial, no qual o(a)
magistrado(a) e servidor(a) exerce suas atividades laborais. Representa o complexo de
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Conceito

Definigao

fatores que estéo presentes no local de trabalho e interagem com os(as) magistrados(as)
e servidores(as).

Condigdes de

Sao as caracteristicas do ambiente e da organizagdo do trabalho. Trata-se de uma
mediacéo fisica-estrutural entre o homem e o trabalho que pode afetar os(as)

trabalho magistrados(as) e servidores(as), causando sofrimento, desgaste e doengas.
E composta por profissionais de diferentes formagdes e especialidades para atuar no
Equipe ambito da vigilancia e promogao de saude, agregando esforgos para analisar e intervir

multiprofissional

nas questdes do bem-estar, sob diferentes angulos da dimensdo biopsicossocial. A
relagcdo entre os(as) profissionais, resguardadas suas competéncias, sera de
interdependéncia e complementaridade.

Organizagéo do

E 0 modo como o trabalho é estruturado e gerenciado desde sua concepcdo até a sua

trabalho finalizagéo.
E a disposicdo prévia dos meios e conhecimentos necessarios para evitar danos ou
Prevencgao agravos a saude dos(as) magistrados(as) e servidores(as), em decorréncia do ambiente,

dos processos de trabalho e dos habitos de vida.

Promocgéao ao bem-
estar do servidor(a)

E o conjunto de agdes dirigidas & saude dos(as) magistrados(as) e servidores(as), por
meio da ampliagdo do conhecimento da relacdo saude-doenga e trabalho. Objetiva o
desenvolvimento de praticas de gestao, de atitudes e de comportamentos que contribuam
para a prote¢ao da saude, no ambito individual e coletivo.

Protecao da saude

E o conjunto de medidas adotadas com a finalidade de reduzir e/ou eliminar os riscos
decorrentes do ambiente, do processo de trabalho e dos habitos de vida.

Risco

E toda condigdo ou situacdo de trabalho que possa comprometer o equilibrio fisico,
psicoldgico e social dos individuos, causar acidente, doenga do trabalho e/ou profissional.

Vigilancia em Saude
dos(as)
magistrados(as) e
servidores(as)

E o conjunto de agdes continuas e sisteméticas, que possibilita detectar, conhecer,
pesquisar, analisar e monitorar os fatores determinantes e condicionantes da saude
relacionados aos ambientes e processos de trabalho, e tem por objetivo planejar,
implantar e avaliar interveng¢des que reduzam os riscos ou agravos a saude.

As agdes de Vigilancia e Promogao do Bem-estar norteiam-se pelas seguintes diretrizes:

Diretriz

Definigdo

Universalidade e
equidade

A vigildncia em saude e a promog¢ao da saude do(a) magistrado(a) e servidor(a)
contempla a todos que trabalham no Poder Judiciario do Estado do Acre, reconhecendo
igualmente o direito de cada magistrado(a) ou servidor(a).

Integralidade das
acoes

O conjunto de atividades individuais e coletivas, articuladas para potencializar as agbes
de promogéo, protecéo, recuperacéo e reabilitagdo da saude dos(as) magistrados(as) e
servidores(as).

Acesso a informacao

Promover o repasse de informagdes aos(as) magistrados(as) e servidores(as),
sobretudo aquelas referentes aos riscos e aos resultados de pesquisas a respeito da
saude, privilegiando a implantagédo de canais de comunicagao interna.

Participagao dos(as)
magistrados(as) e
servidores(as)

Assegurar o direito de participagdo dos(as) magistrados(as) e servidores(as), em todas
as etapas do processo de atengéo a saude, é estratégia de valorizagdo do seu saber
sobre o trabalho.

Regionalizagao e
descentralizagao

As acgbes voltadas para a saude dos(as) magistrados(as) e servidores(as) serao
planejadas e executadas, segundo as prioridades, as caracteristicas e as necessidades
dos(as) servidores(as) de cada Regional.
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Diretriz Definigdo
Embasamento O planejamento, a operacionalizagédo e a avaliagado das agdes de promocéo e vigilancia
epidemioldgico a saude serao subsidiados pelas informagdes epidemiolégicas.
Formacao e Manter a formagéo e a capacitagcdo de magistrados(as) e servidores(as) nas areas de
capacitagao vigilancia e promogéao a saude do(a) servidor(a).

Transdisciplinaridade

Compartilhar saberes e praticas em busca da compreensao da complexidade humana,
considerando os multiplos fatores que influenciam a condigdo de saude dos(as)
magistrados(as) e servidores(as) em suas relagbes com o trabalho.

Pesquisa-intervengéao

Metodologia que contempla praticas que viabilizem anadlises e decisdes coletivas,
atribuindo a comunidade participante uma presenga ativa no processo e permitindo que
o conhecimento seja construido a partir da integragédo do saber cientifico com o saber
pratico.

4 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

4.1 Promover

Acoes de Vigilancia em Saude

A Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) promove anualmente a¢des de vigilancia para

identificar e monitorar as condigdes do ambiente de trabalho e as condigdes fisicas dos(a)

magistrados(as) e dos(as) servidores(as).

= As acgdes de vigilancia se desenvolvem por meio de dois Programas:

= Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA): visa a preservagédo da

saude e da integridade dos(as) magistrados(as) e servidores(as), através da(o):

©)

O

©)

Antecipacao e reconhecimentos dos riscos;

Estabelecimento de prioridades e metas de avaliagao e controle;
Avaliagao dos riscos e da exposi¢cao de magistrados(as) e servidores(as);
Implantagdo de medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia;
Monitoramento da exposi¢ao aos riscos; e

Registro e divulgacao dos dados.

= Promove o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que

envolve:
(@)
O

©)

Exame admissional;
Exame periddico;

Monitoramento da saude de magistrados(as) e servidores(as);

Sistema Normativo do Poder Judiciario do Estado do Acre — Resolugéo do Tribunal Pleno Administrativo n2 166/2012 Pag: 6/19




MANUAL DE PROCEDIMENTOS

PROMOVER O BEM ESTAR DO(A) MAGISTRADO(A) E SERVIDOR(A)

o Exame demissional; e

o Pericia médica.

4.1.1 Executar as agoes previstas no PCMSO

4.1.1.1 Realizar exame admissional

A Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) define, em cada concurso, com base no
edital de abertura, os exames admissionais necessarios a admissao dos(as)
servidores(as), no caso de magistrados(as) € a banca responsavel pela realizagéo

do concurso;

Os exames admissionais devem ser solicitados a Geréncia de Qualidade de Vida
— GEVID por meio das ferramentas eletrbnicas disponiveis neste Poder para que
esta Geréncia elabore e informe os exames necessarios para admissao a Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP) para elaboracdo de edital de

convocagao;

A GEDEP convoca os(as) candidatos(as) para realizagdo dos exames

admissionais;

A GEVID realiza a elaboragdo dos exames admissionais pelo o setor médico

conforme planejado no cronograma:

o Arealizagdo dos exames admissionais pode ser terceirizada, no todo ou em
parte, caso necessario.

O(a) candidato(a) deve realizar os exames e encaminha-los a Junta Médica Oficial

do Estado do Acre para avaliacao e elaboracao de laudo;

Com os laudos em maos, o(a) candidato(a) (magistrados(as) e servidores(as)
devem encaminhar os resultados dos exames admissionais para a DIPES/GECAD
(Geréncia de Cadastro e remuneragdo) para as providéncias necessarias a

admissao dos(as) candidatos(as) aprovados(as) nos exames; e

A DIPES arquiva os exames admissionais dos(as) candidatos(as) em pasta propria
e aguarda a nomeacgao para juntar os resultados nas fichas de saude no sistema
ADMRH-THEMA.
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4.1.1.2 Realizar exame periédico

Todos os(as) magistrados(as) e servidores(as) devem realizar anualmente, a partir

do primeiro ano do ingresso no quadro funcional, exames peridédicos de saude;

Para magistrados(as) e servidores(as) de até 45 anos, 0os exames serao
realizados a cada 24 meses;

Para servidores(as) e magistrados(as) acima de 45 anos ou portadores(as) de
doencas crbnicas ou expostos a riscos, que possam implicar o desencadeamento
ou agravamento de doencgas ocupacionais ou profissionais inerentes aos seus

postos de trabalho, os exames periddicos serdo realizados a cada 12 meses;

Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) elabora, até o dia 15 de dezembro de
cada ano, o calendario de realizacdo dos exames periddicos definindo o prazo
para comparecimento dos(as) magistrados(as) e servidores(as) para os exames,
que sera o més do seu aniversario;

Comunica a geréncia de comunicagdo — GECOM para divulgar o calendario dos
exames periodicos na intranet para conhecimento do quadro funcional,

Convoca, por correio eletrbnico ou outras ferramentas, na data planejada, os(as)
magistrados(as) e servidores(as) para consulta com o médico e receber a guia de

realizacao dos exames;

Realiza os exames periddicos e registra os resultados na ficha de saude do(a)
magistrado(a) e servidor(a) no sistema ADMRH-THEMA,

Identifica os(as) magistrados(as) e servidores(as) que apresentem problemas de

saude para afastamento do servigo ou recomendacéio de tratamento.

Convoca novamente os(as) magistrados(as) e servidores(as) que nao

compareceram a primeira convocagao:

o No caso de auséncia a segunda convocagdo, a Geréncia de Qualidade de
Vida envia Termo de Responsabilidade por e-mail para o(a) servidor(a)

declarar a recusa de participar do Programa de Exames Periédicos;

A GEVID, na realizagao dos exames periodicos, analisa a ficha de saude dos(das)
magistrados(as) e servidores(as) e identifica os afastamentos por motivo de saude
ocorridos no periodo, a fim de propor exames especificos e/ou acdes de cuidado

com a saude.
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4.1.1.3 Controlar afastamento por motivo de saude

= O afastamento por motivo de saude deve ser registrado em até 48h apds a auséncia

do(a) magistrado(a) ou servidor(a);

Qualquer pessoa pode registrar o afastamento de magistrado(a) ou servidor(a) por
motivo de saude, desde que tenha em maos o atestado médico original, assinado
pelo(a) meédico(a), com o numero do CRM legivel, o motivo do afastamento e o

periodo de afastamento informado no atestado:

o No caso de impossibilidade de apresentacdo do atestado médico original,
pode ser apresentada copia do atestado médico pela pessoa que registrar o
afastamento. No retorno do afastado ao trabalho, deve ser apresentado o

atestado médico original.

o Para isso, deve-se encaminhar, por meio do correio eletrdnico, o atestado
para a chefia imediata com coépia para a Geréncia de Qualidade de Vida —
GEVID atestados de até 15 dias para homologagdo no e-mail da GEVID:

atestado@tjac.jus.br, no caso de servidor(a).

Os(as) Magistrados(as) comunicam o afastamento a Presidéncia, que encaminha
para COGER, e posteriormente a DIPES/MAG, para registro no sistema
ADMRH/THEMA;

Afastamentos de magistrados(as) para tratamento de saude superiores a 30
(trinta) dias, serdo concedidas por laudo firmado por Junta Médica Oficial do
Estado do Acre, encaminhados a Presidéncia e a COGER, que envia a
DIPESMAG para registro no ADMRH/THEMA,;

Os atestados médicos de magistrados(as) inferiores a 30 (trinta) dias séo
enviados a Presidéncia sem homologagéo, que encaminha para DIPES/MAG para
registro na pasta individual no ADMRH/THEMA,;

Os atestados dos(as) servidores(as) homologados serdo arquivados em pasta
individual no sistema ADMRH/THEMA.

A GEVID, semanalmente, enviard& os atestados homologados dos(as)
servidores(as) para o e-mail da GECAD para registrar o afastamento no cadastro e
preparar a folha de pagamento com ou sem os descontos dos dias afastados;
Afastamentos superiores a 15 dias, sdo encaminhados para Junta Médica Oficial

Sistema Normativo do Poder Judiciario do Estado do Acre — Resolugéo do Tribunal Pleno Administrativo n2 166/2012 Pag: 9/19




MANUAL DE PROCEDIMENTOS

PROMOVER O BEM ESTAR DO(A) MAGISTRADO(A) E SERVIDOR(A)

do Estado do Acre para os seguintes servigos: homologacdo de atestados,
manutengdo do afastamento, prorrogacdo do periodo, pela necessidade de
pericia médica complementar ou pela necessidade de exame para retorno ao
trabalho. Sendo assim, os(as) servidores(as) devem solicitar a requisicdo no e-

mail atestado@tjac.jus.br;

= Os atestados homologados pela Junta Médica serdo arquivados em pasta
individual do(a) servidor(a) ou magistrados(as) no sistema THEMA,;

= A GEVID recebe o resultado da Junta Médica (laudo) e informa o periodo de
afastamento para registro na GECAD;

= A Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) recebe os atestados médicos e
registrano sistema THEMA o nome do(a) servidor(a), a matricula, o motivo do
afastamento, o periodo de afastamento e o CRM do(a) médico(a), possibilidade
de deslocamento do(a) servidor(a);

» Nos casos de recomendagao de aposentadoria do(a) afastado(a) ou mudanga de
atividade (readaptacéo), a GEVID deve apresentar laudo emitido por Junta Médica
Oficial;

= A GEVID verifica as condigdes de saude do(a) requerente e decide pela
manutengado do afastamento, pela prorrogagédo do periodo, pela necessidade de
pericia médica complementar ou pela necessidade de exame para retorno ao
trabalho.

41.1.4 Exame de Desligamento

No desligamento do(a) servidor(a), por aposentadoria ou exoneragao, € necessaria
a realizagcao de exames médicos que serdo encaminhados ao setor médico que

elaborara lista de exames necessarios;

O(a) servidor(a) encaminha para a GEVID o resultado do exame demissional com
as do(a) servidor(a) que ira ser desligado(a) do quadro funcional, sendo analisados

pelo setor médico e arquivado em pasta individual no sistema ADMRH/THEMA.

o No caso de ndo comparecimento, o processo de desligamento fica parado

aguardando a realizagdo do exame demissional.
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4.2 PROMOVER AGOES DE PREVENGAO E BEM-ESTAR DO(A) SERVIDOR(A)
4.2.1 Planejar agoes de bem-estar
» A Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) realiza agbes de bem-estar e identifica
necessidades por meio do:
o PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
o PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional; e
o Pesquisa de clima e cultura organizacional.

* Prevé, com base no PPRA, o pagamento, a redugéo do percentual ou a extingdo dos

adicionais de insalubridade ou periculosidade;

» Encaminha a DIPES para decisdo a relagdo dos(as) magistrados(as) e servidores(as)
que, segundo o resultado do PPRA, fazem jus aos adicionais de insalubridade ou

periculosidade;

» |nforma por correio eletrénico, aos(as) magistrados(as) e servidores(as), as agoes
adotadas em relacido aos adicionais de insalubridade ou periculosidade;

» Divulga na intranet e nos quadros de avisos dos prédios do TJAC os resultados do
PPRA e do PCMSO;

= Elabora o Cronograma Anual de Atividades de Bem-Estar no Trabalho, prevendo
periodo, local de realizagdo, publico-alvo e condi¢des para participacao. As atividades

abrangem os seguintes eixos tematicos:
a) Ergondémico, que pode incluir, entre outras, as atividades a seguir:
o Orientagcdo quanto a necessidade de aquisicdo e a utilizacdo de uso de
equipamento de protecgao individual (EPI); e

o Orientacao quanto a adequacao de mobiliario, espaco fisico, equipamento etc.

b) Fisico-corporais, que pode incluir, entre outras, as atividades a seguir:

o Ginastica laboral;

o Medicina preventiva e saude bucal;
o Alongamento;

o Atividades posturais;
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o Caminhada;
o Reeducacgao alimentar; e
o Campanhas de vacinacgao.

c) Eventos coletivos, que podem incluir, entre outras, as atividades a seguir:

o Semana do(a) Servidor(a);

o Semana da Qualidade de Vida;
o Torneios e competicoes;

o Campanhas assistenciais; e

o Palestras.

d) Suporte psicossocial, que pode incluir, entre outras, as atividades a seguir:

o Reabilitacao ou readaptacao funcional,

o Prevencao de dependéncia quimica;

o Acompanhamento psicossocial;

o Preparagao para aposentadoria; e

o Elaboracao e controle do orgamento familiar.

» Planeja a forma como as atividades do cronograma irdo se realizar.

o Caso seja necessario, identifica empresas que realizam as atividades

previstas e estima custo.

»= Prepara a inclusdo no orcamento dos valores estimados, para a realizagdo das

atividades de qualidade de vida no trabalho;
= Acompanha a aprovacgao no orcamento do valor estimado;

= Divulga por correio eletrénico, pelo sitio do TJAC, em quadro de avisos ou nos
demais meios disponiveis as atividades a serem oferecidas, informando data, local,

publico-alvo, periodo de inscricdo e demais informacdes pertinentes a atividade; e

= QOrienta os(as) magistrados(as), servidores(as) e as chefias imediatas quanto a

importancia da participacéao.

Sistema Normativo do Poder Judiciario do Estado do Acre — Resolug&o do Tribunal Pleno Administrativo n2 166/2012 Pag: 12/19




MANUAL DE PROCEDIMENTOS

PROMOVER O BEM ESTAR DO(A) MAGISTRADO(A) E SERVIDOR(A)

4.2.2 Executar as agcoes de bem-estar no trabalho

. A GEVID coordena com as Diretorias Regionais a realizagdo das atividades locais,
prevendo local, data, divulgagao e forma de inscrigéo;

" Prepara equipe para execucgao da atividade;

. Identifica em cada atividade pessoas com interesse em se tornarem

multiplicadores; e

" No caso da atividade ser executada por empresa especializada, acompanha a
contratagcado e realiza contato com a instituicdo, providenciando o apoio logistico a

atividade.

4.2.3 Avaliar agoes de bem-estar no trabalho

. Ao término de cada atividade, verifica o indice de aceitagdo da atividade, a partir
da lista de presenca comparada ao numero de inscrigao;

Identifica as unidades organizacionais em que foi realizado o PPRA,;

Identifica o niumero de exames perioddicos realizados;

Identifica o niumero de pericias realizadas; e

Identifica o percentual de crescimento de participacido nas atividades.
4.3 PROMOVER AGCOES DE ATENDIMENTO AO(A) SERVIDOR(A)

4.3.1 Atividades Médicas

" Realizar assisténcia integral (promogédo e protecdo da saude, prevencao de
agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutengdo da saude) aos(as)
servidores(as), magistrados(as) e dependentes.

4.3.2 Atendimento de Enfermagem

= Consiste em administrar, planejar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar
atividades e ag¢des de enfermagem no ambito da assisténcia.

» Atendimento a saude da mulher, homem, criancga e idoso realizando atividades como:

pré-natal, planejamento familiar, exame preventivo do cancer de colo uterino e mama,
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consulta de enfermagem, participar e coordenar campanhas de vacinagéo e

administrar medicamentos prescritos pelo médico.
4.3.3 Atendimento Fisioterapéutico
. Planeja e executa a GINASTICA LABORAL;
. Avaliagéo das condi¢des fisico-motoras do(a) paciente;
. Tratamento de agravos; e

. Avaliagao funcional, elaborar o fisiodiagnéstico (diagnéstico dos disturbios cinéticos
funcionais) com o objetivo de detectar as alteragdes apresentadas, prescrever condutas
fisioterapéuticas, acompanhar e reavaliar o processo terapéutico no(a) paciente e dar
alta nos servigos de fisioterapia.

4.3.4 Atendimento Psicoldégico

" Realiza avaliagdo e diagndstico psicolégicos de entrevistas, observagao, testes e

dinamica de grupo, com vistas a prevengéao e tratamento de problemas psiquicos;

. Realiza atendimento psicoterapéutico individual ou em grupo, adequado as

diversas faixas etarias, em instituicdes de prestacao de servicos de saude; e
" Realiza atendimento a crianca com problemas emocionais;
4.3.5 Atendimento Odontolégico

. Diagnéstico e tratamento de afec¢des da boca, dentes e regido buco-maxilo-facial,
atividades educativas individuais ou em grupo educacgao continuada, elaboragao de lista
de material de consumo permanente do ambulatério de odontologia, realizar atendimento
profilatico, realizar dentistica e exodontia e supervisionar as atividades do THD e ou
ACD.

4.3.6 Atendimento Assistente Social

. Atendimento por meio de assisténcia qualificada na promog¢ao do bem estar fisico,

psicoldgico e social;

" Orientacdes sobre direitos sociais e politicas sociais;
. Relatorio/Parecer;

" Implantar projetos nas areas de saude e alimentacgéo;

. Programas e eventos de saude;
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. Encaminhamentos para a Junta Médica;
" Estudo de caso com outras instituicdes; e

. Participacdo em campanhas de vacinacio; prevencdo de epidemias e doencgas

transmissiveis.

4.4 EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS — PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
4.4.1 Casos Leves e Moderados

= Como por exemplo: ansiedade, sintomas fobicos, depressao leve e moderada,
dificuldade para dormir, estresse, choro frequente, devem ser encaminhados ao Centro
Médico, no qual o(a) usuario(a) sera agendado(a) pelos(as) secretarios(as) desta
Geréncia para sessoes terapéuticas. Neste caso, o(a) servidor(a) e o(a) magistrado(a)
deve comparecer voluntariamente a esta unidade para marcagao de consulta, ou optar

por realizar sessdes terapéuticas por meio de plano de saude, ou optar pelo SUS.
4.4.2 Casos Graves

= Como por exemplo: esquizofrenia, transtorno afetivo bipolar, psicotico, delirio,
alucinacédo e depressao grave, a GEVID orienta e encaminha o(a) servidor(a) ou
magistrado(a) ao CAPS - SAMAUMA ou o mesmo pode comparecer voluntariamente

na unidade.
4.4.3 Casos de Crise

= Como por exemplo: surto psicético e incontrolavel, o familiar deve acionar SAMU.
Caso esteja colocando em perigo outras pessoas com arma branca ou arma de fogo,
aciona a PM para conter a violéncia em conjunto com o SAMU no qual realizara a
triagem, estabilizara o(a) usuario(a) e encaminha-lo(a) aos Leitos de Saude Mental ou

Hospital Psiquiatrico.

5 GESTAO DO PROCESSO
B A Geréncia de Qualidade de Vida (GEVID) consolida durante o més os indicadores do
processo;

B Encaminha para a Geréncia de Processos (GEPRO), até o quinto dia util de cada més,
o resultado consolidado dos indicadores;
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B Acompanha regularmente os indicadores para verificar tendéncias nas demandas e

possibilitar o gerenciamento da equipe;

B Realiza, a cada seis meses, Reunidao de Equipe (RE) para discutir questdes relacionadas

a melhoria e a gestao do processo;

B A RE é documentada para evidenciar a analise dos processos.

6 INDICADORES
Nome Formula Meta Perlodo~de Fonte
apuragao
Redugéo do indice de
absenteismo (pode ser Abs = (Total de auséncias) / (niumero de Anual Sistema
calculado no geral ou por pessoas x 22 dias do més)
unidade organizacional)
. . Pericias médicas = (Total de pericias) /
Redugri%giiapse”c'as numero de pessoas Anual Sistema
Comparar com o periodo anterior
Reducio do periodo de Somatério do numero de dias de
¢ P afastamentos no més / Total de pedidos Semestral FOR-DIPES-003-01
afastamento por doenga . N
recebidos no més.

7 REGISTROS
Identificagao Armazenamento Tempo de Guarda Destinagéao
Pericias médicas Pasta EIetromca do(a) 30 anos ADMRH
Servidor(a)
E?<'ar.nes admlss_lon_als,_ Pasta EIetromca do(a) 30 anos ADMRH
periddicos e demissionais Servidor(a)
Atividades realizadas Pasta Eletronica do(a) 1ano ADMRH
Servidor(a)
Afastamento por motivo o
de satde PaStaSi're\}irgg;(C:)d°(a) 5 anos ADMRH
(FOR-DIPES-003-01)
Exame Demissional Pasta EIetronlca do(a) 5 anos ADMRH
Servidor(a)

8 ANEXOS
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B Fluxograma controlar afastamento por motivo de saude - servidor.
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B Fluxograma controlar afastamento por motivo de saude - magistrado.
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B Fluxograma Emergéncias Psiquiatricas — Protocolo de Atendimento
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