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Apresentacao

Figura 1 - Foto da reunido da presidéncia com equipe de gestdo

O presente documento tem por objeto apresentar e revisar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacédo (PDTIC), referente ao ano de 2021 do Tribunal de Justica
do Estado do Acre, com intuito de avaliar a situacao atual e a desejada da gestéao de TIC,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico
Institucional.

Dessa maneira, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a organizacdo no
direcionamento de seus investimentos e aquisicbes em bens e servicos de tecnologia da
informacéo e comunicacao de forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

O plano esta alinhado as diretrizes nacionais do Poder Judiciario bem como a visao de
longo prazo do TJAC. Esse plano € um importante marco de continuidade entre gestbes e
se harmoniza com o plano estratégico institucional para o horizonte de 2021-2026. O
presente PDTIC também esta alinhado ao Plano de Gestao 2021-2023 e a Resolucao CNJ
370/2021.

Nesse cenario, o PDTIC permite nortear e acompanhar a atuagéo da area de TIC, definindo
taticas e planos de acdo para implanta-las. Também, identifica as necessidades de
tecnologia da informacdo e comunicagcdo do Tribunal de Justica do Acre, elencando
demandas de informacdao, servicos, infraestrutura, contratagdes e recursos humanos, além
disso, apresenta a estrutura organizacional e de pessoal da area de TIC para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdo, bem como esta alinhado a outras
politicas e diretrizes do Judiciario aplicaveis a gestdo de TIC.

A elaboracao e atualizacdo regular do PDTIC pelos 6rgados do Poder Judiciario é uma

previsdo estabelecida na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
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1. Introducao

O PDTIC tem por objetivo oferecer uma perspectiva abrangente do ambiente atual e futuro
de TIC, proporcionando uma gestdo estruturada e controlada. Também disponibiliza a
instituicdo, um instrumento orientador do desenvolvimento e aquisicoes de bens, servicos
e processos tecnolégicos para o atendimento de suas necessidades estratégicas e
organizacionais no periodo proposto.

Metodologia

O padréo utilizado possui 0s seguintes preceitos principais:

i. Qualidade — meta permanente em cada servico executado, seja no desenvolvimento
de novos sistemas, manutencéao dos existentes, participagdo em projetos, ou no suporte
ao usuario;

ii. Seguranca — é responsabilidade da area de TI, a busca constante por um ambiente
tecnoldgico seguro e com controle de riscos e ameacgas para garantir a organizagao a
disponibilidade, confiabilidade e integridade de seus ativos;

iii. Padronizacdo — a aderéncia a padrbes e normas técnicas nacionais e internacionais,
em especial aqueles destacados nas politicas e diretrizes dadas para o Poder
Judiciario, em especial as estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica; e

iv. Reducao de custos e agregacao de valor — busca-se a satisfacdo dos clientes com a
aplicacdo de recursos tecnologicos adequados, otimizando os disponiveis e zelando
pela agregacao de valor a todos 0s servigos entregues.
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2. Termos e Abreviacoes

Foram utilizados neste documento os seguintes os termos técnicos, convencdes e
abreviacoes.

Termo Descricao

PDTIC
ENTIC-JUD

Projeto estratégico

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do
Poder Judiciério

Projetos de alta prioridade alinhados ao Planejamento Estratégico do
TJAC.

TIC Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.
DITEC Diretoria de Tecnologia da Informacao
SWOT Strengths  (Forcas), @ Weaknesses  (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)
PSTIC O Plano de Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Informacédo e Informatica do
Poder Executivo
CNJ Conselho Nacional de Justica
Alinhamento Processo de transformacédo da estratégia do negdcio em estratégia de

Estratégico

Tecnologia da Informacéo, que garanta que os objetivos de negdcio sejam
apoiados, e o recurso investido em Tecnologia da Informacéo gere valor &
Instituicao.

Governanca Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo qual o
Corporativa de uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, de acordo com a NBR
TIC 38.500, tem 1.6.3.

Indicadores Maneira pela qual a organizac¢éo ira medir o desempenho de cada objetivo
estratégico. Indices claros, que possibilitam o acompanhamento da
evolucdo de cada objetivo.

Iniciativas Projetos ou acdes que devem ser priorizados por contribuirem diretamente

Estratégicas

para o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, transformando o
desempenho atual no desempenho desejado.

Metas Razdao pela qual a instituicao existe.
Objetivos Desafios que instituicdo impde a si mesma, a serem vencidos no periodo
de tempo abrangido pelo planejamento.
Projeto Empreendimento temporario (com prazo determinado) desenvolvido para
criar um produto, servico ou resultado Unico, de acordo com o guia
PMBoK.
Viséo Descricédo do futuro almejado pela organizacéo a ser atingido no periodo
de tempo abrangido pelo planejamento.
Transformagéao Fendmeno que incorpora o uso da tecnologia digital as solucdes de
Digital problemas tradicionais
Usuario S&o pessoas ou organizacdes que utilizam um determinado tipo de servico
e podem ser classificados segundo a area de interesse
Inovagéo Criar algo novo.
Macroprocesso Conjuntos de atividades
Riscos Probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e 0s impactos

resultantes, caso ele ocorra
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3. Metodologia Aplicada

O trabalho de confec¢éo do PDTIC iniciou-se a partir das reunides institucionais ocorridas
frequentemente com a Presidéncia, todas as Diretorias, Geréncias e Supervisdes. Utilizou-
se 0 conceito de desdobramento da estratégia em um plano tatico-operacional, com
iniciativas, indicadores, metas e planos de acdo que serdo desenvolvidos para cada
iniciativa.

Para elaboragéo deste PDTIC utilizou-se como referéncia o “Guia de Elaboragéo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacédo”, versdo 1.0, desenvolvido pelo Sistema de
Administracédo de Recursos de Informacgéo e Informatica do Poder Executivo — SISP.

A Matriz SWOT da area de TIC foi implementada detalhando as forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas referentes a situacao atual.

3.1 Abrangéncias

Todos os procedimentos e solugbes apontadas neste PDTIC, abrangem as necessidades
do Poder Judiciario do Acre, que visa definir o conjunto de metas e acfes que deverao
nortear os direcionamentos e investimentos em TI, buscando o aprimoramento da
governanca de TIC.

3.2 Intervalo de Validez e Atualizacao

O presente PDTIC estara alinhado aos prazos estabelecidos no Planejamento Estratégico
de TIC, podendo ser realizadas revisdes, no minimo, a cada doze meses.

As referidas reavaliacbes visam atualizar o PDTIC de forma a contemplar eventuais
mudancas na estrutura organizacional, alteracdes no referencial estratégico da area de Tl
e inclusdo de novas demandas identificadas durante o periodo de vigéncia do plano. O
processo de revisdo sera conduzido preferencialmente pela DITEC, ou determinado pela
Presidéncia.
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4. Documentos de Referéncia

* Planejamento Estratégico de TIC do TJAC (2021-2026)
* Guia de Elaboracao do PDTI do SISP

« ENTIC-JUD

» Proposta Orcamentaria TJAC 2022

* PDT - Plano de Transformacéao Digital TJAC

* Plano de Risco TJIAC

* Plano de Trabalho CNJ res. 370/2021
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5. Principios e Diretrizes
5.1 Principios

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida. Os principios que conduzem
a elaboracdo do PDTIC séo restringidos por instrumentos legais, diretrizes institucionais,
recomendacdes e determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado
e pelo proprio contexto da estrutura de TIC do 6rgéao.

Portanto, os principios que nortearam a implementacéo deste PDTIC foram os seguintes:

Principios Fonte

P1 Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC as necessidades do ENTIC-JUD

negacio.
P2 As contratacdes de Solucdes de TIC deverdo ser precedidas de  PSTIC/TJAC 2022 e
planejamento em conformidade com PDTIC Res. 182/2013 CNJ
P3 As solucdes de TIC, quando possivel, preferencialmente devem ENTIC-JUD

adotar software livre, open source ou cedido.

P4 N&o podera ser objeto de contratacdo mais de uma Solucéo de TIC Res. 182/2013 CNJ
em um Unico contrato.

P5 N&o podera ser objeto de contratacdo a gestdo de Tecnologia da Res. 182/2013 CNJ
Informacéo, incluindo gestdo de Seguranca da Informacéo.

P6 A Governanca de TIC deve ser estruturada proporcionando o Reunibes de
alinhamento das ag¢bes de TI com os principios, finalidades, Alinhamento
caracteristicas e objetivos do TJAC.

P7 Proporcionar garantia a seguranga em solugdes de TIC, de acordo ENTIC-JUD
com padrdes estabelecidos na DITEC.

P8 Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TIC. ENTIC-JUD

P9 Estimular e promover a formacéo, o desenvolvimento e capacitagdo ENTIC-JUD
dos servidores que atuam na area de TIC.

P10 As acdes e projetos de Tl devem garantir a integracéo do judiciario, ENTIC-JUD
adotando préticas de interoperabilidade.

P11 As ag0es e projetos desenvolvidos devem estar em conformidade ENTIC-JUD
com atos regulatérios.

P12 Devem ser propostas solugbes para aumentar a eficiéncia dos ENTIC-JUD
processos de TI.

P13 Todos o0s servicos e processos criticos de Tl para a organizacdo COBIT - Control
devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados, Obijectives for
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados). Information and related

Technology; ITIL -
Information technology
Infrastructure Library;

Tabela 1 - Principios do PDTIC
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Fomentar a utilizacdo do ConnectJUS

Melhorar os resultados do indice de Governanca de Tecnologia da Informac&o
e Comunicacao (iGovTIC-JUD)

Promover a divulgag&o dos resultados do iGovTIC-JUD

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de
acordo com a demanda de TIC

Constituir e manter estruturas  organizacionais  privilegiando a
departamentalizacao por fungéo e possuindo niveis hierarquicos de deciséo

Manter a estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a
gestao de ativos e 0s processos de gestéo de trabalho da area de TIC do 6rgéo
adequados as melhores praticas para as atividades consideradas como
estratégicas

Manter a coordenacdo dos macroprocessos de TIC e as fungdes gerenciais
executadas preferencialmente por servidores do quadro permanente do 6rgao

Manter quadro de servidores de TIC compativel com a demanda.
Promover a retencao de talentos de TIC
Realizacdo de andlise de rotatividade de servidores de TIC

Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Promover o acompanhamento dos resultados das metas institucionais e
nacionais estabelecidas.

Elaborar Plano de Trabalho
Enviar Plano de Trabalho ao CNJ

Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os produtos de Gestao do
Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma periddica

Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC)

Elaborar propostas orcamentarias alinhadas ao PDTIC
Promover a extingédo do Plano Estratégico de TIC (PETIC)

Constituir Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
multidisciplinar

Manter um Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao multidisciplinar

Constituir Comité de Gestédo de Tecnologia da Informac¢édo e Comunicacao
Manter um Comité de Gestéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Elaborar Plano de Gestao de Continuidade de Negdécios ou de Servigos
Elaborar Plano de Gestéao de Riscos de TIC

Fomentar adeséo de préaticas e processos de seguranca da informacédo e
protecao de dados

Instituir Politica de Seguranca da Informagéo (PSI)

Constituir Comité Gestor de Seguranca da Informag&o multidisciplinar

Manter um Comité Gestor de Seguranca da Informacéo multidisciplinar
Constituir Comité gestor institucional para tratar da Lei Geral de Protecéo de
dados (LGPD)

Manter um Comité gestor institucional para tratar da Lei Geral de Protecdo de
dados (LGPD)

Art. 10
Art. 11
Art. 14
Art. 21
Art. 22

Art. 23

Art. 23, PU

Art. 24,81
Art. 25
Art. 26
Art. 42

Art. 44, PU

Art. 45
Art. 45
Art. 47

Art. 6

Art. 6, § 1°
Art. 6, 8§ 3°
Art. 7

Art. 7

Art. 8
Art. 8
Art. 36
Art. 37
Art. 38

Art. 39
Art. 40
Art. 40
Art. 41

Art. 41
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31

32

33

34

35

36

37
38

39
40
41

42
43
44
45
46

47
48
49
50

51
52

53

54
55
56
57
58

Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢des de bens e contratacao de
servicos de TIC as determinacdes do CNJ

Disponibilizar junto ao repositdrio nacional artefatos de contratacoes

Executar ou contratar servicos de desenvolvimento e de sustentacdo de
sistemas de informacé&o obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTICJUD

Fomentar o uso de sistemas nacionais desenvolvidos colaborativamente

Adocao de padréo nacional definido pelo CNJ para a utilizacéo das credenciais
de login Unico e interface de interacdo dos sistemas

Atender as diretrizes estabelecidas na Resolu¢cdo CNJ no 335/2020

Adocao de arquitetura e plataforma de servicos em nuvem

Insercdo de clausula que determine o depdsito da documentacdo nos
instrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas

Classificar os sistemas estratégicos

Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos do Art. 33

Manter itens de infraestrutura tecnoldgica que atendam s especificacdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia a serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.

Manter parque tecnoldgico compativel com a demanda

Manter a gestéo dos ativos de infraestrutura tecnologica

Manter documentos digitais conforme diretrizes definidas

Utilizar preferencialmente servicos em nuvem

Promover a divulgacdo ampla das pesquisas de satisfacdo e experiéncia do
usuario

Padronizar os meios de avaliacdo ou pesquisas de satisfacao.

Aperfeicoar os atendimentos

Melhorar os servigos prestados ao cidadéo

Adotar modelos de governanca e praticas de gerenciamento de servicos de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Promover mecanismos para o atendimento personalizado aos usuarios

Elaborar, implantar e promover a divulgacéo do Plano Anual de Capacitacdes
de TIC

Desenvolvimento as lacunas de competéncias identificadas nos servidores de
TIC

Publicar e manter o Plano Anual de Capacitacdes de TIC
Instituir o Plano de Transformacéo Digital

Executar o Plano de Transformac&o Digital

Disponibilizar canais e servicos digitais simples e intuitivos
Disponibilizar servicos digitais

Art. 9

Art. 9, 8 2°

Art. 28

Art. 28, PU

Art. 29

Art. 30

Art. 31
Art. 32

Art. 32
Art. 33
Art. 34

Art. 34,81
Art. 34,8 2
Art. 34,8 3
Art. 35
Art. 17,82

Art. 18
Art. 18,81
Art. 18,82

Art. 19

Art. 20
Art. 27

Art. 27,81

Art. 27,82
Art. 15
Art. 15
Art. 17

Art. 17,81

Tabela 2 - Principios relacionado a Res. CNJ 370/2021
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5.2 Diretrizes

Trata-se do conjunto de instru¢cdes ou indicacdes para se levar a termo um plano, uma acéo,
um negocio. Constituem as linhas segundo as quais um plano é tracado para atingir
determinada finalidade.

A sequir, as diretrizes estruturantes nas quais este PDTIC foi baseado:

Diretrizes

D1 Promover a implantacdo de modelo de governanga de Tl, baseado nas melhores préticas de
mercado.

D2 Investir no aumento da produtividade e na otimizacéo dos recursos de TI.

D3  Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

D4  Promover solugdes para viabilizar a capilaridade e mobilidade do atendimento jurisdicional.

D5 Promover solucdes para viabilizar bases integradas de dados.

D6 Promover a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica e de servicos, com renovacao,
padronizacdo e modernizagdo constante do parque computacional do TJAC, de acordo com
padrbes de mercado no que tange aos aspectos de seguranc¢a, desempenho, conectividade,
usabilidade e disponibilidade.

D7  Aprimorar a coordenacdo, o planejamento, o controle e a supervisdo dos recursos de
informacao e informética para alcancar a autonomia em Governanca de TI.

D8  Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos
e alinhadas com os objetivos institucionais.

D9  Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo.

D10 Promover a melhoria dos sistemas de informacéo.

D11 Estimular o desenvolvimento de sistemas buscando assegurar padronizagéo, integridade e
seguranga.

D12 Promover capacitacao de servidores de TIC.

D13 Apoiar as estratégias digitais e inovacdes tecnoldgicas

D14 Promover a gestao de riscos e protecéo de dados

Tabela 3 - Diretriz do PDTIC

Realizar ac6es com objetivo de promover a utilizacéo e insercédo de conteddos no ConnectJus
por parte do Tribunal
02 Promover acdes que visam a melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD
03  Promover acdes que visam divulgar os resultados do iGovTIC-JUD
Promover ac6es de forma manter estruturas especializadas, compativeis com a demanda de
04 TIC, que desempenhem atividades relacionadas, no minimo, aos macroprocessos listados nos
incisos do Art. 21
05 Promover acbBes de forma manter estruturas especializadas privilegiando a
departamentalizacéo por funcéo e possuindo niveis hierarquicos de decisédo
Promover agbes de forma manter a estrutura organizacional, o quadro permanente de
06 servidores, a gestdo de ativos e 0s processos de gestdo de trabalho da area de TIC do 6rgdo
adequados as melhores praticas para as atividades consideradas como estratégicas
Promover acdes de forma manter a coordenacdo dos macroprocessos de TIC e as funcbes
gerenciais executadas preferencialmente por servidores do quadro permanente do érgao
Promover acbes de forma fixar o quantitativo de servidores de TIC necessario com base no
08 nuUmero de usuérios internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo
estabelecido no Guia.

01

07
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09
10
11
12

13
14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

Promover acdes de forma estabelecer instrumentos de reconhecimento e valorizacdo dos
servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento profissional direcionadas
aos servidores do quadro permanente do 6rgédo, com vistas a reten¢éo de talentos.

Realizar de andlise de rotatividade a cada dois anos
Promover adequacédo dos normativos, conforme Art. 42 e incisos

Estabelecer acdes que visam o acompanhamento dos resultados das metas institucionais e
nacionais estabelecidas.

Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da ENTIC

Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, 0s planos que constituem os produtos de Gestéo do
Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma periddica, conforme formatos padronizados no
repositério nacional definido pelo CNJ.

Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC

Elaborar propostas orcamentarias alinhadas ao PDTIC

Promover a migragéo das linhas estratégicas do PETIC no PDTIC

Instituir o Comité

Promover reunides periodicas

Instituir o Comité

Promover reunides periodicas

Elaborar e manter o Plano de Gestdo de Continuidade de Negécios ou de Servigos
Elaborar e manter Plano de Gestéo de Riscos de TIC

Elaborar e aplicar praticas e processos de seguranca da informacao e protecdo de dados a
serem adotadas no Tribunal, conforme disposto na Lei no 13.709/2018 que dispde sobre a
Protecéo de Dados Pessoais

Elaborar e manter Politica de Seguranca da Informacao (PSI) em consonancia com os objetivos
institucionais, da area de TIC e seguranca da informacéo.

Instituir o Comité

Promover reunides periodicas

Instituir o Comité

Promover reunides periodicas

Estabelecer fluxos de processos de forma promover aderéncia aos normativos do CNJ
Estabelecer fluxos de processos de forma promover a disponibilizacdo de artefatos de
contratacbes ao repositdrio nacional

Promover acfes de forma executar ou contratar servicos de desenvolvimento e de sustentacao
de sistemas de informacé&o obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTICJUD

Utilizar preferencialmente os sistemas nacionais desenvolvidos colaborativamente e
amplamente disseminados pelo Poder Judiciario, com o intuito da ampliacdo e
compartilhamento de solucdes.

Promover acdes de forma viabilizar a ado¢do de padrédo nacional definido pelo CNJ para a
utilizacao das credenciais de login Unico e interface de interacdo dos sistemas

Em relacdo aos sistemas, promover acoes de forma atender as diretrizes propostas na Res.
335/2020 (PDPJ)

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogéo de arquitetura e plataforma de servigcos em
nuvem, atendendo aos requisitos de seguranca da informacgéo e protecéo de dados.

Promover acdes de forma definir e estabelecer a necessidade de insercao de clausula que
determine o depdsito da documentagdo nos instrumentos contratuais de desenvolvimento de
sistemas

Classificar os sistemas estratégicos

Classificar os sistemas estratégicos
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40
41

42
43
44

45
46
47
48

49

50

51

52
53
54
55

56
57
58

Promover ac6es de forma que os novos sistemas atendam aos requisitos do Art. 33

Promover acdes de forma manter itens de infraestrutura tecnolégica que atendam s
especificacdes, temporalidade de uso e obsolescéncia a serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.

Manter parque tecnoldgico compativel com a demanda

Definicdo dos processos, visando o registro e monitoramento da localizagéo de cada ativo.
Criar mecanismos de forma atender a Recomendacdo CNJ n° 46/2013 e na Lei n°® 13.709/2018,
e alteracfes posteriores

Fomentar a adocéo de servicos em nuvem

Elaborar e aplicar pesquisas de satisfacao

Elaborar mecanismos de forma padronizar as agoes

Implantar processos de gestdo baseados em modelos e boas praticas de mercado, e definir
parametros de pesquisa com o objetivo de uniformizar e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os 6rgaos do Poder Judiciario

Implantar estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e préprias de
cada segmento do Poder Judiciario de forma colaborativa visando a eficiéncia operacional
interna, humanizacao do atendimento de TIC, simplificacdo dos processos internos da area de
TIC e otimizacao dos processos de trabalho

Promover acbes para adocdo de modelos de governanca e praticas de gerenciamento de
servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Implementar ferramentas e solugBes para proporcionar atendimento personalizado aos
usuarios, observando a segmentacao do atendimento por perfil, com o objetivo de conhecer o
usuario e propor solu¢des mais eficazes, com foco no valor agregado, bem como promover a
melhoria na experiéncia do usuario e na oferta de servicos

Promover acbes de forma elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de
Capacitacdes de TIC

Acompanhar, junto a area de Pessoas, o desenvolvimento das lacunas de competéncias
identificadas nos servidores de TIC, alinhado com a gestéo por competéncias institucional.
Publicar e manter no Repositorio Nacional o Plano Anual de Capacitacdes de TIC

Elaborar e instituir o Plano de Transformacao Digital. Cabendo destacar que o normativo é
institucional, sendo elaborado pela unidade competente do Tribunal e aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao

Promover ac8es para atendimento das iniciativas do Plano de Transformacao Digital
Promover agfes para disponibilizacdo de canais e servigos digitais simples e intuitivos
Promover agfes para o desenvolvimento e disponibilizacdo de servicos digitais

Tabela 4- Procedimentos relacionados a Res. CNJ 370/2021
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A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DITEC) é responsavel pela area de Tl do TJAC,
onde em 2019 foi aprovada pelo TJAC a nova reestruturagcao através das Resolugdes
236/237/2019 que alterou a resolugéo 180/2014, em atendimento a Res. CNJ 211/2015,
composta por uma Geréncia de Sistemas, Geréncia de Redes, Geréncia de Segurancga da
Informacao e a Geréncia de Servigos, conforme apresentado na Figura 2.

Assessor Técnico

Sup. de
planejamento,
projetos e
orgcamento

DITEC

Sup. de aquisicdes

e contratagdes de

Diretoria de
Tecnologia da
Informacgéao

solucdes

Sup. de

capacitacao -

Processos e

Desempenho

GESIS

Geréncia de
SISCINES

Sup. de processos
de
desenvolvimento e
manutencao

Sup. Sist. Judiciais
de 1o Grau

Sup. Sist. Judiciais
de 20 Grau

Sup. Sist.
Administrativos

Sup. Sist. Web

SISCINES

GERED

Geréncia de Redes

Sup. de
interligacdes de
dados dos prédios

Sup. das redes
locais de dados

Sup. de Projeto de
Rede de dados

Figura 2 - Organograma da DITEC

GESEG

Geréncia de
Seguranca da
Informacao

Sup. de
continuidade de
Servicos essenciais

Sup. de incidentes
de seguranca e
riscos e Apoio a
Comunicacao de

Dados

GESER
Geréncia de Servicos de Tl

Sup. de Portfdlio
de servigos e
central de
atendimento

Sup. de Execugido
da manutengao
interna

Sup. de Execugido
da manutengio
externa

Sup. de
Recebimento,
guarda e devolugdo
de equipamentos
em manutencao

Sup. de Inventario
dos equipamentos
de TI
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6.1 Atribuicdes do Processo de Trabalho das Geréncias da DITEC

ADITEC é responsavel por gerenciar 0os processos e recursos de tecnologia da informacéo
do Tribunal de Justica do Acre através de 4 (quatro) geréncias, conforme atribuicdes a
seqguir:

DIRETORIA DE TECNOLIGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - DITEC

» Validar o plano de capacitacdo das necessidades da DITEC.

» Validar o plano orcamentario de Tl do TJAC

» Validar o plano de contratagdo do TJAC

» Atender Plano de Trabalho proposto pelo Conselho Nacional de Justica de acordo com
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)

» Administrar Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacdo — PETIC

* Administrar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PDTIC

* Propor melhoria continua dos servigos prestados conforme as avaliagdes das
geréncias.

* Mobilizar a melhoria continua dos processos de trabalho da DITEC.

GERENCIA DE SISTEMAS - GESIS

Gerenciar processos de desenvolvimento e manutencao

* Analisar as demandas de desenvolvimento de software.
* Desenvolver os softwares conforme prioridade definida pelo CGTIC.
» Elaborar os manuais de uso dos usuarios e de instalacéo dos softwares
» Disponibilizar os sistemas aos usuarios.
Gerenciar sistemas judiciais de 1° Grau.

» Atender e resolver as demandas do SAJ 1° grau.

* Abrir chamados na SOFTPLAN para resolugao das demandas.

» Dar feedback aos usuarios.

» Gerenciar os fluxos de processos judiciais de 1° Grau
Gerenciar sistemas judiciais de 2° Grau.

» Atender e resolver as demandas do SAJ 2° grau.
* Abrir chamados na SOFTPLAN para resolucdo das demandas.
» Dar feedback aos usuarios.
» Gerenciar os fluxos de processos judiciais 2° Grau
Gerenciar sistemas administrativos.

» Atender e resolver as demandas dos sistemas.

» Abrir chamados para resolucdo das demandas.

» Dar feedback aos usuarios.

» Prestar suporte técnico aos sistemas cedidos.
Gerenciar sistemas Web.
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» Atender e resolver as demandas dos sistemas.

» Dar feedback aos usuarios.

» Gerenciar portal do TJAC

e Suporte ao peticionamento eletrénico
Gerenciar as homologacdes dos sistemas.

» Validar e testar as adequacdes, mudancas e evolucdes nos sistemas.

* Informar o gerente a finalizagdo do processo de homologacéao.

* Solicitar a instalacdo das mudancas, evolucdes ou adequagdes em ambiente de
producéao.

* Avaliar a qualidade dos servicos prestados.

GERENCIA DE REDES - GERED

Gerenciar as interligacdes de dados dos prédios

» Gerenciar as interligacdes de dados por radio.

* Gerenciar as interligagdes de dados por fibra.

* Gerenciar as interligagdes de dados por cabeamento estruturado.

* Realizar/analisar desempenho nas redes de interligacéo dos prédios.

* Acompanhar e atestar 0os servicos de manutencao preventiva e corretiva realizados
por terceiros nas interligagdes de dados.

Gerenciar as redes locais de dados

* Acompanhar a manutengao na infraestrutura de cabeamento de rede de dados por
terceiros.

» Gerenciar os materiais de consumo de rede de dados (Cabos, corddes de fibra,
conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra Optica, e etc.).

» Atestar equipamentos de rede de dados, testes e materiais de consumo (Cabos,
corddes de fibra, conectores, adaptadores, caixa de emenda de fibra Optica, e etc.).

* Realizar/analisar desempenho nas redes locais de dados.

* Gerenciar as redes sem fio (Wifi) instaladas nas unidades.

» Acompanhar e atestar os servigos de confeccdo de rede locais de dados realizados
por terceiros.

Gerenciar os projetos de rede de dados

* Homologar projetos de rede I6gica elaborados pela Geréncia de Engenharia e
Arquitetura.

 Homologar os pontos légicos instalados pela DRVAC.

» Elaborar projetos de rede logica de pequeno porte.

* Acompanhar as novas tecnologias de redes de dados.

* Avaliar a qualidade dos servicos prestados.

GERENCIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO - GESEG

Gerenciar continuidade de servigcos essenciais,

» Garantir o funcionamento da rede de computadores e suas conexdes
» Garantir a integridade dos servidores, switches e links
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» Garantir o funcionamento dos servigcos de dados e internet

» Gerir a protecdo de Antivirus

» Gerenciar servigcos de comunicacdes (e-mail, chat e VoIP)
Gerenciar incidentes de seguranca e riscos e apoio a comunicacao de
dados.

* Monitorar 0s equipamentos necessarios para garantir a integridade da rede

* Prevenir possiveis incidentes criticos aos equipamentos da rede

* Registrar os eventos criticos da rede

* Registrar e acompanhar chamados junto as operadoras de servi¢os

» Gerenciar a Rede de dados do TJAC

* Gerenciar os enlaces de radios e links de intercomunicacao do TJAC

» Gerenciar as politicas de seguranca da rede de dados implementando camadas de

seguranga

* Gerenciar as politicas de acesso a rede

» Controle de acesso a internet

* Avaliar a qualidade dos servicos prestados.

GERENCIA DE SERVICOS DE Tl - GESER

Gerenciar portfélio de servicos e central de atendi mento.

* Receber, registrar, acompanhar e finalizar todos os chamados, de informatica.
» Gerenciar as demandas da equipe técnica das comarcas do interior.
» Dar feedback aos solicitantes do chamado.

Executar a manutencao interna.

» Atender as demandas de software basico.
» Atender as demandas de monitor, teclado, CPU, nobreak, cabos e outros periféricos.
* Atender as demandas de impressoras, scanners, tabletes de assinatura e outros
periféricos.
» Atender as demandas de equipamentos audio e video.
Executar a manutencao externa.

» Atender as demandas de software basico.
» Atender as demandas de monitor, teclado, CPU, nobreak, cabos e outros periféricos.
» Atender as demandas de impressoras, scanners, tablets de assinatura e outros
periféricos.
» Atender as demandas de equipamentos audio, video, videoconferéncias do pleno —
camaras — salas de audiéncias — tribunal do juri.
* Instalar os equipamentos nas unidades de destinos.
» Atestar as pecas e equipamentos novos recebidos pelo almoxarifado.
» Elaborar cronograma de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl
em todas as unidades, e encaminhar para aprovacao.
» Executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl em todas as
unidades aprovada.
Gerenciar o recebimento, guarda e devolucdo de equi  pamentos em
manutencao.
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Receber os equipamentos e identificar-losO para manutencéo.
Encaminhar para manutencédo conforme prioridade registrando o acompanhamento no
sistema de chamado.
Fazer a guarda dos equipamentos novos ou de manutencéo.
Gerenciar a devolugao dos equipamentos das unidades.
Gerenciar os equipamentos de Tl obsoletos.
Gerenciar o inventario dos equipamentos de TI.

Gerenciar o parque de equipamentos e pec¢as de Tl em uso.

Cadastrar no sistema de gestédo de Tl os equipamentos novos recebidos pelo
almoxarifado.

Gerenciar a garantia dos equipamentos e pecas de TI.

Reportar antecipadamente a Geréncia o termino da garantia dos equipamentos de TI.
Manter atualizado o Sistema de Gestdo de Equipamentos de Tl através de inventario
anual.

Gerenciar o fornecimento de pecas para manutencéo interna.

Avaliar a qualidade dos servi¢os prestados.
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7. Referencial Estratégico de TIC

O referencial estratégico de Tl esta descrito neste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, contemplando as necessidades de informacéo e
servicos de Tl da organizacdo, as metas a serem alcancadas, as acbes a serem
desenvolvidas e os prazos de implementacdo. A elaboracdo de um PDTIC traz um rico
conjunto de questionamentos, reflexdes e revisdes que resultara no amadurecimento da
TIC e da propria instituicao.

Para que a instituicdo possa alcancar sua missao, visao e valores torna-se imperativo o
fortalecimento da governanca na area de Tecnologia da informacdo e Comunicacédo. A
seguir sdo definidas a misséo e a visdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DITEC)
integrada aos preceitos do Planejamento Estratégico do TJAC.

7.1 Missao

Avaliar, implementar e propor solugcbes na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao, com foco nos objetivos estratégicos do TJAC, suportando todos 0s servigos
de TIC que permitam ao TJAC cumprir sua funcéo institucional.

7.2 Visao

Ser reconhecido pela exceléncia nos seus servi¢cos e solucdes de TIC.

7.3 Atributos de Valor para Sociedade

Agilidade;
Modernidade;
Acessibilidade;
Etica;
Compromisso;
Transparéncia;
Eficiéncia;
Integragao;

. Responsabilidade social e ambiental,
10. Sustentabilidade;
11.Credibilidade;
12.Inovacéo.

13. Protecao de dados

© oo NoOhAWDNE
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7.4 Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 foi instituida pela Resolugdo CNJ n.
325, de 30 de junho de 2020. O mapa estratégico a seguir esta contido no anexo | da

resolucao.
ESTRATEGIA NACIONAL
DO PODER JUDICIARID
MISSAD o
Realias justia MACRODESAFIOS

VISAD SOCIEDADE

I'-nllr,lu.ﬂﬁl:irinlfn!h':: r g B e
s S ¢ EARANTIL D% | romusntmEieD b4 ImLACkS svnTocNaL
datarwelvimmnts 80 paks. : } | LRt
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AGIMASE [ PRIOUTHIDLSE ;""“"““""“*‘-"“l":“‘ L. Hﬂ'll{iﬂnlﬂ““ | AERCAIBAL AR B SISTOMA BF |
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APRENDIZADD E CRESCIMENTD
I
AR T A A ME TR § IIRANCTI O ML £ PTG OF DADOS
. L L _L_ et )

TR FIDTRA AR TETHERAL EFETHA DTS |
FEERTH A B0 TARRALHD SEPLRIOH THIBNAL D AP L BRI MELITAR

Figura 3 - Planejamento Estratégico Nacional 2021-2026

Ressalta-se nesse mapa estratégico a descrigdo do macrodesafio Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e de Proteg¢ao de Dados:

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdao de Dados
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7.5 Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) 2021-2026 foi instituida pela Resolu¢cdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021.
A seguir apresentamos o mapa estratégico da ENTIC-JUD contido no Guia Estratégico de

TIC do Poder Judiciario:
Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario

Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Satisfacio dos —
. Usuérios' d,“ . S Inovacdo de
Sistema Judicidrio Estrategla Forma
Nacional Colaborativa
de Tecnologia
da Informacao —
: e Comunicacao do &8
| . :::i;:::rdi Poder Judiciario Apnmorar as [ !
v Informacdoe a (ENTIC-JUD) A € o
\ Contratagoes y
. Gestdo de Dados f il
\“:‘.:w A / f
[:\.q \ Promover Servicos de y
% L \ Aperfeicoar a Infraestrutura e
h *'f_}__ Governanca e Solugdes Corporativas

a Gestio

Figura 4 - Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario

Evidenciar que, no mapa estratégico de TIC do Poder Judiciario, o paragrafo unico do art.
1° da Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, define claramente que o objetivo da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario é
“constituir o principal instrumento de promocéo da governanca agil e da transformacao
digital do Poder Judiciario por meio de servicos e solucdes digitais inovadoras que
impulsionem a evolucao tecnologica do Poder Judiciario”. Adicionalmente, no art. 3° da

7

referida resolucédo, tem-se que a meta da ENTIC-JUD €& promover a melhoria da
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governanca, da gestéo e da colaboracéo tecnolégica no @mbito do Poder Judiciario, visando
direcionar e propiciar a eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade dos 6rgdos, com o
objetivo de maximizar os resultados com otimiza¢ao de recursos.

7.6 Mapa Estratégico da DITEC

Considerando que o planejamento estratégico do TJAC de 2021-2026, proposta das
estratégias e os objetivos de TIC, conforme figura 2:

MAPA ESTRATEGICO

DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

2021-2026

~J
M | S SAO ’ Garantir justica para a paz social.
~J
V I ﬁ Ser reconhecido até 2026, como instituicdo que dialoga e presta
servicos efetivos, ageis e de qualidade aos jurisdicionados.

Justica, Celeridade, Honestidade, Etica, Independéncia,

VA LO R E S ’ Eficiéncia e Efetividade, Respeito, Transparéncia, Compromisso,

Moralidade, Responsabilidade Social e Ambiental.

Figura 5 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario do Acre 2021-2026
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PLANEJAMENTO

MACRODESAFIOS :.o

ESTRATEGICO

PODER: JUDKCIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de ustiga

SOCIEDADE

¥ Garantir direitos aos ¥ Fomentar mediacao de conflitos P Fortalecer relagdes institucionais
jurisdicionados e reduzir litigios
PROCESSOS INTERNOS

» Estabelecer rotinas de boas » Reestruturar politica de » Garantir celeridade e efetividade
praticas e melhoria continuaem  comunicacao institucional e nos julgamentos processuais
processos e procedimentos estratégica ao alcance da
internos sociedade e do publico interno

» Aprimorar a Governanga » Aperfeicoar a gestao da Justica P Promover politicas e praticas de
Judiciaria Criminal sustentabilidade ambiental

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

» Capacitar e valorizar servidores P Fortalecer a gestdo de TIC » Definir estratégia institucional
e colaboradores para o pés-pandemia

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

» Ampliar e diversificar fontes de P Otimizar recursos orcamentarios P Assegurar infraestrutura
recursos orcamentarios e e financeiros adequada ao interior e a Capital
financeiros

Figura 6 - Mapa Estratégico TJIAC

A definicdo Aprendizado e Crescimento destaca-se, Capacitar e Valorizar Servidores e
Colaboradores , bem como evidencia o fortalecimento da gestdo de TIC , o que de certa
forma se alinha a estratégia nacional e uma vez executada atende as acdes do plano de
trabalho da resolucdo CNJ 370/2021
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7.7. Analise de SWOT
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO

A andlise de cenarios interno e externo é fator primordial na elaboracéo do PDTIC, considerando a forca de trabalho e as estruturas
na area de Tl e na Instituicdo para implementar a matriz SWOT: Forc¢as, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas e possibilitar um
panorama da DITEC.

10.
11.
12.

Forcas
Interesse dos gestores da DITEC em aprimorar a estrutura
organizacional interna e buscar a exceléncia na prestacdo de
Servicos;
Corpo funcional comprometido com as melhorias continua dos
servicos de tecnologia da informacéo;
Apoio da Presidéncia em busca de melhorias para a TI;
Cargos de lideranca da DITEC ocupados por servidores do quadro
permanente;
Busca pela implantacéo de melhores praticas de gestao de servicos
e Governancga Corporativa de TIC;
Busca por constante atualizacdo do parque computacional;
Buscas de facilidades para adaptacdo a mudancas;
Atendimento as metas institucionais e normativas (resolucées CNJ)
estdo sendo cumpridas gradativamente;
A modernizagédo dos servidores corporativos (hardwares, sistemas
operacionais, servigos etc.) trouxeram significativa economia de
recursos financeiros, ambientais e de espaco fisico, em razdo da
implantacédo da tecnologia de servidores virtuais;
O datacenter possui contrato de manutengéo para todo o ambiente;
Continuidade da contratacdo da redundéancia do link de internet;
Gestdo das unidades de armazenamento (Storage) doado e
adquirida visando a continuidade dos sistemas de informacéo e
Novos projetos institucionais;

N =

w

©00 N o gl

11.

12.

13.
14.

15.

16.

. Auséncia ambiente seguro de TI

Fraquezas
Baixa maturidade em gestéo estratégica e governanca de TI;
Nao conformidade as determinacdes do CNJ relacionados ao
guantitativo minimo de forca de trabalho de TIC conforme ENTIC-JUD;
Alto volume de atendimento as unidades de 1° e 2° graus e instituicdes
externas operadores do direito, referente ao processo eletrdnico;
Alto custo para realizar capacitacéo na area de Tl no Estado;
Falta melhorar o indice de processos de trabalho mapeados;
Baixa oferta de capacitacdo para as equipes da DITEC;
Baixa expectativa de politicas de comunicacao interna mais eficientes;
Baixa adesao as boas praticas de gestdo e governanca de TI;
Falta de nivelamento de outras Diretorias em relacdo a Governanca
Corporativa;
redundante (recuperacédo de
infraestruturas de Tl no caso de um desastre).
Caréncia de infraestrutura de TIC (hardware, software e rede)
redundante para atender as demandas de continuidade de servigos;
Recursos financeiros escassos para aquisicdo de equipamentos fora
de garantia e capacitacao;
Rede sem fio abrange menos de 10% dos usuarios;
Falta de capacitacdo para implantacéo de ferramentas de governanca
de TIC (ITIL e COBIT);
Dependéncia total da concessionaria de fornecimento de energia
elétrica nas Comarcas do Interior;
Reestruturacdo do cabeamento das redes logicas das comarcas do
interior, pois possuem mais de 10 anos.
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13. Gestao do equipamento Appliance de Firewall para atender as 17. Alto custo para disponibilizar link de comunicacao redundante para
necessidades de infraestrutura e modernizar a instituicdo comarca do interior;
oferecendo protecdo ampla de seguranca da informacéo. 18. Baixo recurso financeiro para atender a ENTIC-JUS do CNJ referente
14. Gestao dos contratos de Tl tornou-se mais eficiente com o uso do a reestruturacdo organizacional da DITEC.

Sistema Eletrénico de Informacao — SEI

15. Manter a equipe de gestdo de ativos de TI, afim de catalogar/gerir
os bens de informatica para doar/leiloar/inservivel.

16. Melhora na eficiéncia das redes logicas de todas as comarcas com
a instalacéo de switchs de nova geragao gerenciaveis.
Aprimorar pelas GESIS/IGERED/GESEG catélogo de servicos da
DITEC e disponibilizar no portal de governanca de Tl do TJAC.

Tabela 5 - Analise de SWOT - Ambiente Interno

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades
Planejamento de TIC alinhado ao planejamento Estratégico;
Cumprimento da Res. 370/CNJ 2021
Apoiar a Implantacdo do plano de transformacao digital
Implantar gestéo por governanca de TIC
Apoiar a Implantacao de LGPD
Apoiar a alimentacdo do DATAJUD do CNJ para objetivo o alcance do Selo
de Qualidade;
Alinhar as diretrizes de TIC tendo como referéncia a ENTIC-JUD do CNJ;
Priorizar, quando tecnicamente viavel, ferramentas de desenvolvimento open
source (software livre), tais como Java, MYSQL, Postgree SQL, etc.;
Planejar a redundéancia de todas as conexdes de dados (rede IP) dos edificios
da capital do TJAC;

. Ampliar o uso de recursos remotos para a realizacao de reunides, encontros,
eventos (videoconferéncia), para desta forma, reduzir os custos operacionais
destas atividades;

11. Manter aplicacéo da politica de seguranga da informacao;
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Utilizar, sempre que possivel, recursos para virtualizacdo de
hardwares/softwares;

Elaborar o plano de capacitagdo de TIC para estimular a participacdo dos
servidores de TIC, visando a constante capacitacdo e atualizagcdo
tecnoldgica;

Revisar o plano de contratacéo para manter a continuidade dos servicos de
Tl e Institucionais visando a economia e eficacia.

Manter a disponibilizacdo do portal de Governanca e Gestéo de TIC
Expectativa de aumento na arrecadacdo de custas processuais para ser
utilizado preferencialmente na TI.

Tabela 6 - Analise de SWOT - Ambiente Externo
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8. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

As unidades de Tecnologia da Informacéo tém migrado de uma atuacdo meramente operacional
para atuar em posicdes decisivas na estratégia das organizacbes. Uma das necessidades
impostas por esta realidade é fazer com que o alinhamento estratégico da area de Tl reflita a
estratégia da organizacdo no planejamento das acdes de Tecnologia da Informacéo. Dessa
forma, as unidades de Tl passam a estarem alinhadas aos objetivos organizacionais, tendo suas
acOes e atividades relacdo com as acdes planejadas para a organizacédo. No Poder Judiciario do
Estado do Acre, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DITEC — é a area responsavel pela
gestdo da Tecnologia da Informacéo, assim sendo, suas acfes e metas devem refletir em seus
planos operacionais, taticos e estratégicos as necessidades de Tl para o TJAC, conforme a
seqguir:

Obijetivos Estratégicos do Poder Judiciaria do Obijetivos Estratégicos de TIC 20 21 -
Estado do Acre 2023

g 8 v 8 3 3
= © = = 2
o = o gHa .| 2| 8 ks
< o S O g O — bt ©
Qo w®L 0o J@ =
00 g o o 2, o
Opw = 08 o © o
59 825 g2 cE © T °©
€58 58 25 2 oJ &
Perspectivas Objetivos Estratégicos g_g 3 < § 'gc—i = ’% : %
o ®© > & O Q ) .
=Bt v 20 % ?5 e cng £
28 _.° ®c g E ©g goF
C > 0= 0o ® = T e E ©
Qe £8 2w 53 =5 50 =T
OV O= O7H D g c o = O 5
“— O E a
-2 gc g2 3w S| =a o @
83 826 80 34 ® 59 ®§
Nno <L <o <o O <o 0Oa
1. Garantir direitos aos jurisdicionados v v v
) 2. Fomentar mediacdo de conflitos e v v
Sociedade reduzir litigios
3. Fortalecer relagdes institucionais v v v I v
1. Estabelecer rotinas de boas v v v v v v v
préaticas e melhoria continua em
processos e procedimentos
internos
2. Reestruturar politica de v |V v v
comunicacao institucional e estratégica
Processos ao alcance da sociedade e do publico
internos interno
3. Ggrantir celeridade e efe;ividade v v v N4 v
nos julgamentos processuais
4. Aprimorar a Governanca v v v
Judiciaria
5. Aperfeicoar a gestao da Justica v v N4
Criminal
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6. Promover politicas e praticas de
sustentabilidade ambiental

1. Capacitar e valorizar servidores e v
colaboradores

Aprend_izado € | 2. Fortalecer a gestédo de TIC v
Crescimento

\
\
<
AN N NI N

3. Definir estratégia institucional para o
pés-pandemia

1. Ampliar e diversificar fontes de
recursos orcamentarios e financeiros

(\

Sustentabilidade | 2. Otimizar recursos orcamentarios e
Financeira financeiros

3. Assegurar infraestrutura adequada v
ao interior e a Capital

Tabela 7 - Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

AN NI VRN
<
<
<
SUANEENEENIRN

8.1 Objetivos da ENTIC-JUD e iGovTIC-JUD

Resolucdo CNJ n° 370/2021

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
Objetivo 2: Promover a Transformacéo Digital,

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;
Obijetivo 4: Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa;

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestdo de Dados;
Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Soluces Corporativas

8.2 Indicador Nacional iGovTIC-JUD

= Em 2021 0 iGovTIC-JUD do TJAC foi de 59,24, o que o posicionou em 22° lugar entre os TJ Estaduais,
indice classificado como SATISFATORIO. No entanto, observando a realidade das condi¢des estruturais,
técnicas e operacionais da DITEC, ndo ha garantia de manter o indice neste nivel.

= Aseguir sdo apresentados os graficos com os resultados do iGovTIC-JUD 2021, publicados pelo CNJ em
Painel iGovTIC-JUD (2021-2026) no endereco: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
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Média dos Resultados por Tema
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Figura 7 - Grafico com resultados com a média dos resultados por tema.

s

Figura 8 - Grafico com resultados com a média posi¢ao nacional.
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Figura 9 - Grafico com resultados com a média por porte.
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[Resultado por Segmento e f)rgiu

TJAC, Estadual
Resultado: 59.24
Rank: 22°

Figura 10 - Gréafico com resultados por segmento e 6rgéao

8.3 Recursos Humanos

Recomendacéo a partir da inspecdo CNJ 2022
Numero minimo necessério de servidores
especializados do quadro permanente seria de

Cenario atual

Forca de trabalho — 38 colaboradores
(servidores efetivos, Ad Nutum, estagiarios e voluntario)

pessoas
| — Diretoria | — Diretoria
Il - Geréncia de Sistemas Il - Geréncia de Sistemas
Il - Geréncia de Seguranca da Informagé&o Il - Geréncia de Seguranca da Informagé&o
IV - Geréncia de Redes IV - Geréncia de Governanca
V - Geréncia de Servicos de TI: criada, mas nao V - Geréncia de Servicos de Tl
implantada

Tabela 8 - Comparativos de cenarios

Afim de atender recomendacé&o da inspecéo CNJ relatada na tabela 8, segue a figura abaixo
com sugestao de novo organograma da DITEC, planejado em conformidade com a Resolugéo
CNJ 370/202;

Art. 23. A estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a gestdo de ativos e 0s processos de gestao
de trabalho da area de TIC de cada 6rgdo deverdo estar adequados as melhores praticas para as atividades
consideradas como estratégicas. Deve-se observar sempre as diretrizes tanto na definicdo da estrutura
organizacional de TIC, como nos papéis, responsabilidades e revisao bienal, compatibilizando a estrutura com as
demandas estabelecidas.

Art. 24...

§ 10 O quadro permanente de servidores de que trata o caput devera ser compativel com a demanda, adotando-se
como critérios para fixar o quantitativo necessario com base no niimero de usuarios internos e externos de recursos
de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Guia.
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(116 servidores)
1Diretor

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DAINFORMAGAO E

COMUNICAGAO . “

GEGOV 8 servidor
‘GESIS (35 servidores)
‘GESEG (27 servidores)
‘GESER (20 servidores)

ACRE

COMPOSIGAO TOTAL DA DIRETORIA

4 Assessor Tecnico (CJs)
3 Supervisores Administrativos (FC3)
3 Tecnicos Adminitrativos

& Estagiarios

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO

TRIBUNAL DE JUSTICA

COMPOSICAO TOTAL DA GERENCIA (18 Servidores)
1Gerente(CJa)
2Tecnicos Judiciério: Administrativo (geréncia)

CGMPOISICAO TOTAL DA GERENCIA (27 Servidores)

COMPOSICAO TOTAL DA GERENCIA (20 servidores)
1Gerente(
2 Tecnicos Judiciério: Administrativo (geréncia)

3 . 1 Gerente
2 Analish iari gm;f‘m coMposCAo TOTAL DA GERENCIA (35 servidores) Admiistatvo gerénci) P
1 Analit
ari i Admigirativo Gedrc Supervisores(FC3) 4 Analista de Judiciario: Suporte Técnico
GERENCIA DE ESTRATEGIA E 1 Analist Tecnico L ‘GERENCIA DE SEGURANGAE 5Supen ey
SRR e e esatve SRR 7 Supernisores(FCy [SRASTRUIURATE Ho gmﬁsﬁmmmm Heminsizaive TIC 4 Tecnicos Judiciario: Administrativo
4 Tecnicos Judiciarios: Area Juridica 33 Aniallstas de Sistomias; 5 Tecnicos em Microinformatica 8 Tecnicos em Microinformatica

SUPERVISAQ
DEPROCESSOS,
DESEMPENHO E

CAPACITAGAO DETIC

3Técnico Judiciarios: Area Administrativa

Esp. Analista de Desenvolvimento
Esp. Analista de Dados (DBAS)
D Wsestnuura de Tl

Tocnics Jukcsarion Arsa Adminitraiva

DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS JUDICIAIS

SUPERVISAQ
DESENVOLVIMENTO DE

1Supervisor
7 Analist

1Supervisor
5 Analista.

SUPERVISAO DE
GERENCIAMENTO DE
DADOS.

SUPERVISAO DE REDES

1 Supervisor
2 Analista Jucicidrio: Esp. Analsta de Dados (DBAS)

z Anallsla ‘Sudicaro: Esp. Redes de Computadores
Tecnico

SUPERVISAO DE
CENTRAL DE SERVIGOS.

SUPERVISAO DE
SUPORTE A USUARIOS 1°
NIVEL

1Supervisor Admi
1 Analista de Judiciario: Suportz Tecnico

2 Tecnicos Judiciarios: Microinformat

2 Tecicos Audicidrio: Administratho.

1Supenvisor Adminsraivo
1 Analista de J Suporte Tecnico
e e oty

SISTEMAS JUDICIAIS (2° iciéric: Suporte
s
SUPERVISAO DE cr:
LANEJAMENTO, 5 A
: 3 Analista de Judiciario: Analista de Sistemas ( Projetos) SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE
ORGANENTOEPROJETOS $ecrics suciciarios rea Admintativa DESENVOLVIMENTO 1Supervisor SUPORTE A SISTEMAS i de m‘&f&? Suporte Técnico
7 Analista Judiciario: Esp. Analista de Desenvolvimento 1 Supervisor 2'NIVEL 2 Técnicos Judiciarios: Microinformatica

ADMINISTRATIVOS

SUPERVISAO DE
SEGURANGA DA
INFORMACAQ

3 Analista Judiciario: Esp. Segurana da informacéo
1Tecnico

SUPERVISAO DE

Superisor Adminitrah

SUPERVISAO DE e
SUPERVISAO DE SISTEMAS o i s Sl ;#eng:::‘nsdju{i\c ieraomates
AQUISICOES E EXTRAJUDICIAL n EsiieivisE MICROINEGRMATICH: 2 Tecnicos Judiciario: Administrativo
CONTRATACGES DE il Kidicior fes Aty s 7 Analista Judiciario: Esp.Infraestrutura de Ti
'SOLUGOES DE TIC INFROAPEESJ:‘;JgESME 1 Analista Judiciario: Suporte Tecnico
SUPERVISAO DE P
SISTEMAS GESTAO DA ISupenisor:
‘CORREGEDORIA
SUPERVISAO DE 1Supervisor
MONITORAMENTO 1 Analista Judiciario: Esp. Monitoramento
‘SUPERVISAO DE GESTAO REGISTRO DE EVENTOS: ecnico
E DESENVOLVIMENTO ASiperdsar
DEPORTAIS
SUPERVISAO DE
1Supervisor
INTELIGENCIA DE Louperieor o

NEGOCIOS - B

P D e T s T s T e T e S e WP e Y

em conformidade com a res. CNJ 370/2021, art. 21, 22, 23 e 24

Figura 11 - Sugestdo de novo organograma com readequacgédo da DITEC,
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8.4 Gestao e Seguranca de Dados

Cenario
= Existéncia 1 sala de seguranga de dados;

= Gestdo direcionada a seguranca existe com deficiéncia.

Figura 12 - Illustrativa data center

Problemas
= |imite reduzido de capacidade de armazenamento;
= Limite reduzido de espaco fisico para novos equipamentos
= Equipamentos obsoletos;
= Nobreak existente tem localizag&o inadequada e com capacidade energética no limite;
= Risco de incéndio interno (de equipamentos);
= Risco de perda de dados;
= Escassez de recursos para aquisicfes e contratacdes e

= Software de backup obsoleto para demanda atual.
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9. Inventario de Necessidades

As necessidades de TIC foram priorizadas conforme os objetivos estratégicos da instituicéo, de
acordo com obijetivos estratégicos da area de TIC e da capacidade de atendimento da Tl

9.1. Necessidades ldentificadas

Representa necessidade toda solicitagdo que a area de Tl deva atender, podendo cumprir
pedidos de é&reas finalisticas, de areas de tatico/operacional, tanto quanto para aperfeicoar a
gestao e 0s processos da propria area de TI.

A verificacdo das necessidades foi preparada a partir das seguintes fontes:

» Registro das solicitagdes enviadas pelas unidades para DITEC;

» Verificagado dos documentos de referéncia elencados no capitulo 7;

» Orientacdes dos 6rgaos de controle externo, abrangendo os requisitos da ENTIC-JUD.

» Priorizacdo dos eixos estruturantes da politica de TIC: recursos humanos, seguranca e gestao
de dados e parque computacional.
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COMPROMISSOS NA AREA DE TIC
Recursos Humanos

i

ACOES

Abertura de processo para
contratagéo de pessoal
(terceirizado ou temporario
para o suporte,
infraestrutura e fabrica de
software);

Readequacao fisica do
prédio da DITEC, conforme
exigéncia da Res. 211/2015
CNJ proc. 0002709-14.

0) 2021 3

ATIVIDADES

Contratar Postos de Forga
de Trabalho de
Especialista para atender
projetos estratégicos;

Contratar Pessoal visando
atender demandas do
TJAC;

Capacitar / Ambientar nova
méao-de-obra;

Analise juridica para
retorno de servidores.

Estimativa de custos/ano:
R$ 347.000

&

ACOES

Contratar consultoria
para fazer diagnostico da
area TI;

Revisdo /
Reestruturagao dos
postos de trabalho da
DITEC;

Execucgéo de Plano de
capacitagao de TIC

ACOES

Preenchimento de vagas
conforme demandas.

Envolver a alta
administragéo nas
decisdes estratégicas de Bl
e outras ferramentas

) 2022 1O) 2023

ATIVIDADES
Capacitar / Ambientar a
mao-de-obra;

Estimar orgamento
(andlise de custo) para
contratagdo em 2023;

Novo ambiente da DITEC;

Revisar a Resolugéo
180/2013 TPADM de
contratagéo;

Estudo situacional e
elaborar propostas

ATIVIDADES

Capacitar / Ambientar a
mao-de-obra.

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica

&

ACOES

Preenchimento de vagas
conforme demandas.

Envolver a alta
administragdo nas
decisdes estratégicas de
Bl e outras ferramentas

ATIVIDADES

Capacitar / Ambientar a
mé&o-de-obra.

Estimativa de custos/ano:
R$3.633.000

Estimativa de custos/ano:

R$3.814.705,13

Estimativa de custos/ano:
R$ 4.322.000

ACOES
Preenchimento de vagas
conforme demandas.

Envolver a alta
administracdo nas
decisbes estratégicas de
Bl e outras ferramentas

ATIVIDADES

Capacitar / Ambientar a
mé&o-de-obra.

Estimativa de custos/ano:
R$4.005.440,38

ACOES
Preenchimento de vagas
conforme demandas;

Envolver a alta
administragao nas
decisdes estratégicas de
Bl e outras ferramentas

ATIVIDADES

Capacitar / Ambientar
a mao-de-obra.

Estimativa de custos/ano:
R$4.205.712,40

Pag. 42



Plano Diretor de Tecnologia da Informacido e Comunicagio

TRIBUNAL DE JUSTICA

COMPROMISSOS NA AREA DE TIC
Seguranca e Gestao de Dados

Y Y Y

AcOES

Consolidag&o do
fortalecimento do atual
ambiente seguro;

Captagao de recursos para
0 2° ambiente seguro.

ACOES

Instalagao da 12 etapa do
2° ambiente seguro, ou
implementagéo das
acbes indicadas pela

Contratar consultoria para

: - AGOES
SEervicos tecnlcos;

Aquisigao dos
equipamentos para 22
etapa do ambiente
seguro, ou continuidade

Atualizagdo de sistemas e
ferramentas, conforme CNJ
e demandas locais

ACOES
Fortalecimento do atual

Ambiente Seguro. ol das agdes indicadas.
ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES AR
Adgquirir computador— Adquirir computador—servidor e Adequar infraestrutura do Comprar e instalar
servidor: nobreaks com maior ambiente fisico; equipamentos e

capacidade, softwares de
backup e de virtualizagéo;
switches de rede;

ferramentas.

Adquirir nobreaks com Adequar Infraestrutura de

maior capacidade; sistemas e ferramentas. Estimativa de custos/ano-

. Elaborar diagnostico de )
Adquirir softwares de Seguranga de dados; Estimativa de custos/ano: R$ 2.200.000
bgcku,_n e cie Renovar a garantia do Storages R$ 1.800.000
virtualizagdo;

Fazer levantamentos de

AquiI’iI’ switches de empresas especializadas;
rede; Envolver a alta administragéo

nas decisGes estratégicas de Bl

Renovar a garantia do & outras ferramentas

Storages.

Estimativa de custos/ano:

Estimativa de custos/ano:
R$ 3.026.000

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE -
Tribunal de Justica "

ACOES

Consolidac&o da 3° etapa
do 2° ambiente seguro,
ou implementagao das

acdes indicadas pela
consultoria

ATIVIDADES

Sincronizar os ambientes
sSeguros;

Sincronizar as atividades
de backup e seguranga.

Estimativa de custos/ano:
R$ 2.000.000

ACOES

Avaliagdo da politica de
investimento do ciclo
2021-2026.

ATIVIDADES

Elaborar diagnostico e
avaliar os resultados
alcangados no ciclo de
planejamento
2021/2026.

Estimativa de custos/ano:
R$
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COMPROMISSOS NA AREA DE TIC

. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Parque Computacional

Tribunal de Justica

-

AGCOES

Aquisigdo de equipamentos
para renovacao de 40% do
parque;

descarte;

Aquisi¢do dos suprimento
de informatica (SSD);

Implantacéo de outsourcing
proc. 0002559-28.

[0) 2021 3

ATIVIDADES
Levantar demandas;

Abrir processo de
aquisicao dos
suprimentos.

Estimativa de custos/ano:
R$ 4.027.500

Organizag&o do processo de

AGOES

Instalagdo de novo
computadores;

Definigo de descarte e
leildo de inserviveis;

Definigdo de orgamento
para suprimentos de
informatica;

Reavaliar propostas,

conforme diagnostico da
consultoria

Reabertura do processo de
outsourcing de impress&o.

Aquisicdo de B.I.

ATIVIDADES

Levantar prioridades de
instalacéo;

Captagado de recursos para
2053;

Realizar diagndstico da
infraestrutura de redes da
capital e interior.

galpacitagﬁo no sistema de

-

AGOES

Renovagéo de 30% do
parque computacional;

Realizac&o de Estudo de
Viabilidade para aquisicéo
na modalidade;
Comodato de

Equipamentos de
Informéatica.

@) 2023 |

ATIVIDADES

Instalar novos
computadores;

Realizar descarte e leildo
de inserviveis;

Estimar orgamento para
suprimentos de
informatica;

Realizar analise
comparativa com as
orientacdes do CNJ.

Estimativa de custos/ano:
R$ 3.000.000

-

AGOES

Continuidade da
atualizac&o do parque
tecnologico.

ATIVIDADES

Instalar novos
computadores;

Realizar descarte e leildo
de inserviveis;

Estimar orgamento para
suprimentos de
informatica;

Captagdo de recursos
para 2025;

Realizar analise
comparativa com as
orientagdes do CNJ.

AGOES

Renovacgéo de 30% do
parque computacional,
independentemente da
modalidade de
contratagao.

ATIVIDADES

Instalar novos
computadores;
Realizar descarte e
leildo de inserviveis;

Estimar orgamento para
suprimentos de
informatica.

Estimativa de custos/ano:

R$ 3.000.000

AGCOES

Avaliagao da politica de
investimento do ciclo
2021-2026.

ATIVIDADES

Elaborar diagnostico e
avaliar os resultados
alcangados no ciclo de
planejamento
2021/2026.
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10. Metas e Acoes

O plano de metas e de acfes descrita a seguir, apresenta todas as a¢fes necessarias para o
atendimento das necessidades de TI. Estas necessidades contribuem para alcangar um
determinado objetivo estratégico institucional.
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Prevista | Status Inicial Final Observacgoes
2021 - 2022
« Criar comité de Politicas de Start no Grupo da
Seguranca do TJAC Politica de
PRESI Seguranca da
informacao
institucional.
1 Elaboracio e . Elaborar planejamento vja OKR a
irﬁplantagéo de flnwrd.e as;egurar o cum([jarlmento das Atend uea
o politicas de seguranca da tender a resolucéo
Politica de informacao adotadas pelo TJAC, 40% 10% DITEC 2021 | 2022 ) CNJ (Resolugéo N°
Seguran%a da garantindo a confidencialidade, 396 de 2021)
Informagéio integridade e disponibilidade das
informacdes;
Manter o contrato de servigco de
Appliance de firewall para reduzir a unidade ~ .
vulnerabilidade da infraestrutura de cgnsultora) AT
TIC, incluindo LGPD
« Apoiar o planejamento da .
renovacao do parque computacional R3 Tem_a que integra
com ETP e TR 3.271.558,00 | politica de seguranca
_ 5 » Formalizar e implantar diretrizes de :
ﬁnslaa:tg:;a;: 3: desgartével/doagéo de jl\ljlgilggrrliz de suporte
politica de equipamentos
atualizacio do « Melhorar os recursos dos 40% - DILOG 2021 | 2022 Proc. Cumbrimento da
parque computadores mais recentes no 0005772- resolﬁ 50 CNJ
computacional parque tecnoldgico U0 e o0, ¢
* Promover o descarte adequado de .0000
equip'amen'tos inserviveis/obsoletos Ac&o continua
para investimentos na DITEC
3. Fortalecimento da * Contratar servidores capacitados R$ Melhoria continua de
equipe de TIC na area de tecnologia da informacéo 30% ) PRESI 2021 | 2022 6.600.000,00 | servico

Pag. 46




Plano Diretor de Tecnologia da Informacido e Comunicagio

TRIBUNAL DE JUSTICA

Avaliar a contratagéo de servigos gg%cllsgil Necessita de atencdo
terceirizados para atend_er DIPES 20.2021.8 por parte da Alta
demandas de tecnologia 01.0000 Gestéo
. o 0001419-
« Capacitar a equipe ja existente na
DITEC através de cursos 22.2021.8.
01.0000
« Adquirir equipamentos de ggggiégs
tecnologia para suporte a demanda; ESJUD 0'1.0006 " | Acdo continua
* Fortalecer acdes de Governanca 0000950-
* Instalar ferramentas de Gestéo 44.2019.8.
para acompanhamento célere de 01.0000
demandas
R$ 14.966,86
(instalagcdo | Elaborar nota técnica
do enlace sobre qual o melhor
GESIS fiora Optica - | custo-beneficio para
0003386- 0 TJAC (nuvem x
05.2021.8. | estrutura fisica)
01.0000)
o o * Prover o TJAC de uma 22 R$
g' Aﬁ‘.%'é'éﬁ%ggz(sala infraestrutura de TIC adequada, para 265.000,00 _ _
de seguranca - guarda dos dz;dos e equipamentos (Software de | Ampliar capacidade
instalacdo de de todos os Slstemas Corporativos. 50% 20% GERED 2021 | 2022 backup de recursos do
ambiente de _ Com d(_aflnlgéo de: local de 0005786- Ambiente de Backup
BACKUP de instalacao, tipo solugéo_, c_ontratagéo 89.2021.8.
informacges) de empresa especializada, 01.0000)
implantagcédo, homologacéo R$
1.566,581,00
(Storages e
GESEG SEIVICOS * | Acso continua
especializad
0s 0000041-
31.2021.8.
01.0000)
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R$
430.900,00
(Novo valor
aproximado

R$ 1.800.000
Computador
es
Servidores +
Licencas de
Vmware0000
042-
16.2021.8.
01.0000)

R$ 250.000
(Nobreaks de
40Kva +
banco de
baterias

externo -
Estimativa
0005689-
89.2021.8.
01.0000)

R$
498.200,00
(Switchs -
0000043-
98.2021.8.
01.0000)
TOTAL: R$
3.025.647,86
¢ Criar comité de atualizacao dos
Portais do TJAC ¢ 50% | 50%

Trabalho em
2022 i andamento

PRESI 2021
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comunicacao com
equipes/clientes
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para solucdes de TIC
do Tribunal
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» Atualizar o Portal da internet e
intranet do TJAC, conforme plano
elaborado pelo Grupo de Trabalho
de Reestruturacdo do Site

» Contratar de empresa para
consultoria e manutencao dos sitios
do TJAC

* Realizar diagnostico situacional
das tecnologias utilizadas;

GESIS

* Instalac&o de setor de
atendimento de 1° nivel

* Revisar e fortalecer os
instrumentos e ferramentas de
comunicacao, suporte, solicitacao e
recebimento de servicos e solucdes
de TIC providos pela DITEC

* Fortalecer e ampliar 0 uso das
tecnologias de videoconferéncia e 40% 20% PRESI
outras, do poder judiciéario,
ampliando a sua capacidade
atuacéo (Juizo 100%, Balcao Virtual,
Justica 4.0, entre outros)

* Produzir o catalogo de servicos e
solucdes de TIC providos pela
DITEC para que possam ser
utilizados pela sociedade

 Implantar sistemas colaborativos
com tecnologias de
videoconferéncias no Poder
Judiciario do Acre

2021

2022

Melhorar o ambiente
de acesso as
informacdes

Acéo continuada

Melhorias no sistema
de produtividade da
instituicdo abarcando
maior alcance social

Acdo continuada

Acdo em fase inicial

Incluem acbes de
governanca e
necessita recursos
humanos
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« Identificar a viabilidade de prover Elaborar nota técnica
0 TJAC de uma 22 infraestrutura de demonstrando a
impresséo, para atender todas as RS viabilidade de
unidades e comarcas, com 232 479 77 implantacdo em
impressoras de Ultima geracéao, B funcéo do custo-
~ conforme determinado na inspecao beneficio para o
7. Contratacdo de do CNJ TIAC
ou'tsourcirjg de 40% - DILOG 2021 | 2022 (Proc. SEI Terceirizacio do
IMPressao - ~ 0002559- servigo continuo de
* Iniciar o processo de contratagdo 28.2020.8.01 | impressao
.0000)
Reducéo de cerca de
50% com custos de
impresséo
Necessita: espacgo de
» Definir/decidir o modelo de Bl — R$ armazenamento,
Nova Ferramenta de integracdo de 300.000.00 pessoal capacitado e
Base de Dados T especializado,
aquisicdo de software
= SEI Melhoria na
i' Implantagdo da « Levantar e organizar dados 50% | 10% GESIS 2021 | 2022 | 0004129- qualidade de servigo
ecnologia de BI P .
estratégicos junto aos setores 88.2016.8.01
.0000
* Capacitacéo dos servidores do ggg‘o%mézgtz:acsl\l ]
TJ para uso da ferramenta de uantoga Analise de
andlise e critica de dados. ga dos
 Levantar demandas de e Acéo continua
9. Implantacdo de capacitacao
Programa de « Capacitar usuarios interno em
Capacitagao dos ferramentas e Sistemas 100% | 10% | ESIUD | 2021 | 2022 | Ko | Elaborar planos de
servidores de TIC T capacttacao por
adequado as « Capacitar tecnicamente os competencias
gestores
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necessidades do » Capacitar a equipe técnica da
TJAC DITEC, em sistemas, bancos de
dados, S.0O., redes, servidores
virtuais e novas tecnologias
10. Aprimorar o  Implantar estrutura de Gestéo de bens e
processo de gestdo e | governanca na DITEC servicos adequados
contratacao de bens 30% - DITEC 2021 | 2022 as normas
e servicos de TIC » Definir metodologia de Capacitagéo de
acompanhamento servidores da DITEC
Necessério debater e
formular as diretrizes
* Manter atualizado o portal de seguranca junto
g2tic.tjac.jus.br com as informacées ao Comité de Gestao
de gestao e governanca de TIC do de Seguranca da
Poder Judiciario do Acre Informacao, a fim de
criar normativas
TS G » Monitorar o funcionamento e retucionais
portal da governanca i tach DITEC atinair a 30% 15% GESIS 2021 | 2022
e gestdo de TIC alimentacao para a bl | gl ~ .
sua visdo de exceléncia em servigos Acdo continua
de TIC (tendo como base o modelo
ENTIC-JUD)
Depende de outras
acOes e programas
de capacitacdo e de
estruturagdo da
equipe

Tabela 9 - Metas e Ac¢des
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11. Plano de Gestao de Pessoas

A finalidade do plano de gestédo de pessoas é associar, perante as acdes estratégicas do PDTIC,
as necessidades especificamente relacionadas aos assuntos: pessoal e capacitacao.

11.1. Estrutura de Pessoal

Para o cumprimento de suas competéncias regulamentares, a DITEC foi estruturada em 4
Geréncias.

A relacdo do quantitativo atual de servidores e a necessidade minima de ampliacdo esta
estabelecida na lei complementar n°® 380, de 5 de janeiro de 2021, onde define o quantitativo de
profissionais de Tl na DITEC, a referida lei esta em conformidade com as determinacbes da
Resolucdo CNJ n° 211/2015, s&o apresentados na tabela abaixo de acordo com espaco suportado
na reorganizacao fisica no processo SEI 0002709-14.2017.8.01.0000.

Abaixo apresentamos o quadro aprovado no pleno, porém nao implantado

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMACJECI E CCIMUHICAC.;O ANEXO 1-9
Unidade Organizacional Sigla Quantitativo de cargos comissionados, fungdes de confiancga e efetivos
1 {um) Diretor (CJ1)
1 {um) Assessor Técnico (CJ5)
3 (trés) Fungdes de Confianga 3 (FC3) para os supervisores dos processos de trabalho de Governanga e
Gestio de TIC
T (sets) Senvidores efetivos
DiretoriaMde Tecnologia c:a DITEC 1 {umi) Analista Judici:?n'o: preferencialmente da .t’%‘srea Tnjecnic:o Administrativa {An::ilise de Sistemas)
Informagao & Comunicagao 1 {um) Analista Judiciario, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Analise de Banco de Dados)
1 funm) Analista Judiciario, preferencialmentes da Arsa Técnico Administrativa (Andlise de Suporte)
1 fum) Analista Judiciario (preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Analise de Infraestrutura)
2 {dois) Técnicos-judicidrio, preferenciaimente da Area Judiciaria
1 {um) Técnice-judicidrio, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Micreinformatica)
B (=eis) Estagiarios
1 {umi) Gerente (CJ4)
51 (seis) Fun¢des de Confianga 3 (FC3) para os superviscres dos processos de trabalho
21 (vinte & um) Servidores efetivos
Geréncia de Sistemas GESIS 14 (quatorze) Analistas Judiciarios (preferencialmente da Area Técnico Administrativa- Andlise de Sistemas)
1 {um) Analista Judiciario (preferencialmente da Area Técnico Administrativa- Andlise de Banco de Dados)
5 (cinco) Técnicos Judicidrios, preferencialmente da Area Judicigria
1 fum) Area Técnico Administrativa {Programadaor)
1 {um) Gerente (C.J4)
3 (trés) Fungdes de Confianga 3 (FC3) para os supervisores dos processos de trabalho
. =] (cinco) Senvidores efetivos
Gerencia de Redes GERED 2 (dois) Analistas Judiciarios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Andlise de Redes)
1 {unm) Analistas Judicidrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Analise de Suporte)
2 (doig) Técnicos Judicidrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Microinformdtica)
Geréncia de Seguranga da GESEG 1 {um) Gerente {CJ4)
Informagio 2 (dois) Fun¢do de Confianga 3 (FC3) para os supervisores dos processos de trabalho
B (seis) Servidores efetivos
2 (dois) Analistas Judicidrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Andlise de Sistemas)
1 (umj} Analistas Judicidgrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa {Andlizse de Suporte)
1 (um) Analistas Judiciarios (preferencialments da Area Técnico Administrativa- Analise de Infrasstrutura)
2 (dois) Técnicos Judiciarios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Microinform atica)
1 (umj} Gerente (CJ4)
5 (cinco) Fungdes de Confianga 3 (FC3) para os supervisores dos processos de trabalho
Geréncia de Servigos de Tl GESER 16 (dezesseis) Servidores efstivos
2 (dois) Analistas Judicidrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa {Andlise de Suporte)
14 (Quatorze) Técnicos Judicidrios, preferencialmente da Area Técnico Administrativa (Microinformatica)
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DIRETOR
Perfil de Competéncia Basico Perfil de Competéncia Desejavel
- Nivel Superior em tecnologia da informagao ou em administragao - Especializag&o em govemnanca de TIC
- Conhecimento da estrutura e funcionamento do PJAC - Pos-graduagac nas areas de Tecnologia, TIC
- Conhecimento da metodologia de elaboragio de Plano Diretor de TIC - Experiéncia gerencial na area de Tl em empresa de grande porte
- Conhecimento de metodologias para estabelecimento de padrGes de niveis de - Atuagao em empresa que apresente unidades ou centros de negécio fora da sede
servigos e rotinas para contingéncia dos sistemas - Experiéncia minima de 1 (um) ano no Poder Judiciario

dados
- Conhecimento para identificar demandas de TIC e especificar sistemas e servigos
- Conhecimento do Sistema Normativo Administrativo do PJAC
- Experiéncia minima de 2 (dois) anos na drea de TIC

GERENTE DE SISTEMAS

Perfil de Competéncia Basico Perfil de Competéncia Desejavel
- Nivel superior em tecnologia da informag&o - Especializagdo em desenvolvimento de sistemas
- Conhecimento da estrutura e funcionamento do PJAC - Experiéncia minima de 1 (um) anc no Poder Judiciario

- Conhecimento do Sistema Normativo Administrativo do PJAC
- Conhecimento dos sistemas em uso no TJAC
- Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de TIC

GERENTE DE REDES
Perfil de Competéncia Basico Perfil de Competéncia Desejavel
- Nivel superior em tecnologia da informagao - Especializagdo em redes corporativas e governanca de TIC
- Conhecimento da estrutura e funcionamento do PJAC - Experiéncia minima de 1 (um) ano no Poder Judiciario

- Conhecimento do Sistema Mormativo Administrativo do PJAC
- Conhecimento de redes logicas
- Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de rede

Tabela 10 - Estrutura de Pessoal

Consideracdes relativas a necessidade de aumento de quadro de servidores:

Nao foi aprovado a proposta de criacao da gerencia de Governanca e Gestéo de Tl, responsavel
por atuar acdes relacionadas processos de trabalho de TI, gerenciamento de projetos,
planejamento tético e estratégico de TI, contratacdes e aquisi¢cdes de TI, capacitacdo, e atuacao
na melhoria da gestao da Tl pela padronizacao e implantacao formal de todos os processos de
trabalho da DITEC, definindo seus fluxos de trabalho, papéis, publicacdo seus indicadores de
desempenho, de maneira que possa medi-los periodicamente com a finalidade de fornecer as
informacdes necessérias para as melhorias destes processos. Recentemente, em margo de
2022, na inspecao do CNJ foi recomendado a necessidade urgente da criagcdo e implantacéo
da unidade de governancga TIC.

A estrutura prevé a criacdo da Geréncia de Servicos de TI, responsavel por gerenciar e garantir
a qualidade no atendimento de todos os chamados de usuarios. Atuando préximo aos usuarios,
estabelecendo um elo entre eles e as equipes técnicas especializadas que gerenciam o0s
servicos de TI. Dessa forma sera possivel ter uma equipe dedicada a analisar minuciosamente
o atendimento de chamados, identificar falhas no atendimento dos acordos de nivel de servico,
identificar pontos de gargalo nos processos de atendimento, realizar pesquisa de satisfacao dos
usuarios, executar acdes de capacitacdo dos atendentes para nivelamento e melhoria de
qualidade, intermediar solu¢cdes de problemas com as areas especializadas. Essa estrutura
prevé atendimento de 1° e 2° nivel, dentre outros.
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» [Esta estrutura ndo contempla a possivel contratacdo de servicos de terceiros ou estagiarios,
que podera ser realizado conforme interesse da Gestao e o cumprimento da legalidade.

11.2. Rotatividade de Pessoal de TIC

A gestao de pessoas é uma importante ferramenta utilizada, para auxilia nos processos que
envolvem o meio organizacional. O ambiente de trabalho requer uma atencéo especial por parte
dos gestores, valorizacéo, capacitacao sao fatores preponderantes para se obter uma maior
eficiéncia operacional, garantindo a retencao de talento.

A alta rotatividade de servidores gera custos continuos de contratacdo e treinamento para a
Administracdo, fato que gera a busca do Poder Judiciario do Estado do Acre em prover meios
eficientes para valorizar, motivar e estimular a permanéncia e o0 comprometimento do servidor com
0S objetivos e valores da Instituicdo, abaixo segue demonstracdo fornecido pela Diretoria de
Pessoas do TJAC, conforme quadro atual do Poder Judiciario do Estado do Acre.

O TJAC convive com duas realidades diferentes, uma é o0 organograma da estrutura administrativa
aprovado em pleno conforme lei complementar n°380/2021, no entanto o quadro funcional ndo se
alterou na pratica, mantendo as unidades em situacdo deficitaria, atrelado comprovada
necessidade de reforco de pessoas esta a evasao de servidores da DITEC, por rotatividade interna
para outros setores diversos, seja por mudanca de 6rgéo publico ou privado, o que comprova:

* Risco a continuidade dos servicos;
¢ Alto custo com capacitacéao;

» Servidores desmotivados;

* Insatisfag&o profissional.

Diante do cenario apresentado, faz se necessario a urgéncia em elaborar, pela unidade de gestao
de pessoas, um plano de rotatividade e evasao, afim de servir como referencial para planejamentos.
Conforme preceitua a Resolugcdo CNJ 370/2021 para que ocorra o atendimento das necessidades
urgente e mitigar os ricos, € conveniente recomendar que a alta administracdo do TJAC tenha
entendimento voltado para a governanca com maturidade avancada para compreender o todo e
adotar medidas que fortaleca a realizacao das acoes.
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Aresolucdo CNJ 370/2021 contempla em seu Art. 26. "-se a realizacdo de analise de rotatividade,
a ser realizada a cada dois anos, visando avaliar a eficacia das medidas implementadas, com o
objetivo de reduzir a evaséo de servidores do quadro permanente.”

Quadro Permanente

Diretoria de A ~
tecnologia da Cratnei ol Caftnez ie Geréncia de Ad A o
X ~ redes seguranca da : Vacéncia | Terceirizados
informacéo e ; ~ sistemas nutum

A informacao

comunicacao
o 8
85
o
£S5 07 06 02 14 02 02 0
Sy
>
o3

—
Q
o
®
Q
[

1 - Estrutura atual da forga de trabalho da DITEC, fonte DIPES processo SEI 0000535-90

Em detalhamento da tabela 11 segue exposicao apresentada pela DIPES no processo SEI
0000535-90.2021.8.01.0000.

* Terceirizados

“Nao existem servidores terceirizados lotados na Diretoria e Geréncias com cadastro na folha de
pagamento, existe apenas um voluntario cadastrado”.

* NUmero de evasao nos ultimos 5 anos

“Néao é possivel fornecer esta informacéao com preciséo, haja vista, no sistema anterior (Wizsyst),
os dados néo estarem corretos ou ausentes, assim sendo, esta Geréncia aponta alguns nomes
gue deixaram a DITEC nos ultimos 5 anos, podendo haver outros servidores que mudaram de
lotacao”.

Totalizando 5 (cinco) servidores a menos na DITEC.
e NUmero de contratados nos ultimos 5 anos

“N&o houveram novas contratacGes nos Ultimos 5 anos, exceto a renovacao dos contratos de 02
(dois) Ad Nutum”.

e Calculo do efetivo com defasagem e forca de trabalho conforme formula adotada
pelo CNJ Res. 370/2021 (Item 8. Forca de Trabalho — (id. 1185745)

Esta Geréncia néo dispde de dados para realizacdo dos célculos, contudo, apresentamos o
namero de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC (servidores efetivos,
colaboradores, estagiarios, cedidos, etc.) = 1.849 (com base na folha de pagamentos de
maio/2022)
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« Andlise da rotatividade

“Esta Geréncia ndo dispde de dados para prestar estas informacdes, haja vista, varias variaveis
envolvidas, tais como: condi¢des de trabalho, recursos materiais e humanos, clima
organizacional, politica de remuneracéo e reconhecimentos, dentre outros. ”

- Apresentar estudo de impacto da n&o implantacido da Resolucdo 236/2019 do
TPADM, correlacionando aos artigos 21, 22, 23 e 24 citados acima (no
documento — id. 1185527).

“Esta Geréncia nao dispde de dados técnicos e informacdes para prestar estas informacgdes. ”
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12. Proposta Orcamentaria

As aquisicbes de TIC foram previstas e homologadas pelo TJAC, por meio da aprovagédo do
respectivo Plano de Contratacdes, nos moldes da Resolu¢cdo CNJ n° 182/2013.

Este Plano é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area
de TI para cumprimento das metas do PDTIC. Importante ressaltar que os valores demonstrados
sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTIC. Este resumo sera a base para a
elaboracao da proposta orcamentaria anual da area de Tl do TJAC. Os valores apresentados estao
categorizados por programa de trabalho.

Os recursos para atendimento de todas as metas do PDTIC estédo na tabela a sequir:

PODER JUDICIARIO - Cédigo:
Levantamento de Demandas para Proposta Orcamentaria  Anual g
PO ESTADO DO P 2023 P ¢ FOR-DIGES-002-06
ACRE
(V.00)
: . . . ~ DITEC .
Nome da Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informa  ¢éo Assinatura
Nome e cargo do Afonso Evangelista Araujo
Gestor:
Data da 13.05.2022
informacao:
Categoria da Cx Contratagao Custo Total
Ord. Despesa Descricdo da Despesa novas Estimado (R$)
1 3.3.90.14 Diérias - Pessoal Civil. nao R$ 85000,00
Servigos de Manutencdo Preventiva do Ambiente Seguro
2 3.3.90.39 (Climatizacéo, Elétrico, Ambiente). 3o R$ 448.139.16

SEI: 0005116-85.2020.8.01.0000, 0003435-
80.2020.8.01.0000 e 0000381-48.2016.8.01.0000

Servico de suporte e manutencdo em equipamentos da sala
3 3.3.90.39 |segura néo R$ 100.000,00
SEI: 0008989-30.2019.8.01.0000

Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel para os
Computadores Servidores e Storages gerenciados pela
DITEC, e também guardar os audio, video e dados das
videoconferéncias, para garantir a seguranca,
disponibilidade e continuidade do servico.

SEI 0010174-74.2017.8.01.0000

Aquisicdo de Ativos de Redes para o Segundo Data Center
5 4.4.90.52 |doTJAC sim R$ 400.000,00
SEI 0002852-27.2022.8.01.0000

Aquisicdo de Computador Servidor para 2° Ambiente
Seguro, instalacdo do software de Bl e do PJE no TJAC
SEI 0000084-31.2022.8.01.0000 e 0004129-
88.2016.8.01.0000

7 4.4.90.52 |Aquisicdo de Storage para 2° Ambiente Seguro, banco de sim R$ 2.000.000.00
dados PJe e BI. ’

4 4.4.90.52 sim R$ 4.000.000,00

6 4.4.90.52 sim R$ 5.160.126,16
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SEI 0000041-31.2021.8.01.0000 e 0004129-
88.2016.8.01.0000

4.4.90.52

Aquisicdo de material permanente para a implantacédo das
salas de depoimento especial nas Comarcas.
SEI 0009199-81.2019.8.01.0000

sim

R$ 100.000,00

3.3.90.39

Servi¢cos de Suporte Técnico, Manutencdo em Hardware e
Software da Protocoladora Digital BRY.
SEI 0006527-66.2020.8.01.0000

R$ 14.000,00

10

3.3.90.39

Servi¢cos de Garantia Legal e Tecnol6gica do Sistema
Gestdo Administrativa- GRP - THEMA.
SEI 0002248-37.2020.8.01.0000

R$ 492.792,96

11

3.3.90.39

Servigos de Links Urbanos e Interurbanos, utilizando
protocolo MPLS, para Féruns das Comarcas do Interior e
aos prédios localizados na cidade de Rio Branco

SEI 0000456-14.2021.8.01.0000

R$ 1.075.831,89

12

3.3.90.39

Servigos de Manutencdo Preventiva e Corretiva nas Torres
de Réadios do TJAC.
SEI 0003443-57.2020.8.01.0000

R$ 119.950,00

13

4.4.90.52

Aquisicdo de Nobreak modulares para todas as Comarcas,
objetivando garantir a continuidade do funcionamento dos
sistemas judiciais e administrativos.

SEI 0001410-94.2020.8.01.0000

sim

R$ 40.000,00

14

4.4.90.52

Aquisicdo de gerador de energia para as Comarcas do
Interior e Juizados Especiais Civeis de Rio Branco.
SEI 0001410-94.2020.8.01.0000

sim

R$ 100.000,00

15

3.3.90.39

Servico de licenca dos bancos de dados dos sistemas
judiciais de 10 e 20 graus, administrativos, contabil,
patrimonial, recursos humanos, folha de pagamento do
TJAC.

SEI 0007671-12.2019.8.01.0000

R$ 64.678,48

16

3.3.90.39

Servicos de sustentacado, garantia de evolugéo tecnolégica e
funcional, criacdo e instalacdo de ambientes,
desenvolvimento e outros servicos sob demanda do
Sistema de Automacao da Justica de 10. 20 Graus - SAJ.
SEI 0007673-79.2019.8.01.0000

R$ 3.296.529,20

17

3.3.90.39

Servico de treinamento e capacitacdo para equipe da
DITEC em tecnologias utilizadas nos sistemas em
funcionamento no ambiente do TJAC. Também em
tecnologias recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

sim

R$ 50.000,00

18

3.1.90.11

Realizar novas contratacdes de profissionais de tecnologia
da informacéo conforme estrutura organizacional imposta
pela resolucdo 370/2021 do CNJ para DITEC. Atender
também a estimativa de forca de trabalho para o PJE no
TJAC.

SEI 0004129-88.2016.8.01.0000

R$ 6.600.000,00

19

4.4.90.52

Aquisicdo de equipamentos para expanséo do sistema de
videoconferéncia nas unidades judicias do TJAC.
SEI 0002272-65.2020.8.01.0000

sim

R$ 256.916,66

20

3.3.90.39

Servigco de Outsourcing de impresséo para atender
determinacéo da inspecao da Corregedoria Nacional de
Justica do CNJ.

SEI 0002559-28.2020.8.01.0000

sim

R$ 132.479,77
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21

4.4.90.52

Aquisicdo de Software de Bl - Business Intelligence e
Consultoria para implantacéo do do PJE no TJAC.
SEI 0003382-31.2022.8.01.0000 e 0004129-
88.2016.8.01.0000

sim

R$ 150.000,00

22

3.3.90.39

Servigo de telecomunicacao utilizado para monitoramento e
gerenciamento do ambiente do datacenter do TJAC.

R$ 6.000,00

23

3.3.90.40

Servico de licenca de uso de software para realizacao de
sessfes e audiéncias mediante videoconferéncia
SEI 0004801-57.2020.8.01.0000

R$ 258.365,22

24

3.3.90.39

Servico de Internet de Fibra de 20Mb para Palacio da
Justica, Férum Bardo do Rio Branco e Vila do Incra
SEI 0002957-72.2020.8.01.0000

R$ 119.912,48

25

3.3.90.39

Servico de Internet via satélite de 10Mb ilimitado para
Serventia de Jord&o
SEI 0005282-20.2020.8.01.0000

R$ 20.000,00

26

3.3.90.39

Aquisicdo de Software para desenvolvimento, manutencéo e
gestdo da DITEC

R$ 80.000,00

27

3.3.90.30

Material de expediente para manter funcionando a DITEC

R$ 500,00

Total - 1° Grau

R$ 25.171.221,98

3.3.90.14

Diarias - Pessoal Civil.

R$ 35.000,00

3.3.90.39

Servigos de Manutencdo Preventiva do Ambiente Seguro
(Climatizacao, Elétrico, Ambiente).

SEI: 0005116-85.2020.8.01.0000, 0003435-
80.2020.8.01.0000 e 0000381-48.2016.8.01.0000

R$ 300.000,00

3.3.90.39

Servigo de suporte e manutencdo em equipamentos da sala
segura
SEI: 0008989-30.2019.8.01.0000

sim

R$ 40.100,00

4.4.90.52

Aquisicdo de 2° Ambiente Seguro e estavel para os
Computadores Servidores e Storages gerenciados pela
DITEC, e também guardar os audio, video e dados das
videoconferéncias, para garantir a seguranca,
disponibilidade e continuidade do servico.

SEI 0010174-74.2017.8.01.0000

sim

R$ 3.000.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Ativos de Redes para o Segundo Data Center
do TJAC
SEI 0002852-27.2022.8.01.0000

sim

R$ 250.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Computador Servidor para 2° Ambiente
Seguro, instalacdo do software de Bl e do PJE no TJAC
SEI 0000084-31.2022.8.01.0000 e 0004129-
88.2016.8.01.0000

sim

R$ 4.000.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de Storage para 2° Ambiente Seguro
SEI 0000041-31.2021.8.01.0000

sim

R$ 1.500.000,00

4.4.90.52

Aquisicdo de material permanente para a implantacédo das
salas de depoimento especial nas Comarcas.
SEI 0009199-81.2019.8.01.0000

sim

R$ 65.790,83

3.3.90.39

Servi¢cos de Suporte Técnico, Manutencdo em Hardware e
Software da Protocoladora Digital BRY.
SEI 0006527-66.2020.8.01.0000

R$ 6.160,00

10

3.3.90.39

Servicos de Garantia Legal e Tecnol6gica do Sistema
Gestdo Administrativa- GRP - THEMA.
SEI 0002248-37.2020.8.01.0000

R$ 200.000,00
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11

3.3.90.39

Servigos de Links Urbanos e Interurbanos, utilizando
protocolo MPLS, para Féruns das Comarcas do Interior e
aos prédios localizados na cidade de Rio Branco

SEIl 0000456-14.2021.8.01.0000

R$ 805.064,50

12

3.3.90.39

Servi¢cos de Manutencédo Preventiva e Corretiva nas Torres
de Ré&dios do TJAC.
SEI 0003443-57.2020.8.01.0000

R$ 100.000,00

13

4.4.90.52

Aquisicdo de Nobreak modulares para todas as Comarcas,
objetivando garantir a continuidade do funcionamento dos
sistemas judiciais e administrativos.

SEI 0001410-94.2020.8.01.0000

sim

R$ 40.000,00

14

4.4.90.52

Aquisicdo de gerador de energia para as Comarcas do
Interior e Juizados Especiais Civeis de Rio Branco.
SEI 0001410-94.2020.8.01.0000

sim

R$ 100.000,00

15

3.3.90.39

Servico de licenga dos bancos de dados dos sistemas
judiciais de 10 e 20 graus, administrativos, contabil,
patrimonial, recursos humanos, folha de pagamento do
TJAC.

SEI 0007671-12.2019.8.01.0000

R$ 50.000,00

16

3.3.90.39

Servicos de sustentacdo, garantia de evolucao tecnol6gica e
funcional, criacdo e instalacao de ambientes,
desenvolvimento e outros servicos sob demanda do
Sistema de Automacao da Justica de 10. 20 Graus - SAJ.
SEI 0007673-79.2019.8.01.0000

R$ 2.000.000,00

17

3.3.90.39

Servigo de treinamento e capacitacdo para equipe da
DITEC em tecnologias utilizadas nos sistemas em
funcionamento no ambiente do TJAC. Também em
tecnologias recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica.

sim

R$ 50.000,00

18

3.1.90.11

Realizar novas contratacdes de profissionais de tecnologia
da informacéo conforme estrutura organizacional imposta
pela resolucdo 370/2021 do CNJ para DITEC. Atender
também a estimativa de forca de trabalho para o PJE no
TJAC.

SEI 0004129-88.2016.8.01.0000

R$ 2.021.240,00

19

4.4.90.52

Aquisicdo de equipamentos para expansao do sistema de
videoconferéncia nas unidades judicias do TJAC.
SEI 0002272-65.2020.8.01.0000

sim

R$ 200.000,00

20

3.3.90.39

Servi¢co de Outsourcing de impresséo para atender
determinacéo da inspecao da Corregedoria Nacional de
Justica do CNJ. SEI 0002559-28.2020.8.01.0000

sim

R$ 100.000,00

21

4.4.90.52

Aquisicdo de Software de Bl - Business Intelligence e
Consultoria para implantacéo do do PJE no TJAC.
SEI 0003382-31.2022.8.01.0000 e 0004129-
88.2016.8.01.0000

Sim

R$ 100.000,00

22

3.3.90.39

Servigo de telecomunicacéo utilizado para monitoramento e
gerenciamento do ambiente do datacenter do TJAC.

R$6.000,00

23

3.3.90.40

Servigo de licenga de uso de software para realizacdo de
sessfes e audiéncias mediante videoconferéncia -
SEI 0004801-57.2020.8.01.0000

R$ 217.723,50

24

3.3.90.39

Servico de Internet de Fibra de 20Mb para Palacio da
Justica, Forum Bar&o do Rio Branco e Vila do Incra
SEI 0002957-72.2020.8.01.0000

R$ 100.000,00
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Servigo de Internet via satélite de 10Mb ilimitado para

25 Serventia de Jord&o nao R$ 17.512,00
3.3.90.39 | SEI 0005282-20.2020.8.01.0000
Aquisicdo de Software para desenvolvimento, manutencao e .
26 | 339039 |gestio da DITEC sim R$ 80.000,00

27 3.3.90.30 | Material de expediente para manter funcionando a DITEC nao R$1.500,00

Tabela 12 - Plano de Investimentos e Custeio
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13. Plano de Trabalho Resolucéo N° 370 de 28/01/2021

Area
Responsavel
no Orgédo
(Coordenacéo)

Responsavel
pela
Execucéo

Identificacéo
do dispositivo
da Resolugao

Data de
Término

Data de
Inicio

Realizado
%

ID da Procedimento (Como sera

realizado?) Status

Tema/ Grupo Descricéo das Acdes Telefone

Acéo

Realizar agbes com objetivo
) o (68) 3302-0360
Grupo 1: o de promover a utilizagdo e g
1 Art. 10 Colaboracéo e Forggrgi;ﬁ eu gltgzuaé;ao insercéo de contetidos no 01/21 12/22 PI?IEEICG Diretor de Tl ?gg;%:od?a da realizada 80%
inovacao ConnectJus por parte do Informagéo
Tribunal &
Melhorar os resultados
do indice de
Grupo 2: Governanga de Promover agGes que visam a Presidente do
2 Art. 11 Governanga e Tecnologia da melhoria dos resultados do 01/21 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | andamento 70%
Gestéo de TIC Informacéo e iGovTIC-JUD governanca
Comunicagéo (iGovTIC-
JUD)
Grupo 2: Promover a divulgagao Promover ac¢des que visam Presidente do
3 Art. 14 Governanga e dos resultados do divulgar os resultados do 01/21 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | andamento 70%
Gestéo de TIC iGovTIC-JUD iGovTIC-JUD governanca
Promover acoes de forma
Constituir e manter manter estruturas
Grupo 2: estruturas especializadas, compativeis Presidente do
4 Art.21 | Governanca e organizacionais com a demanda de TIC, que | 5,59 12121 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | andamento |  30%
Gestio de TIC aqeqyadas e dese_mpenhem atlv[dgdes governanca
compativeis de acordo relacionadas, no minimo, aos
com ademanda de TIC | macroprocessos listados nos
incisos do Art. 21
Constituir e manter
estruturas Promover acoes de forma
prsitnt t
5 Ait.22 | Govemancae | priviegiando a p priviieg 01/21 | 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | andamento |  30%
Gestio de TIC eparta}mentallzagao a deganamenta!llzagap por governanca
por funcé&o e possuindo fungéo e possuindo niveis
niveis hierarquicos de hierarquicos de decisao
deciséo
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Manter a estrutura
organizacional, o
quadro permanente de
servidores, a gestéo de
ativos e 0s processos

Promover ac¢des de forma
manter a estrutura
organizacional, o quadro
permanente de servidores, a

Grupo 2: % gestédo de ativos e os Presidente do
6 Art. 23 Governanga e dgeé?::tgg .Iqlect:ja: glrg% o |Processos de gestao de 01/21 12/21 CGTIC comité de (68) 3302-0427 | andamento 30%
Gestéo de TIC adequados as melhores g%tgh:dgaf;’gﬁsdaesﬂc do governanca
praticas para as qua
- melhores préticas para as
atividades atividades consideradas
consideradas como como estratégicas
estratégicas
Manter a coordenacao Promover acdes de torma
manter a coordenagéo dos
dos macroprocessos de macroprocessos de TIC e as
Grupo 2: TIC e as funcdes funcoes gerenciais Presidente do
7 Art. 23, PU | Governanga e gerenciais executadas exegcuta dgas 01/21 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | andamento 80%
Gestéo de TIC Zﬁf\/(ei(rj%r:g?megsz g)r((J)r prefgrenmalmente por governanca
permanente do 6rgéo servidores do qu,ad[o
permanente do 6rgdo
Promover agdes de forma
fixar o quantitativo de
Grupo 2: Man'ter quadro de servidores de T}C necessario Presidente do
8 | At.24,§1 | Governanca e servidores de TIC | com base no nimero de 0121 | 12/21 CcGTIC comité de | (68) 3302-0427 | Ainiciar | 0%
Gestio de TIC compativel com a usudrios internos e externos governanca
demanda. de recursos de TIC, bem
como o referencial minimo
estabelecido no Guia.
Promover agdes de forma
estabelecer instrumentos de
reconhecimento e
valorizagao dos servidores
Grupo 2: R x da area de TIC, propiciando Presidente do
9 Art.25 |Governangae |Fromoveraretencdode | oo hidades de 01/21 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 | A iniciar
. talentos de TIC - e 0%
Gestéo de TIC crescimento profissional governanca
direcionadas aos servidores
do quadro permanente do
6rgdo, com vistas a retencao
de talentos.
Grupo 2: Realizag&o de analise Realizar de andlise de Presidente do
10 Art. 26 Governanca e de rotatividade de rotatividade a cada dois anos 01/21 12/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0427 A iniciar 0%
Gestéo de TIC servidores de TIC governanca
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Alinhar o Planos
Diretores de Tecnologia
da Informacéo e

Grupo 2: Comunicagédo (PDTIC) & | Promover adequagéo dos Presidente do
11 Art. 42 Governancga e Estratégia Nacional de normativos, conforme Art. 42 01/21 30/07/21 CGTIC comité de | (68) 3302-0436 | andamento 50%
Gestéo de TIC Tecnologia da e incisos governanca
Informacéo e
Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)
Estabelecer a¢des que visam
Grupo 2: Elaborar Plano de o acompanhamento dos Presidente do
12 Art. 44, PU | Governanca e Trabalho resultados das metas 01/2021 10/12/21 CGTIC comité de (68) 3302-0437 | andamento 50%
Gestéo de TIC institucionais e nacionais governanca
estabelecidas.
Grupo 2: Elaborar Plano d Elaborar Plano de Trabalh CGTIC\ i
aborar Plano de aborar Plano de Trabalho, . iretor de .
13 Art. 45 GoveNrnan(;a e Trabalho conforme critérios da ENTIC 01/2021 07/21 DITEC Diretor de Tl Tecnologia da realizada 100%
Gestéo de TIC Informacio
Grupo 2: ; . Presidente do
14 | At.45 |Govermancae ?Mmoﬂmo% Enviar o Plano de Trabalho | ;55 | 1007202 | coqyc comité de | (68) 3302-0437 | realizada | 100%
~ rabalho ao CNJ ao CNJ 1
Gestdo de TIC governanga
Encaminhar, dentro dos
prazos requeridos, 0s
Encaminhar ao CNJ os | planos que constituem os
Grupo 2: planosdque c&)ngituem S)roddutos de Gestado do Presidente do
; os produtos de Gestéo udiciario previstos na 10/07/202 A
15 Art. 47 gg\slggzr:;%% do Judiciario previstos ENTICJUD, de forma 01/2021 1 CGTIC ggyeﬁ;ega (68) 3302-0438 | andamento 50%
na ENTICJUD, de forma | periédica, conforme
periddica formatos padronizados no
repositorio nacional
definido pelo CNJ.
_ Elaborar e manter o (68) 3302-0360
S0 Plano Diretor de Instituir e manter o PDTIC CGTIC\ Diretor de
16 Art. 6 Governancga e Tecnologia da alinhado 3 ENTIC 01/2021 12/2021 DITEC Diretor de TI Tecnologia da realizada 100%
Gestédo de TIC Informacéo e Informagéo
Comunicacgéo (PDTIC) ¢
Grupo 2: Elaborar propostas Elaborar propostas Presidente do
17 Art. 6, 8§ 1° | Governanca e orcamentarias orgamentarias alinhadas ao 01/2021 10/01/202 CGTIC comité de (68) 3302-0427 realizada 100%
Gestédo de TIC alinhadas ao PDTIC PDTIC governanca
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Grupo 2: Promover a extingdo do | Promover a migracédo das 10/07/202 Presidente do
18 Art. 6, 8§ 3° | Governanga e Plano Estratégico de linhas estratégicas do PETIC 01/2021 1 CGTIC comité de (68) 3302-0427 | realizada 100%
Gestao de TIC TIC (PETIC) no PDTIC governanca
Constituir Comité de
Governanga de .
Grupo 2: : Presidente do
19 Art. 7 Governanca e Tﬁgﬂg?;?od: Instituir o Comité 01/2021 10/01/ 202 CGTIC comité de (68) 3302-0427 | realizada 100%
Gestéo de TIC Comunicagao governanca
multidisciplinar
Manter um Comité de
Governanga de .
Grupo 2: ; o Presidente do
20 Art. 7 Governanga e Tecnolog|~a da Pro_rpqver reunioes 01/2021 10/07/202 CGTIC comité de (68) 3302-0427 | realizada 100%
~ Informacéo e periédicas 1
Gestéo de TIC Y s governanga
Comunicacao
multidisciplinar
Constituir Comité de .
Grupo 2: = - Presidente do
21 Art.8 | Governanca e GEfonffrézzgg'zg'a Instituir o Comité owz021 | 1007292 1 caTic comité de (68) 3302-0427 | realizada | 100%
Gestéo de TIC Comunicac&o governanga
Grupo 2: Manter um Comité de Presidente do
22 Art. 8 Governanca e Gestdo de TeCQOIOQ'a Pro_rpqver reunioes 01/2021 100071202 | caTic comité de (68) 3302-0427 | onizada 100%
~ da Informagao e periédicas 1
Gestéo de TIC PR governanga
Comunicacéo
(68) 3302-0361
Grupo 3: Comité de Diretor de
Seguranca da Ge SEt;)bgrea'(r:Elniir:]%%i de Elaborar e manter o Plano Crise Tecnologia(68)
23 Art. 36 informacéo e L de Gestéo de Continuidade 01/2021 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
= de Negdcios ou de P -
protecdo de Servicos de Negdcios ou de Servigos do TJAC e 0368/0369
dados ¢ CGESI Gerente de
seguranca
(68) 3302-0361
Grupo 3: Comité de Diretor de
Seguranca da Elaborar Plano de Elaborar e manter Plano de Crise Tecnologia (68)
24 Art. 37 informacéo e Gestéo de Riscos de Gestio de Riscos de TIC 01/2021 | 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
protecdo de TIC do TIAC e 0368/0369
dados CGESI Gerente de
Seguranga
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Elaborar e aplicar préaticas e (68) 3302-0361
Grupo 3: Fomentar adeséo de _pnr]% crems:oasod: s;gigre%r;ggeda Comité de Diretor de
Seguranca da | préaticas e processos de lda dos agsererre a do(ia das no Crise Tecnologia (68)
25 Art. 38 informacéo e seguranca da Tribunal, conforme disposto 01/2021 | 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
protecdo de informagéo e protecéo na Lei n(’) 13.709/2018 que do TJIAC e 0368/0369
dados de dados N : ~ CGESI Gerente de
disp@e sobre a Prote¢éo de Sequranca
Dados Pessoais 9 ¢
i, (68) 3302-0361
Elaborar e manter Politica de A .
Grupo 3: = Comité de Diretor de
Seguranca da Instituir Politica de ?;Sf;fﬂf?ﬁiéﬂ?gggﬁ?n Crise Tecnologia (68)
26 Art. 39 informacéo e Seguranga da 0s objetivos institucionais, da 01/2021 | 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
pocsiode | IWomesa (S) | Jq e T ¢ soquraca a do nce osenoses
informacéo. Seguranca
(68) 3302-0361
Grupo 3: Constituir Comité Comité de Diretor de
Seguranca da Gestor de Seguranca da Crise Tecnologia (68)
27 Art. 40 informacéo e Informacao Instituir o Comité 01/2021 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
protecéo de multidisciplinar do TJAC e 0368/0369
dados CGESI Gerente de
Seguranca
(68) 3302-0361
gézz(:asr){ga da G Man;er gm Comité d = o g?igelte @ ‘Il?gfé?)rk)dgeia (68)
28 Art. 40 | informagéo e eStormfeomfgg;”‘?a a pé‘r’irgé’i‘é‘;rsre“”'oes 01/2021 | 12/2021 | Cibernética | Diretor de TI | 3302- realizada | 100%
protecdo de e do TIAC e 0368/0369
dados multidisciplinar CGESI Gerente de
Seguranga
(68) 3302-0361
Grupo 3: Constituir Comité Comité de Diretor de
Seguranca da gestor institucional Crise Tecnologia (68)
29 Art. 41 informacéo e para tratar da Lei Geral Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
protecao de de Protecdo de dados do TJAC e 0368/0369
dados (LGPD) CGESI Gerente de
Seguranca
(68) 3302-0361
Grupo 3: Manter um Comité Comité de Diretor de
Seguranca da gestor institucional Promover reunides Crise Tecnologia (68)
30 Art. 41 informacéo e para tratar da Lei Geral i6dicas 01/2021 | 12/2021 | Cibernética Diretor de Tl | 3302- realizada 100%
protecéo de de Protecdo de dados | P€"° do TIAC e 0368/0369
dados (LGPD) CGESI Gerente de
Seguranga
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Fomentar a aderéncia

Grupo 4: dos processos de Estabelecer fluxos de PRESI, (68) 3302-0360
e aquisicOes de bens e processos de forma DIGES, ) Diretor de o
sl Art. 9 égrl#falg:eﬁsei contratagcdo de servicos | promover aderéncia aos 01/2021 | 12/2022 CGEST e Diretor de T Tecnologia da I E 70%
¢ de TIC as normativos do CNJ DITEC Informagéo
determinagdes do CNJ

S Disponibilizar junto ao Ef;?gi%i%g?ﬁ;e PRES|, (68) 3302-0360
32 Art. 9, § 2° | AquisicOes e repoz;tt(él;;gsggnal promover a disponibilizacdo 01/2021 12/2022 gl(?EESST e Diretor de Tl .?gg:]%rléjg?a da andamento 80%

contratacdes contratacoes de artefa_tols'de contratacdes DITEC Informacéo

ao repositério nacional
Executar ou contratar
servigos de Promover acdes de forma

Grupo 5: desenvolvimento e de executar ou contratar

Servicos de sustentagdo de servigos de desenvolvimento PRESI, PRESI/DITE (Dsifgt(s)??ji_%eo
33 Art. 28 infraestrutura e | sistemas de informagdo | e de sustentacdo de 01/2021 | 12/2022 | DIGES e : andamento 60%

- . - ~ C Tecnologia da
solucdes obedecendo os sistemas de informacao DITEC Informac&o
corporativas requisitos obedecendo os requisitos ¢
estabelecidos na estabelecidos na ENTICJUD
ENTICJUD
Adogéo de padréo Promover agdes de forma

Grupo 5: nacional definido pelo viabilizar a adogéo de 68) 3302-0360

Servicos de CNJ para a utilizagdo padrdo nacional definido PRESI, :
34 | A28, PU |intraestrutura e das credenciais de pelo CNJ para a utilizagao 01/2021 10/33/20 DIGES e gﬁjEI%IE/gIGE ?gf;?)ﬁfeia da andamento 50%

solugoes login Gnico e interface das credenciais de login DITEC Informagéo

corporativas de interac&o dos Unico e interface de ¢

sistemas interacdo dos sistemas

g;‘\‘/’lgo‘r’s e Atender as diretrizes Er’:)‘r;‘ﬂsgf‘g;fs ssemas, PRES 68) 3302-0360
35 Art. 29 infraestrutura e Resstiﬁjelgg'%aﬁ Jnr?o atender as diretrizes 01/2021 10/;2/20 DIGES e DITEC/PRESI .?gg:]%rléj?a da andamento 60%

solugdes s propostas na Res. 335/2020 DITEC gl

. 335/2020 Informagéo
corporativas (PDPJ)
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CS;(rel:\r/)igoss: de Atender as diretrizes E:géﬂﬁgfgg%%ssﬂzt%?;z PRESI (68) 3302-0360
36 Art. 30 infraestrutura e estabelgmdas na atender as diretrizes 01/2021 12/2022 | DIGES e PRESI/DITE | Diretor de. andamento 80%
- Resolugdo CNJ no C Tecnologia da
solugbes propostas na Res. 335/2020 DITEC x
> 335/2020 Informacéo
corporativas (PDPJ)
Seguir as diretrizes
Grupo 5: propostas pelo CNJ na
o . . adocao de arquitetura e 68) 3302-0360
Servicos de Adogéo de arquitetura e . PRESI, -
37 Art. 31 infraestrutura e | plataforma de servigcos plataforma de servigos em 01/2021 0/12/202 DIGES e PRESI/DIGE | Diretor dg andamento 30%
- nuvem, atendendo aos 2 S/DITEC Tecnologia da
solucdes em nuvem - DITEC =
. requisitos de seguranca da Informacéo
corporativas ) = .
informacé&o e protecdo de
dados.
Insercédo de clausula Promover agdes de forma
Grubo 5: que determine o definir e estabelecer a
Ser\r/)i Os‘ de depdsito da necessidade de insercéo de PRESI 68) 3302-0360
> ¢ documentacgéo nos clausula que determine o 0/12/202 ' DITEC/PRES | Diretor de
38 Art. 32 infraestrutura e - P = 01/2021 DIGES e - andamento 30%
solucoes mstrumentos depc_>5|to da documentagao_ 2 DITEC | Tecnolog~|a da
corporativas contratuais de nos instrumentos contratuais Informagéo
P desenvolvimento de de desenvolvimento de
sistemas sistemas
g:rl\‘/)igoss: de PRESI 68) 3302-0360
; Classificar os sistemas Classificar os sistemas 0/12/202 ' Diretor da Diretor de 3 o
39 Art. 32 |nfrae§trutura e estratégicos estratégicos 01/2021 > DIGES e DIGES Tecnologia da realizada 100%
solugdes DITEC x
. Informacéo
corporativas
Grupo 5: ~
Servicos de Desenvolver novos Pﬂzrgzvfé\f?;géti?nfgéma PRESI, (E?i?gtg?%i'oseo
40 Art. 33 infraestrutura e | sistemas atendendo os gten dam a0s requisitos do 01/2021 12/2022 | DIGES e Diretor de TI Tecnologia da andamento 30%
solugdes requisitos do Art. 33 q DITEC 9!
. Art. 33 Informacéo
corporativas
Manter itens de
infraestrutura Promover agdes de forma
Grupo 5: tecnoldgica que manter itens de infraestrutura
Ser\r/)i Os‘ de atendam as tecnoldgica que atendam s PRESI 68) 3302-0360
a1 Art. 34 infraegstrutura e especificacoes, especificacoes, 01/2021 0/12/202 DIGES’e PRESI/DITE | Diretor de ARERTER 50%
: soluces temporalidade de uso e | temporalidade de uso e 2 DITEC C/ DIGES Tecnologia da
corporativas obsolescéncia a serem obsolescéncia a serem Informagéo

regulados em
instrumentos aplicaveis
e especificos.

regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.
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Grupo 5:
. 68) 3302-0360
Servicos de Manter parque - PRESI, ( .
h P . Manter parque tecnoldgico 0/12/202 PRESI/ Diretor de
42 Art. 34, 8 1 | infraestrutura e | tecnoldgico compativel : 01/2021 DIGES e . andamento 35%
solucdes com a demanda compativel com a demanda 2 DITEC DITEC ;I;ﬁgpr?]g)g; da
corporativas ¢
Grupo 5: —
Servigos de Manter a gestéo dos 3322'(;;:2 ?gsistrr%cgssos, PRESI, (Dsifgt(s)??ji'%eo
43 | Art. 34, 8 2 | infraestrutura e | ativos de infraestrutura . 9 01/2021 | 12/2022 | DIGES e Diretor de TI : andamento 100%
solugdes tecnolégica monitoramento da DITEC Tecnologla da
. localizag&o de cada ativo. Informagéo
corporativas
Grupo 5: Criar mecanismos de forma
Servicos de Manter documentos atender a Recomendagé&o PRESI, (Dﬁfgtgfgze'%eo
44 Art. 34, 8 3 | infraestrutura e digitais conforme CNJ n° 46/2013 e na Lei n° 01/2021 12/2022 | DIGES e Diretor de Tl Tecnologia da realizada 100%
solugoes diretrizes definidas 13.709/2018, e alteracdes DITEC Informagéo
corporativas posteriores ¢
Grupo 5:
SEVIEESEE Utilizar Fomentar a adog&o de PRESI, (D(Si?gtg?ZZe—OSGO
45 Art. 35 infraestrutura e preferencialmente servicos em nuvgem 01/2021 12/2022 | DIGES e Diretor de Tl Tecnologia da andamento 45%
solugoes servicos em nuvem ¢ DITEC Informagao
corporativas ¢
Grupo 6: Promover a divulgagao PRESI, (68) 3302-0360
Atendimento e | ampla das pesquisas de | Elaborar e aplicar pesquisas 10/12/20 | DITEC, Diretor da Diretor de o o
46 Art. 17,82 satisfacédo do satisfacdo e experiéncia | de satisfagéo 01/2021 22 GESER, DIGES Tecnologia da A Iniciar 0%
usuario do usuéario DIGES Informacao
Grupo 6: . . PRESI, (68) 3302-0360
47 Art. 18 Atendimento e zs;';zngoaggs g'se'ﬁissgg Elaborar mecanismos de 01/2021 10/12/20 | DITEC, Diretor da Diretor de A iniciar 0%
’ satisfacédo do & U pesq forma padronizar as agdes 22 GESER, DIGES Tecnologia da
- de satisfagédo. x
usuario DIGES Informacao
Implantar processos de
gestao baseados em
modelos e boas praticas de
Grupo 6: . . mercado, e definir PRESI, (68) 3302-0360
; Padronizar os meios de A . .
48 | Art. 18, g1 |Atendimento e | . liacso ou pesquisas | PATAMENros de pesquisacom | 4,545, | 10/12/20 | DITEC, picESDITEC | Diretor de A iniciar 0%
satisfacdo do ) = o objetivo de uniformizar e 22 GESER, Tecnologia da
- de satisfacao. P . ~
usuario gerar indicadores mais DIGES Informacéo
precisos e equiparados entre
os 6rgdos do Poder
Judiciario
Grupo 6: Implantar estratégias PRESI, (68) 3302-0360
49 | Art 18 § 2 | Atendimentoe | Melhorar os servigos ggxg’g:‘fcﬁj;‘gggﬁgﬁsas 01/2021 | 10/12/20 | DITEC, PRESI/DIGE | Diretor de A i 0%
T satisfacédo do prestados ao cidadédo pecill P ' 22 GESER, SIDITEC Tecnologia da
- regionais e préprias de cada x
usuario DIGES Informacao

segmento do Poder
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Judiciario de forma
colaborativa visando a
eficiéncia operacional
interna, humanizacao do
atendimento de TIC,
simplificac&@o dos processos
internos da area de TIC e
otimizagéo dos processos de
trabalho

Adotar modelos de

Promover agdes para

Grupo 6: governancga e praticas adocdo de modelos de PRESI, (68) 3302-0360
Atendimento e de gerenciamento de governanca e praticas de DITEC, . Diretor de o
50 Art. 19 satisfacédo do servigos de Tecnologia gerenciamento de servigos 01/2021 | 12/2022 GESER, Diretor de TI Tecnologia da LI 50%
usuario da Informagao e de Tecnologia da Informacéo DIGES Informacao
Comunicagao e Comunicagéo
Implementar ferramentas e
solucdes para proporcionar
atendimento personalizado aos
. usuarios, observando a
Gl’upo 6: Promover mecanismos segmentagéo do atendimento por PRESI, (68) 3302-0360
Atendimento e para o atendimento perfil, com o objetivo de DITEC, : Diretor de o
51 Art. 20 satisfacé@o do personalizado aos conhecer o usuario e propor 01/2021 | 12/2022 GESER, Diretor de TI Tecnologia da EINEEIET D 60%
usuario usuarios solugGes mais eficazes, com foco DIGES Informag&o
no valor agregado, bem como
promover a melhoria na
experiéncia do usuario e na
oferta de servicos
Grupo 7: ~
. . Promover ac¢des de forma
Desenvolvimen Elaborar, implantar e .
to das promover a divulgagao elaborar, implantar e
52 Art. 27 A promover a divulgagéo do 01/2021 12/2023 | CGEST Diretor de TI | (68) 3302-0427 | andamento 70%
competéncias do Plano Anual de
o Plano Anual de
dos Capacitagdes de TIC Capacitacdes de TIC
colaboradores P ¢
G . Acompanhar, junto a area de
rupo 7: - .
Desenvolvimen Desenvolvimento as Pessoas, o desenvolvimento
10 das lacunas de das lacunas de
53 Art. 27,81 competéncias competéncias identificadas 01/2021 12/2023 | CGEST Diretor de Tl | (68) 3302-0428 | andamento 5%

competéncias
dos
colaboradores

identificadas nos
servidores de TIC

nos servidores de TIC,
alinhado com a gestao por
competéncias institucional.
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Grupo 7:
54 | Art. 27,82 - Plano Anual de P L 01/2021 | 12/2023 | CGEST Diretor de Tl | (68) 3302-0429 | realizada 100%
competéncias o Anual de Capacitacdes de
Capacitacdes de TIC
dos TIC
colaboradores
(68) 3302-0361
Diretor de
Elaborar e instituir o Plano de Tecnologia
Transformagao Digital. Cabendo PRESI, (68) 3302-
Grupo 8: g | q destacar que o normativo é 112/ CGTIC, D}GES/D”—E 0368/0369
Iniciativas de Instituir o Plano de institucional, sendo elaborado 10/12/20 C
S N CGEST 1)
55 Art. 15 transformacao Transformag&o Digital pela unidade competente do 01/2021 24 CGTIC/CGE Gerente de GRS 80%
digital Tribunal e aprovado pelo Comité ST Segurlncf
de Governanga de Tecnologia da Gerente de
Informag&o e Comunicagéo Sistemas
Gerente de
Redes
Diretor de
Tecnologia
Grupo 8: Promover agdes para PRESI Gerente de
Iniciativas de Executar o Plano de atendimento das iniciativas 10/12/20 ! CGTIC/CGE | Seguranca o
56 Art. 15 transformacéo Transformacéo Digital | do Plano de Transformacao 01/2021 24 gg;lsc'r ST/PRESI Gerente de IR 60%
digital Digital Sistemas
Gerente de
Redes
Diretor de
Tecnologia
Grupo 8: . I . Promover agdes para Gerente de
N Disponibilizar canais e . R . PRESI,
57 Art. 17 IS d? servigos digitais simples e d|sp_on|b|l|ga_(;a_o d_e canais € 01/2021 10712720 CGTIC, CGTIC/CGE | Seguranca andamento 70%
transformacéo iNtUitivos servicos digitais simples e 24 CGEST ST Gerente de
digital intuitivos Sistemas
Gerente de
Redes
Diretor de
Tecnologia
Grupo 8: Promover agdes para o PRESI Gerente de
Iniciativas de Disponibilizar servicos | desenvolvimento e 10/12/20 ' CGTIC/CGE | Seguranga o
58 |At17,81 transformacéo digitais disponibilizagdo de servicos 01/2021 24 CGTIC, ST/DITEC Gerente de ElEEEy  100%
i SR CGEST )
digital digitais Sistemas
Gerente de
Redes

Tabela 13 - Plano de trabalho conforme Res. CNJ 370/2021
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14. Plano de Manutencé&o Preventiva de Ativos de Tl

Constitui objeto deste, o bom funcionamento dos equipamentos de rede interna das
unidades, bem como a integridade das informac¢des armazenadas nos servidores tais como
gravacdes de audiéncias, arquivos das secretarias e sistemas administrativos (SAGER,
Serventias ndo privatizadas, SAJ-PG, etc.) e, também, a manutencdo preventiva dos
computadores e periféricos necessarios a prestacdo dos servicos jurisdicionais deste
Poder.

14.1. Justificativa

Os equipamentos de Tl sdo de suma importancia para a perfeita continuidade da prestacao
de servicos aos jurisdicionados, mantendo em funcionamento todos o0s sistemas
disponibilizados pela Diretoria de Tl a todas as unidades da capital e interior, tais como SAJ-
PG, Ponto Eletrbnico, SEI, Malote Digital, Intranet, Internet, e-mail, Sistemas
administrativos, monitoramento eletrénico, etc. Este trabalho previne incidentes com
possiveis queima dos equipamentos que, inclusive, encontram-se fora do periodo de
garantia do fabricante, evitando gastos desnecessarios com pecas e substituicdo precoce
dos equipamentos. Nos casos de equipamentos em garantia, a referida atividade, fortalece
0 monitoramento e a continuidade da vida util do mesmo.

14.2. Descricao dos Servigcos

Serao realizados 0s seguintes servicos de manutencéo nos equipamentos de TI:
Nos racks de comunicagao
a) Limpeza interna e externa do rack de comunicagao;

b) Reorganizacao dos cabos path-cords ou sua substituicdo se for necessario, ja que €
comum o ressecamento dos cabos e conectores devido ao calor interno dos racks;

C) Substituicdo das baterias do nobreak do rack de comunicacéo.

Nos racks de servidor de arquivos

d) Limpeza interna e externa do rack de servidor;

e) Limpeza interna e externa do computador servidor de arquivos da comarca;

f) Limpeza interna e externa do nobreak do rack e também substituicdo das baterias
internas, caso seja necessario;
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0) Limpeza dos periféricos e assessorios do computador servidor de arquivos;

h) Adicdo de HD'’s internos no servidor de arquivos, caso necessario;

)] Realizacdo de testes e andlises de desempenho do computador servidor de
arquivos;
)] Verificar o funcionamento do sistema de refrigeracdo da sala que acomoda o0s

equipamentos de TI, onde é necessario a existéncia de 2 condicionadores de ar de mesma
poténcia, que suporte e mantenha a climatizacao na temperatura ambiente de 22° C durante
24 horas por dia e 7 dias por semana.

Nas dependéncias das unidades

k) Verificagdo dos cabos line-cords e outlets, substituindo aqueles que apresentarem
rompimentos de capa protetora, fios internos dos cabos, conectores com a trava quebrada
ou com os contados oxidados;

)] Verificagdo dos computadores, executando programas de testes de memoria, HD e
desempenho. Caso seja constatado falhas de funcionamento, serd realizado a sua
substituicdo da peca danificado;

m) Nos computadores serdo realizados a limpeza interna e externa, substituicdo da
pasta térmica do processador e lubrificagdo dos coolers responsaveis pela refrigeragao;

n) Nas impressoras serdo realizados limpeza interna e externa retirando acumulo de
po de tonner, tempo de vida util do kit de fusor, bandejas, tracionadores e expulsadores de

papel;

0) Nos nobreaks serd verificado o funcionamento do equipamento e o desgaste das
baterias, que serdo substituidas caso seja necessario;

p) Nos scanners serdo verificadas as partes desgastantes: os roletes, sensores, etc.;

o)) Pad de assinaturas sera verifica se ja foi realizado o processo de eliminacdo das
baterias e o funcionamento da caneta;

r Serdo aferidos através de multimetro, o aterramento, a tenséo e oscilacdo da rede
elétrica do prédio. Também serdo observados se estdo sendo utilizados outros
equipamentos que nao seja de Tl na rede de distribuicAo de energia destinada aos
computadores;

Todo problema constatado devera ser informado ao Diretor de Tl através de relatério
circunstanciado elaborado pela equipe de manutencdo, que apontara possiveis solugdes.
Apos sera encaminhado documento as Diretorias competentes para ciéncia e providéncias.
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14.3. Periodicidade do Servico
Este servico devera ser realizado no minimo 02 (duas) vez por ano, podendo ser realizado
novamente na unidade que apresentar falha no sistema de rede interna do prédio ou parada

no sistema do computador servidor de arquivos que inviabilize qualquer tipo de acesso
remoto.

14.4. Cronograma de Execucéo do Servico

Capital

PERIODO
LOCAL COMPLEMENTO (Meses
Fev | Mar | Abr

Prédio Sede — Subsolo

Prédio Sede — Térreo

Prédio Sede — 1° Andar

Sede Administrativa e Prédio Sede — 2° Andar
Adjacéncias

Arquivo Geral

Patrimonio e Almoxarifado

ESJUD

DITEC

Bardo do Rio Branco — Subsolo

Bardo do Rio Branco — Térreo

Bardo do Rio Branco — 1° Piso

Forum Bardo do Rio

Branco e Adjacéncias Barao do Rio Branco — 2° Piso

Prédio do Projeto Cidadao e Ouvidoria

Prédio do Psicossocial

Prédio do Museu

Cidade da Justica Guarita

Cidade da Justica —
Forum Criminal Subsolo
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Cidade da Justica —

Férum Criminal Térreo
Cidade da Justica —
Férum Criminal 1° Piso
Cidade da Justica —
Férum Criminal 2° Piso
Cidade da Justica —
Férum Criminal 3° Piso
Subsolo
Térreo
Cidade da Justica — 0o
Forum dos Juizados 1° Piso
3° Piso
4° Piso

Tabela 14 - Relacdo unidades da capital

Comarcas do Interior

LOCAL

COMPLEMENTO

PERIODO
(Meses)

Mai

c
>
s

Jul

o
[s)
<

Set

Comarca Acrelandia

Comarca de Placido de
Castro

Vila Campinas

Comarca de Porto Acre

Comarca de Bujari

Comarca de Senador
Guiomard

Comarca de Capixaba

Comarca de Xapuri

Comarca de Epitaciolandia

Comarca de Brasiléia

Comarca de Assis Brasil
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Comarca de Sena
Madureira
Comarca de Manoel
Urbano

Comarca de Feij6o

Comarca de Tarauaca

Comarca de Cruzeiro do
Sul

Comarca de Mancio Lima

Comarca de Rodrigues
Alves

Comarca de Santa Rosa

Comarca de Jordao

Comarca de Porto Walter

Comarca de Marechal

Thaumaturgo
Tabela 15 - Relacdo unidades do interior

14.5. Formacgao de Equipe

Serdo formadas equipes para executar estas tarefas de forma célere. Cada equipe
possuira, no minimo, 1 gestor de Tl e 2 técnicos abaixo descritos:

- 01 técnico especialista em manutencao redes, servidores e controle patrimonial no
sistema GLPI, para atualizar o cadastro de ativos de Tl que compdem o parque de Tl deste
Poder;

- 01 técnico especialista em manutencdo de computador, impressora, pad de assinatura,
nobreak, scanner, e demais equipamentos;

Para as Comarcas de Santa Rosa, Jorddo, Porto Walter e Marechal Thaumaturgo sera
necessario o envio de um técnico somente, devido a quantidade pequena de equipamentos
de Tl para manutencéo e, também por ser necessério transporte aéreo.
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14.6. Despesas Anuais

Este célculo é apenas para pagamento de despesas com diarias dos técnicos, ou seja, nao
estdo inclusas as diarias a serem pagas para motoristas ou passagens aéreas.

LOCAL Dias
Necessarios
Comarcas Acrelandia e Vila Campinas 5
Comarca de Placido de Castro 4
Comarca de Porto Acre 4
Comarca de Bujari 4
Comarca de Senador Guiomard (Retornando todos os dias para Rio
Branco) 6
Comarca de Capixaba e Xapuri 6
Comarca de Epitaciolandia 4
Comarca de Brasiléia e Assis Brasil 5
Comarca de Sena Madureira e Manoel Urbano 5
Comarcas de Feij6 e Tarauaca 8
Comarcas de Cruzeiro do Sul, Mancio Lima e Rodrigues Alves 10
LOCAL Dias
Necessarios

Comarca de Santa Rosa 3
Comarca de Jordao 3
Comarca de Porto Walter 3
Comarca de Marechal Thaumaturgo 3

Tabela 16 - Relacdo despesas provisionadas
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15. Processo de Revisao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo € um instrumento
indispensavel no processo de alinhar as a¢des da Tl ao Planejamento Estratégico do TJAC,
com vistas a garantir as condicfes necessarias para atingir os objetivos estratégicos
institucionais.

Visando atender a atividade de controle do plano, quando possivel, 0 mesmo deve ser
revisado periodicamente para avaliacdo e ajuste das possiveis distorcbes entre o
planejamento e execucado do plano.

A medida que as necessidades mais prioritarias forem atendidas, a cada ciclo de revis&o
do PDTIC as avaliacbes das Necessidades/Projetos serdo reavaliadas e novas
necessidades priorizadas.
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16. Fatores Criticos para a Implantacéo do PDTIC

Mediante analise de todo o Plano, foram identificados os seguintes fatores criticos para
impossibilitar a execucéo do PDTIC:

Cumoprir as priorizagbes e cronogramas propostos;

Adequar a infraestrutura organizacional e de recursos humanos da DITEC conforme
ENTIC-JUD;

Apoio da alta gestdo na execugao do PDTIC;

Investir na efetivagéo dos projetos;

Compromisso das pessoas com a execugao da estratégia de T,

Capacitacdo dos servidores e gestores da area de tecnologia.
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Conclusao

A Tecnologia da Informacéo, individualmente ndo é apta para construir resultados assertivos
para o negécio de uma instituicdo. Para que isso aconteca, € necessério que a Tl esteja
ordenada aos objetivos estratégicos da mesma. Com a finalidade de atingir tais solugdes,
€ primordial interpretar os objetivos estratégicos da instituicio em objetivos minimos, em

seguida, determinar as metas e acdes de TIC mais adequada que possam auxiliar a sua
conquista.
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