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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Presidéncia

PORTARIA N° 940/2021

Institui a Politica Institucional de Atencdo e
Apoio as Vitimas de Crimes e atos infracionais

no Poder Judiciario do Estado do Acre.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE,
Desembargadora Waldirene Cordeiro, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pelo art. 16,

II, da Lei Complementar Estadual n°® 221/2010 c/c o art. 51, I, do Regimento Interno e,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 253, de 04 de setembro de 2018, que define
a politica institucional do Poder Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos

infracionais;

CONSIDERANDO a necessidade de se adotar providéncias para garantir que as
vitimas de crimes e de atos infracionais sejam tratadas com equidade, dignidade e respeito pelos

orgaos judiciarios e de seus servigcos auxiliares;

CONSIDERANDO a necessidade de se promover adaptacdes em infraestrutura para
o acolhimento de vitimas e do servico especializado por equipes multidisciplinares, mediante

plantdo especializado;

CONSIDERANDO a nota técnica n°® 1001265, expedida pelo Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carceréario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas (DMF), em que se verifica pedido de informacdes sobre a situagdo atual do

servico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre;
CONSIDERANDO a deliberagéo do Conselho Nacional de Justi¢ca nos autos 0001808-

35.2021.2.00.0000, que alterou a Resolucdo CNJ n° 258/2018, determinando a criacdo de centro

especializados de atencéo a vitima;

Pag. 1/8



71_»,.' a ‘-"Lt
o .,Jf' -
e

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Presidéncia

CONSIDERANDO a deliberagdo contida no processo SEI n° 0000569-
65.2021.8.01.0000,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a politica institucional de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos
infracionais no ambito Poder Judiciario do Estado do Acre.

Art. 2° Consideram-se vitimas as pessoas que tenham sofrido dano fisico, moral,
patrimonial ou psicolégico em razédo de crime ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que

nao identificado, julgado ou condenado.

Paragrafo unico. O disposto nesta Portaria aplica-se igualmente aos conjuges,
companheiros, familiares em linha reta, irméos e dependentes das vitimas cuja leséo tenha sido

causada por um crime.

Art. 3° No sitio eletrénico no Poder Judiciario do Estado do Acre, campo de informacao
ao cidadao, serao disponibilizadas as informacdes sobre a politica institucional de atencao e
apoio as vitimas de crimes e atos infracionais, orientacfes, cartilhas, programa de protecéo a
vitima, acesso ao programa de justica restaurativa, acesso a rede de servicos publicos de

assisténcia juridica, assisténcia médica e psicoldgica, além do sistema de perguntas e respostas.

Art. 4° Os (As) servidores/servidoras dos setores de identificacdo dos Foéruns seréo
0s responsaveis pelo acolhimento inicial e o direcionamento das vitimas ao local definido para

aguardar a realizac&o do ato processual, devendo atender com zelo e profissionalismo.

Art. 5° Nas unidades jurisdicionais e pelo “Balcao Virtual”, os(as) servidores/servidoras
deverdo prestar as informacgdes das etapas do inquérito policial e da agédo penal, observando as
hipoteses de sigilo processual e as orientagbes do Codigo de Normas dos Servigos Judiciais,

expedido pela Corregedoria-Geral da Justica.
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§ 1° O(A) servidor/servidora da unidade jurisdicional devera se assegurar através de
confirmacgéo de documentacdo oficial, filiagdo e demais informacdes disponiveis que se trata da

vitima ou dos interessados, conforme art. 2°.

§ 2° A vitima sera assegurada a disponibilizacdo da senha de consulta dos autos.

8 3° Sempre que o(a) servidor/servidora suspeitar que o requerente da informagao

nao € a vitima, imediatamente se reportara ao(a) Magistrado/magistrada competente.

Art. 6° Os(As) Diretores/Diretoras de Foro e Magistrados/Magistradas deveréo
assegurar que as vitimas e suas testemunhas aguardem a realizacdo do ato processual
presencial em sala propria e, na hipotese de auséncia de infraestrutura adequada, assegurar que

permanecam em ambiente distinto do agressor e suas testemunhas.

Paragrafo anico: O(A) agente de seguranca devera prevenir a vitimizagao secundaria
e evitar que ocorram coacdes engquanto a vitima e suas testemunhas aguardam a realizacdo do
ato processual e, na hipotese de incidente, se reportar imediatamente ao(a)

Magistrado/Magistrada competente.

Art. 7° No curso dos processos de apuracdo de crimes e atos infracionais e de

execucao de penas e medidas socioeducativas, as autoridades judiciais deverao:

| — orientar as vitimas sobre o seu direito de estar presente em todos os atos do
processo;

Il — determinar as serventias o estrito cumprimento do paragrafo 2° do artigo 201 do
Caddigo de Processo Penal, notificando-se a vitima, por carta ou correio eletrénico, dos seguintes

eventos:

a) instauracao da acao penal ou arquivamento do inquérito policial;
b) expedicdo de mandados de priséo, alvaras de soltura e respectivos cumprimentos;

c) fugas de réus presos;
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d) prolacdo de sentencas e decisdes judiciais monocraticas ou colegiadas.

[l — destinar prioritariamente as receitas relativas a prestacdo pecuniaria para
reparacao dos danos aproveitados pela vitima e pessoas referidas no artigo 2° desta Portaria;

IV — determinar as diligéncias necessarias para conferir efetividade ao disposto no art.
387, inciso IV, do Cdédigo de Processo Penal, para fixar em sentenga valor minimo para
reparacao dos danos causados pela infracao;

V — adotar as providéncias necessarias para que as vitimas sejam ouvidas em
condi¢cBes adequadas para prevenir a vitimizacdo secundaria e para evitar que sofra pressoes;

VI — zelar pela célere restituicdo de bens apreendidos, de propriedade da vitima,

observadas as cautelas legais.

Art. 8° Nas Comarcas que dispdem de equipe multidisciplinar, o(a) Diretor/Diretora do
Foro devera instituir o plantdo especializado através de rodizio entre os técnicos de psicologia e

assisténcia social para prestarem informacdes, sempre que solicitado pela vitima.

Art. 9° Nos plantdes referidos no artigo antecedente e até que se instale o Centro
Especializado de Atencéo a Vitima, e consideradas as singularidades do caso concreto, os(as)

servidores/servidoras da equipe multidisciplinar deverao prestar as vitimas:

| — o0 devido acolhimento, com zelo e profissionalismo;

Il — informagbes amplas pertinentes aos seus direitos, nos limites do campo de
conhecimento da equipe multidisciplinar;

Il — encaminhamento escrito para rede de servi¢os publicos, incluidos os servi¢os de
assisténcia juridica, assisténcia médica, psicolégica e social disponiveis na localidade;

IV — orientacdes sobre o0 acesso ao campo de informacgdes disponibilizado no sitio
eletrbnico, especialmente sobre os programas de protecdo a vitimas ameacadas e respectivo
encaminhamento, se for o caso;

V — encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa eventualmente

instituidos em conformidade com a Resolucdo CNJ n° 225 de 31 de maio de 2016.
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Paragrafo unico. O(A) Diretor/Diretora do Foro mantera o controle estatistico do
guantitativo de atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar.

Art. 10. Nas Comarcas que nao dispéem de equipe multidisciplinar, os(as)
Magistrados/Magistradas e os(as) servidores/servidoras deverdo orientar sobre a rede de
servi¢os publicos, incluidos os servigcos de assisténcia juridica, assisténcia meédica, psicoldgica

e social disponiveis na localidade.

Paragrafo unico. Havendo solicitacdo de encaminhamento, a unidade jurisdicional

devera expedir oficio ao servigo publico disponivel.

Art. 11. Seréo instalados os Centros Especializados de Atencao as Vitimas, mediante

a elaboracao de planejamento que devera conter:

| — estudo da estrutura predial e dos recursos humanos disponiveis has Comarcas;
Il — avaliacdo da disponibilidade financeira e orcamentaria,

Il — perspectivas de convénios e termos de cooperacdes.

Paragrafo unico. O projeto devera ser concluido no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 11-A O Centro sera coordenado por 1 (um) juiz de direito de primeiro grau de
jurisdicao, de preferéncia vinculado as suas fungdes jurisdicionais. (Incluido pela Portaria PRESI
n° 1771/2022, de 16.8.2022)

8 1° O Juiz Coordenador e o0 seu Substituto serdo designados pelo presidente do
Tribunal de Justica para cumprir mandato de 2 (dois) anos, que coincidirh com os cargos de

direcéo do Tribunal de Justica, com possibilidade de reconducéo.

§ 2° Em caso de afastamento, licenca ou férias do Juiz Coordenador, sera substituido

na forma do paragrafo anterior.
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8§ 3° Os Centros terdo o seu funcionamento de acordo com o horario do expediente

forense.

Art. 11-B Centros terdo equipe multidisciplinar propria e servidores, com no minimo:
(Incluido pela Portaria PRESI n° 1771/2022, de 16.8.2022)

| — 1 (um) servidor efetivo;
Il — 1 (uma) equipe credenciada de psicossocial;

[l — 1 (um) estagiario.

Paragrafo Unico. Podera ser ampliada a composicao da equipe multidisciplinar a

critério da Administracao, apos pedido do Juiz Coordenador do Centro.

Art. 11-C A Escola do Poder Judiciario do Tribunal de Justica do Estado do Acre
devera ministrar cursos para capacitacdo dos membros que compde os Centros, bem como aos
demais servidores e magistrados, inserindo, em sua grade curricular, contetdos direcionados
para a atencdo as violéncias tradicionalmente desconsideradas, tais como: racismo, violéncia
sexual e de género, transfobia e homofobia, geracional, contra pessoas com deficiéncias,
indigenas, quilombolas e refugiados, nos termos do artigo 6° da Resolugdo CNJ n° 253/2018.
(Incluido pela Portaria PRESI n° 1771/2022, de 16.8.2022)

Art. 12. Aos Centros Especializados de Atencao as Vitimas, incumbe, dentre outras

atribuicoes:

| — funcionar como canal especializado de atendimento, acolhimento e orientagdo as
vitimas diretas e indiretas de crimes e atos infracionais;

Il — avaliar a necessidade de propor ao tribunal a criacéo de plantdo especializado de
servidores(as) para atendimento as vitimas, destinando parcela da jornada dos(as)
servidores(as) integrantes das equipes multidisciplinares e os espacos fisicos adequados para

tal;
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lll — fornecer informacdes sobre a tramitacdo de inquéritos e processos judiciais que
tenham por objeto a apuragao de crime ou ato infracional, ou a reparacao de dano decorrente de
sua pratica;

IV — propor ao tribunal a adogéo de providéncias para destinar ambientes de espera
separados para a vitima e seus familiares nos locais de realizacdo de diligéncias processuais e
audiéncias

V — fornecer informagfes sobre os direitos das vitimas, nos limites do campo de
conhecimento da equipe multidisciplinar;

VI — promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servi¢os publicos
disponiveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica, médica, psicoldgica, social e
previdenciéria;

VII — fornecer informacdes sobre os programas de protecéo a vitimas e testemunhas
ameacadas e promover o respectivo encaminhamento formal, se for o caso;

VIII — encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa eventualmente
instituidos em conformidade com a Resolu¢do CNJ no 225/2016, e

IX — auxiliar e subsidiar a implantacéo da politica institucional do Poder Judiciario de

atencao e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais.

Art. 13. Para a efetividade da politica institucional de atencéo e apoio as vitimas de
crimes e atos infracionais podera ser firmado convénio com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Universidades e outras instituicdes para a prestacdo gratuita, mediante
encaminhamento formal, de servicos de atendimento juridico, médico, odontol6gico e

psicoldgico, dentre outros, as vitimas de crimes e de atos infracionais.

Art. 14. Esta Portaria tem carater complementar, ndo prejudicando os direitos das

vitimas assegurados em outros atos normativos especificos.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se e cumpra-se com as cautelas necessarias.
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Rio Branco-AC, 05 de abril de 2021.

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Presidente

Publicado no DJE n° 6.821, de 30.4.2021, p.80-81.
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