Pregao Eletronico

Visualizacao de Recursos, Contrarrazoes e Decisoes

CONTRARRAZAO :

ILMO. SR. PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE (TJ/AC)
REF: PREGAO ELETRONICO N© 044/2022
PROCESSO SEI N°. 0000084-31.2022.8.01.0000

COMPWIRE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, ja qualificada nos autos do processo licitatério
em epigrafe, na conformidade de seus atos constitutivos, vem, respeitosamente, lastreada no direito Constitucional
de peticdo, apresentar suas CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO PARA O ITEM 2 interposto pela
licitante DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, nos termos e no prazo assinalado no item n© 12.2.3. do edital,
conforme segue.

Breve Introito:

O Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJ/AC) publicou o edital de pregdo eletrénico n® 44/2022, tendo por
objeto a formacdo de registro de precos visando a aquisicdo de equipamentos para expansdo de videoconferéncia
das audiéncias em matéria criminal realizadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre - TJAC, conforme as
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Aberta a sessao de pregdo e encerrada a fase competitiva do certame, a licitante COMPWIRE sagrou-se vencedora
do ITEM 2 (“Servidor Rack Tipo II”, 20 unidades) com o melhor preco e equipamentos plenamente aderentes ao
edital. Indo contra a decisdo que classificou a COMPWIRE como vencedora, a DELL interpds recurso, aduzindo o
descumprimento do edital de convocacao ao argumento de que a solugao oferecida pela Recorrida ndo atenderia
plenamente as exigéncias editalicias.

Sem razdo, contudo, a Recorrente, vez que suas alegagles faticas encontram-se completamente distanciadas da
realidade dos fatos que permeiam o certame, os quais proporcionam o suporte técnico e juridico necessarios e
suficientes a classificagdo da COMPWIRE como vencedora do ITEM 2, o que se passa a demonstrar.

Dos Fatos:

A Recorrida € uma empresa séria e, como tal, preparou sua proposta totalmente de acordo com as exigéncias
técnicas e de habilitacdo do edital, apresentando seu melhor preco para o ITEM 2, que foi prontamente aceito e
habilitado por esta Ilma. Comissao.

Entretanto, a Recorrente apresentou um recurso alegando que nosso produto ofertado ndo atende as exigéncias do
edital nos subitens 4.20.2, 4.20.5 e 4.20.8 do ITEM 2, Anexo I do Termo de Referéncia, reproduzidos abaixo:

4.20.2. Os servicos de suporte e manutencdo devem ser do fabricante da solugdo ofertada; e

4.20.5. O fabricante dos equipamentos deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descrigdo do problema; e

4.20.8. O prazo maximo para reparo do equipamento pelo fabricante e retorno a condicdo normal de operagdo
deve ser de até 5 (cinco) dias Uteis apds a abertura do chamado;

Dos Fundamentos Técnicos:

A Recorrente também em sua fragil pega recursal demonstra profundo desespero em suas alegagées bem como
completa falta de conhecimento sobre o servigo de suporte e garantia fornecidos pela COMPWIRE, em conjunto
com a renomada fabricante LENOVO, em sua proposta ao ITEM 2, buscando persuadir ou confundir a ilustre
comissdo técnica do TJ-AC. Embora a pega recursal da Recorrente esteja fragil e confusa, apresentamos os
esclarecimentos acerca das alegagdes apresentadas, demonstrando completo atendimento técnico as exigéncias
solicitadas e comprovando, por fim, que o recurso apresentado ndo merece prosperar.

4.20.2. Os servigos de suporte e manutengdo devem ser do fabricante da solugao ofertada;

Em relacdo a exigéncia em tela, a Recorrente efetua alegagdo leviana quanto ao suposto ndo atendimento das
especificacdes do subitem 4.20.2, informando que o part-number 5PS7A67623 para suporte e garantia ndo é do
tipo “Premier”. Entretanto, em nossa proposta atualizada “Proposta Comercial - PE 44-2022 TJ-AC 07082022
v2.pdf” (http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/anexosPorFornecedor.asp?ippCod=175026730), em especificacdes
detalhadas do objeto, pagina 5, evidenciamos claramente que a garantia é do tipo “Premier” e fornecida pelo
fabricante, a citar:

“Cada equipamento possui garantia Premier Essential 24x7 4Hr de Resposta + YDYD (YourDrive YourData) por um
periodo de 60 (sessenta) meses, para reposicdo de pecas danificadas, mdo-de-obra de assisténcia técnica e
suporte”.

“Os servigos de suporte e manutencgdo serdo do fabricante ou assisténcia técnica credenciada pelo fabricante”.

“Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados somente e exclusivamente onde se
encontram (on-site)”.



A saber, a fabricante LENOVO dispGe de trés tipos de suporte Premier: Premier Foundation, Premier Essential e
Premier Advanced, conforme datasheet “Servicos de Suporte Técnico Premier Lenovo para o datacenter”, disponivel
em https://lenovopress.lenovo.com/ds0075_PT-BR.pdf.

Além do datasheet, o documento de Declaracdo do Fabricante Lenovo, disponivel nos autos deste certame,
confirma que o equipamento fornecido para atendimento aos requisitos do ITEM 2, servidor modelo Lenovo
ThinkSystem SR630 V2, possui servico de suporte e garantia “Premier Essential” através do part-number
5PS7A67623.

Equipamento com garantia SLA para 60 meses, onsite, 24X7 e prazo atendimento telefénico em 4horas
(5PS7A67623)

Outra forma de comprovacdo é acessar o portal de configuracbes da LENOVO, disponivel através da URL
https://dcsc.lenovo.com de dominio publico. Ao selecionar a opgdo “Configure para fazer pedido” ou “Configure To
Order - CTO"” é possivel informar o mesmo part-number 7271CTO1WW do servidor informado na proposta.

Navegando diretamente no menu “Services”, teremos as opgdes de suporte e garantia para o servidor proposto. No
submenu temos outras trés opgdes “Foundation”, “Essential” e “Advanced”.

Ao selecionar a opgdo “Essential” temos a possibilidade de escolher o part-number 5PS7A67623, conforme
evidéncia abaixo:

Portanto, fica claro o atendimento a exigéncia técnica em questdo, pois evidenciamos que o suporte é do tipo
“Premier”, sendo fornecidos os beneficios listados no datasheet oficial do servidor em questdo, disponivel em
https://lenovopress.lenovo.com/Ip1391-thinksystem-sr630-v2-server#warranty-and-support, a citar:

Premier Support
Premier Support provides a Lenovo-owned customer experience and delivers direct access to technicians skilled in
hardware, software, and advanced troubleshooting, in addition to the following:

- Direct technician-to-technician access through a dedicated phone line
- 24x7x365 remote support

- Single point of contact service

- End to end case management

- Third-party collaborative software support

- Online case tools and live chat support

- On-demand remote system analysis

Tradugao livre:

Suporte Premier

O Suporte Premier oferece uma experiéncia de cliente da Lenovo e oferece acesso direto a técnicos especializados
em hardware, software e solugdo de problemas avancada, além do seguinte:

- Acesso direto de técnico a técnico através de uma linha telefénica dedicada

- Suporte remoto 24x7x365

- Atendimento Unico

- Gerenciamento de casos de ponta a ponta

- Suporte de software colaborativo de terceiros

- Ferramentas de caso online e suporte por chat ao vivo

- Anaélise de sistema remoto sob demanda

Adicionalmente, através da URL https://support.lenovo.com/br/pt/solutions/ht505332-lenovo-data-center-support-
plan-lenovo-premier-support-lps o cliente proprietario do servidor com suporte Premier podera consultar
informac0Oes de garantia e registrar ticket de suporte, caso necessario.

Logo, fica claro e comprovado que a Recorrida atende perfeitamente o edital fornecendo servigos de suporte e
manutencgao do tipo “Premier” e diretamente com o fabricante da solugdo ofertada.
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4.20.5. O fabricante dos equipamentos deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo do problema;

Em relagdo a exigéncia 4.20.5, a Recorrente alega equivocadamente que nossa oferta ndo disponibiliza central de
atendimento prépria da fabricante Lenovo para abertura de chamados.

Na mesma pega recursal, a Recorrente afirma que a Lenovo somente atende mediante central prdpria, como
exigido em edital, para suporte do tipo “Premier”.

Novamente, primando pela plena elucidagdo, apresentamos novamente a evidéncia ja constante em nossa
proposta atualizada “Proposta Comercial - PE 44-2022 TJ-AC 07082022 v2.pdf”
(http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/anexosPorFornecedor.asp?ippCod=175026730), em especificagdes
detalhadas do objeto, pagina 5, onde evidenciamos claramente que a garantia € do tipo “Premier” e a fabricante
possui Central de Atendimento 0800, a citar:

“Cada equipamento possui garantia Premier Essential 24x7 4Hr de Resposta + YDYD (YourDrive YourData) por um



periodo de 60 (sessenta) meses, para reposicdo de pecas danificadas, mdo-de-obra de assisténcia técnica e
suporte.”.

"0 fabricante dos equipamentos possui Central de Atendimento tipo (0800) ou Suporte Online para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descrigdo do problema”.

Também em nossa proposta informamos os numeros de atendimento (+55) 11 4700 4249 / 0800 047 4362
(portugués/BR), além da pagina oficial de suporte https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt, como meios de
registrar o problema e efetuar a abertura dos chamados técnicos.

De forma complementar, a prépria declaracdo da fabricante Lenovo também informa outro nimero 0800 como
meio de registrar o problema e efetuar a abertura dos chamados técnicos, a citar:

“A Lenovo disple de telefone gratuito 0800-701-4815 (ligacdes fora da cidade de Sdo Paulo) para abertura de
chamados técnicos em Lingua Portuguesa e service desk”.

Portanto, mais uma vez fica claro e comprovado que a Recorrida atende perfeitamente o edital fornecendo servigos
de suporte e manutengdo do tipo “Premier” através de Central de Atendimento 0800 para abertura dos chamados
de garantia.
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4.20.8. O prazo maximo para reparo do equipamento pelo fabricante e retorno a condigdo normal de operagao
deve ser de até 5 (cinco) dias Uteis apds a abertura do chamado;

Em relagdo a exigéncia 4.20.8, a Recorrente alega que nossa oferta ndo menciona o tempo de solugdo do chamado
técnico.

Dessa forma, primando pela plena elucidagdo, apresentamos nova declaragdao do fabricante que sirva para
esclarecer ou complementar as informagdes apresentadas tempestivamente pela Recorrida. Isso porque dentre as
finalidades do certame licitatério encontram-se a contratacdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a
igualdade de oportunidade de participagao dos interessados, nos termos do artigo 39, caput, da Lei 8.666/93.

Nesta nova declaragao do fabricante, disponivel para diligéncia através da URL
https://owncloud.compwire.com.br/index.php/s/g3mJ]fsxkiDCIdUI, a Lenovo afirma:

“A regido de Rio Branco/AC é atendida por técnicos especializados de Manaus e/ou Cuiaba e o prazo para chegada
na regido e atendimento envolvendo troca de pecas é de até 5 dias Uteis”.

“A Lenovo é responsavel pelo atendimento “on site” da garantia padrdo dos equipamentos, conforme o Termo de
Garantia Padrdo da Lenovo, mediante assisténcia técnica devidamente autorizada e credenciada”.

Através do seu do Contrato de Garantia, disponivel publicamente via URL
https://download.lenovo.com/servers_pdf/dcg_solw_1814-0010-01_po_r1_20200717.pdf, em nenhum momento a
LENOVO se isenta das responsabilidades de suporte, assim como informado na declaragao inicial.

Destarte, a solugdo oferecida pela COMPWIRE ao ITEM 2 é plenamente aderente ao edital, pelo que deve ser
negado provimento ao recurso.
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A bem da verdade, evidenciamos que a propria Recorrente DELL ndo atende ao requisito 4.20.8 tampouco o
requisito 4.20.7, a saber:

4.20.7. O prazo maximo para inicio do atendimento pelo fabricante do chamado deve ser de até 4 horas apds a sua
abertura, podendo este ser remoto;

4.20.8. O prazo maximo para reparo do equipamento pelo fabricante e retorno a condicdo normal de operacdo
deve ser de até 5 (cinco) dias Uteis apds a abertura do chamado;

Em sua proposta, a Recorrente fornece servigo de suporte e garantia “5 Years ProSupport with Next Business Day
Onsite Service-BZ"” para o Item 2 e "5 Years ProSupport with Next Business Day Onsite Service Disti SNS-BZ" para
o Item 3. Entretanto, é de conhecimento amplo que, devido a logistica de atendimento na regido, a DELL considera
como “Best Effort” ou “Melhor Esforco” o prazo de atendimento para Rio Branco/AC, néo sendo possivel atender o
prazo como “Préximo Dia Util” ou “Next Business Day”.

De forma a contornar o ndo atendimento ao prazo solicitado em edital, a Recorrente enviou para o certame
declaracdo de garantia “Declaragdo-Garantia---TJAC---PE-44-2022.pdf”, onde afirma que:

"~ 0(s) modelo(s) PowerEdge R650 e PowerEdge R750 possui(em) garantia de 60 meses, on-site, com atendimento
telefénico 24 horas por dia, 7 dias na semana e 5 dias Uteis de tempo de atendimento no local.”

Ou seja, a Recorrente fornecerda apenas tempo de atendimento em até 5 dias Uteis, ndo mencionando “tempo de
solugdo” ou “tempo de troca de peca”. Sendo assim, a DELL ndo cumprird o SLA solicitado de 4h para inicio do
atendimento e nem o prazo maximo para reparo do equipamento e retorno a condigdo normal de operacdo de até
5 dias uteis, trazendo 6nus para o 6rgao publico.

Alhures, as informacdes distorcidas e carecidas de verossimilhanga colacionadas na pega recursal, ou denotam



total jejuno técnico e juridico, ou demonstram que o inconformismo da empresa DELL, sob sua teratoldgica otica, é
suficiente para se utilizar de leviandades e acusagdes sem embasamento legal.
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O Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério

As alegacbes recursais divorciam-se da realidade dos fatos que permeiam a classificacdo da solugdo oferecida pela
COMPWIRE ao ITEM 2, pois distorcem o servigo de manutencdo e suporte fornecido, o qual adere integralmente
aos requisitos do edital e seus anexos.

Desta forma, a pretensdo recursal importa em violagdo ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatoério e a
seguranga juridica dele decorrente.

Com efeito, o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio impera em sede de procedimento licitatorio,
consagrado nos artigos 3° e 41 da Lei n° 8.666/93, de sorte que a Administragdo, na pessoa do Sr. Pregoeiro,
andou bem ao classificar a proposta oferecida pela COMPWIRE ao ITEM 2, posto que plenamente aderente aos
requisitos editalicios. Em amparo a classificacdo da COMPWIRE ao ITEM 2 exsurge também o principio da
legalidade dos atos da Administragdo, igualmente estatuido nos aludidos artigos 3° e 41, ambos da lei n°
8.666/93.

Confira-se, pela importéncia ao tema em discussdo, a dicgdo dos dispositivos legais em referéncia:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

Art. 41. A Administragdo ndao pode descumprir as normas e condigdes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada.

Ressalte-se que as normas acima transcritas (artigos 3° e 41 da Lei 8.666/93) nao tratam de mera expectativa,
mas de regra absoluta, de natureza cogente, cujo descumprimento desagua na nulidade do certame.

E assim, uma vez que a proposta apresentada pela COMPWIRE preenche expressamente a cada um e todos os
requisitos editalicios ao ITEM 2, sua classificacdo é de rigor e impde a integral rejeicdo do recurso aviado pela
inconformada licitante DELL.

Do Pedido

Ante o exposto, tendo em vista que a COMPWIRE respeitou e atendeu todos os pré-requisitos do presente processo
licitatorio, ndo tendo as alegagdes da Recorrente o conddo de alterar essa situacdo, confia e espera que seja o
presente recurso totalmente desprovido, mantendo-se integralmente a decisdo que declarou a suplicante
vencedora do ITEM 2, por ser medida de JUSTICA.

Termos em que pede e espera deferimento.

Brasilia/DF, 18 de agosto de 2022.

COMPWIRE INFORMATICA LTDA.



