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53 ‘;‘ X
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Contratacao

CONTRATO 1/2022

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICOS QUE FAZEM
ENTRE SI O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO
DO ACRE, E JANAINA
KARLA DE SOUZA
MOTA BRAGA PARA
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE
SOFTWARE.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, Orgéo do Poder Judiciario Estadual, inscrito
no CNPJ/MF n° 04.034.872/0001-21, com sede na Rua Tribunal de Justica, s/n, Centro Administrativo
- Via Verde, cidade de Rio Branco/Acre — CEP. 69.915-631, representado neste ato por sua Presidente,
Desembargadora Waldirene Cordeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e JANAINA
KARLA DE SOUZA MOTA BRAGA, inscrita no CPF sob o n° 634.444.612-91, RG n°: 581.624
SSP/RO sediada na Rua Menino Deus 2415, Mariana, Porto Velho-RO, CEP 76.813-566, doravante
denominada ~ CONTRATADA, tendo em vista o que consta no  Processo
n°® 0008030-88.2021.8.01.0000 e, em observancia as disposicdes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Complementar n°® 123/2006, Decretos Federais n® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto
Estadual n° 4.767/2019, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢cdes da Lei n.° 8.666/1993, e
subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°® 73/2021 mediante as cldusulas e condicdes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de pessoa fisica para fornecimento de licenga de
software de gestdo para serventias extrajudiciais oficializadas nos municipios de Santa Rosa do Purus,
Jordao e Marechal Thaumaturgo, incluindo a manutengdo corretiva/adaptativa/evolutiva e suporte
técnico, objetivando tender as necessidades do Tribunal de Justica do Acre nas citadas comarcas, de
acordo com as condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO DO EDITAL.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

1.3. Detalhamento do objeto da contratagdo:
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VALOR VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO | TOTAL

Fornecimento de trés Licencas de
uso de software de gestdo para
serventias extrajudiciais
oficializadas nas Comarcas
de Santa Rosa do
Purus, Marechal Thaumaturgo
e Jordao, incluindo os servigos
de manutengdo
corretiva/adaptativa/evolutiva,
suporte técnico e atendimento de
clientes e ainda backup nas
nuvens.

Més 12 R$ 2.710,00 | R$ 32.520,00

VALOR TOTAL DO SERVICO R$ 32.520,00

1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA:
1.2.1. Plataforma: O Sistema processard sob a plataforma WINDOWS;
1.2.2. Arquitetura: WEB, Cliente-servidor;

1.2.3. Banco de Dados: O Sistema deve utilizar o Sistema Administrador de Banco de Dados MySQL
versao 5.7;

1.2.4. Plataformas dos cédigos fontes escritos em JAVA e ASP .NET CORE 2.2.
1.3. CARACTERISTICAS DA LICENCA DE USO DOS SOFTWARE

1.3.1. Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de
Referéncia ao Tribunal de Justica do Estado do Acre, sem limite de usudrios, bem como a
documentacao técnica.

1.3.2. Os moédulos referenciados no objeto deste Termo de Referéncia deverdo no minimo conter as
Caracteristicas, Requisitos e Funcionalidades Obrigatdrias descritos neste termo de referéncia.

1.3.3. A Cessao de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de
Referéncia deverd incluir todo e qualquer produto de software requerido para a sua utilizagdo, que
devera ser licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Acre, em cariter de uso permanente, sem
qualquer limite de usudrios e/ou estacdes de trabalho. Nao haverd custo adicional de licenciamento,
caso o numero de usudrios, acessos simultineos e/ou estagdes de trabalho seja alterado para mais ou
para menos, esta variacdo estard automaticamente licenciada e ndo gerara custo adicional.

1.3.4. A CONTRATADA deverd fornecer ao Tribunal de Justica do Estado do Acre toda a
documentacdo necessdria para a perfeita gestdo da solucdo implantada, que poderd ser em meio
magnético ou mesmo online, inclusa no “sistema de ajuda” de cada médulo.

1.4. DOCUMENTACAO ONLINE

1.4.1. Os Sistemas ofertados devem possuir documentacdo ‘online’ para cada modo de operacdo, por
transacdo. A consulta pode ser feita por capitulos ou palavras chave que remetem a um determinado
trecho da documentacdo.

1.5. CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA
1.5.1. Automatizado para atendimento rapido;

1.5.2. Sistema base para cadastro de usudrios e perfis de acesso;
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1.5.3. Gestor de minutas e contetido personalizados;

1.5.4. Impressdes personalizadas e com base nas normas do TJIAC;
1.5.5. Controle de receitas e despesas, com controle de caixa diério;
1.5.6. Livro diario auxiliar;

1.5.7. Gestor de selos digitais (Extrajud), com gréfico de utilizacdo e disponibilidade de selos, bem
como troca de arquivos com Extrajud através de Web Service;

1.5.8. Gestor de profissdes originado da importacdo do CBO;
1.5.9. Gestor de paises, estados e municipios originado da importagdo do IBGE;

1.5.10. Relatérios para controle de pagamento de juizes de paz, solicitacdes de renda minima, oficios
gerados de maneira automdtica para Secretdria de Saude, Justica Eleitoral, Policia Federal, Procuradoria
da Republica, Tribunal de Justiga.

1.5.11. Livro de despesas;

1.5.12. Gestor de dep6sito prévio.

1.6 MODULO DE REGISTRO CIVIL DE PESSOAS NATURAIS
1.6.1. Gestor de registro de nascimentos;

1.6.2. Gestor de registro de casamentos;

1.6.3. Gestor de registros de 6bitos;

1.6.4. Gestor de registros de natimortos;

1.6.5. Gestor de registro do livro E;

1.6.6. Gestor do livro D - proclamas;

1.6.7. Médulo de segunda via facilitado;

1.6.8. Negativas de paternidades;

1.6.9. Manuten¢do automatizada de abertura e fechamento de livros;
1.6.10. Geracdo de arquivos para CRC, Sirc e IBGE.

1.7. MODULO DE TABELIONATOS DE NOTAS

1.7.1. Gestor de cartdes de assinaturas, com importacdo de imagem e visualizacao facil das assinaturas;
1.7.2. Gestor de autenticagdes de documentos, com impressao de etiquetas;
1.7.3. Gestor de reconhecimento de firmas, com impressdo de etiquetas;
1.7.4. Gestor de procuragdes;

1.7.5. Gestor de escrituras publicas;

1.7.6. Gestor de testamentos;

1.7.7. Gestor de sinal publico, com impressdo de etiquetas;

1.7.8. Gestor de certiddes contempladas na tabela de emolumentos;
1.7.9. Manuten¢do automatizada de abertura e fechamento de livros.

1.7.10. Controle de acesso dos funciondrios ao sistema por meio de biometria, certificado digital ou
senhas;

1.7.11. Digitaliza e vincula os documentos utilizados nos atos

1.7.12. Possui sistema de gravacao de log de operacdes (historico);

1.7.13. Geracdo automadtica de minutas.

1.8. DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS - ENDERECOS DAS COMARCAS
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1.8.1. Santa Rosa do Purus - CIC - Centro Integrado de Cidadania - Rua Coronel José Ferreira, 1173.
Cidade Nova. CEP: 69.955-000;

1.8.2. Marechal Thaumaturgo - CIC - Centro Integrado de Cidadania - Rua Luiz Martins, S/N. Centro -
CEP: 69.983-000;

1.8.3. Jorddo - Distrito Judicidrio da Comarca de Tarauacd - Rua Romildo Magalhdes, S/N. Centro.
69.975-000.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA

2.1. Da definicao e da abrangéncia do servico de suporte técnico, manutenciao corretiva e
adaptativa:

2.1.1. Entendem-se como servico de suporte técnico e manutencao corretiva as atividades realizadas,
pela CONTRATADA, com objetivo de corrigir eventuais erros do Sistema e recursos, realizar
instalacdo, configuracdo e manutencdo do banco de dados, bem como atender a equipe do
CONTRATANTE quanto ao esclarecimento de dividas sobre a infraestrutura e sobre a utilizacdo do
Sistema;

2.1.2. Entende-se como servico de manutencdo adaptativa aquela que for necessaria para adequar o
sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou
federal.

2.1.3. Entende-se como servigco de manutencao evolutiva, as modificacdes nos Sistemas para manté-lo
compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE e suas eventuais atualizacdes,
garantindo seu funcionamento adequado e compativel com os Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados, servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers, sistemas operacionais, periféricos, etc.).

2.1.4. Entende-se por erros os problemas provocados pela opera¢do do Sistema ou comportamentos que
estejam em desacordo com as caracteristicas funcionais descritas nos Itens 03 e seus subitens, deste
Termo de Referéncia.

2.1.5. A corregao dos erros do Sistema compreende as atividades de diagnéstico, andlise, correcdo e
disponibiliza¢do de nova versao, quando aplicavel.

2.1.6. O servico de suporte técnico e manutengdo corretiva proposta para este Termo de Referéncia se
aplica em ambiente de producgao e teste/homologacao do CONTRATANTE.

2.2. Detalhamento do servico de suporte técnico; manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva da
CONTRATADA:

2.2.1. O servigo de suporte técnico e manutencdo corretiva compreenderd a correcdo de erros do
Sistema e recursos; realizacdo de instalagdo, configuracdo, atualizacdo e manutencdo do banco de
dados; identificacdo de situacdes que exijam ajustes e otimiza¢des no ambiente operacional, rede,
acessibilidade, dominio e grupos de usudrios.

2.2.2. O servico de manutencdo adaptativa compreenderd a atualizacdo dos sistemas/mddulos,
compreendendo-se alteracdes legais vigentes (federais, estaduais e municipais).

2.2.3. O servico de manutencdo evolutiva compreenderd o fornecimento sistemdtico da versdao
atualizada dos sistemas e médulos, visando o aperfeicoamento operacional, para manté-los compativeis
com o ambiente computacional do CONTRATANTE, garantindo seu funcionamento adequado com os
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, servidores de aplica¢do e softwares bdsicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.) e periféricos tais como: impressoras, leitores de c6digo de barras, scanners,
smart cards, tokens e outros equipamentos, que venham a ser adquiridos pelo CONTRATANTE e
interajam diretamente com o Sistema.

2.2.4. O servigo de suporte técnico, manutencdo corretiva e adaptativa proposta para este Termo de
Referéncia se aplicam em ambiente de producao e teste/homologacdo do CONTRATANTE.
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2.3. Correciao de erros compreende as seguintes atividades da CONTRATADA:
2.3.1. Correcdes de erros relativos ao Sistema e recursos;

2.3.2. Modificagdes no Sistema com o proposito de identificar e remover os erros no software, que
sejam de processamento, desempenho ou implementagcdo decorrentes de erros légicos, de projeto, de
codificacdo ou de configuracdo;

2.4. Orientacoes sobre a infraestrutura compreendem as seguintes atividades:

2.4.1. Orientacgdo a instalacdo e a configuracdo de atualizagdes do Sistema no ambiente de servidores de
aplicacdo e Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD;

2.4.2. Orientacdes técnicas ao CONTRATANTE quando identificadas situacdes que exijam ajustes e
otimizagdes no ambiente operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de usudrios;

2.4.3. Orientacdo sobre configuracdes do Sistema que ndo disponham de interface especifica para
utilizacao pelo CONTRATANTE,;

2.4.4. Definicdo de procedimentos, em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, para a
operacionaliza¢do de tarefas vinculadas ao ambiente computacional, relacionados ao Sistema.

2.5. Formas de Abertura de chamada:

2.5.1. Chamados Via Web: permite aos clientes utilizarem-se de recursos do Help Desk em ambiente
WEB, para tanto deve ser disponibilizada aos clientes via browser e acesso a uma URL especifica, onde
o chamado € aberto através do preenchimento de formuldrio especifico onde serd preenchido o
problema, nivel de severidade e especialidade, data e hora da solicitacdo. Apds o preenchimento o
sistema fornece ao cliente o nimero do chamado para controle, podendo imprimir cépia do mesmo,
apos este procedimento estes chamados sd@o encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a
especialidade identificada na solicitagdo. A rotina para os clientes além de abertura de chamados via
WEB, permite a pesquisa de chamados j4 existentes e extracdo de relatdrios e graficos;

2.5.2. Chamados via telefone: permite abrir chamados via telefone com DDD nacional em lingua
portuguesa no hordrio comercial em dias uteis. Tais chamados serdo recebidos por uma central de
atendimento ao cliente que realizard a avaliacido prévia dos mesmos identificando o cliente, problema,
nivel de severidade e especialidade, data e hora da solicitacdo. Sendo que o cliente que esta solicitando
o chamado receberd por telefone/fax, ou correio eletronico a confirmacdo da solicitagdo com a
identificacdo do mesmo (ndmero do chamado, o cliente, problema, nivel de severidade e especialidade,
data e hora da solicitagdo), apOs este procedimento os chamados sdo encaminhados aos técnicos
especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitagdo.

2.6. Formas de Atendimento: toda solicitacdo deve ser recebida, identificada e encaminhada aos seus
respectivos especialistas, que procedem o atendimento retornando ao cliente através de contato
telefonico, correio eletronico e carta, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade
de cada chamado. Nos casos que houver a necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizacdo de
procedimentos a base de dados e aplicativos instalados e implantados no cliente, tais servigos sempre
que possivel serdo realizados remotamente acessando o sistema do cliente por VPN criptografada, de
forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
CONTRATADA. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado sera
realizado in loco.

2.7. Horario de Atendimento: o atendimento devera ser dado no periodo compreendido entre as
08:00h as 17:00h, de segunda a sextas-feira.

2.8. Niveis minimos de servicos: o atendimento aos chamados para realizagcdo dos servicos, devera
seguir os prazos estabelecidos nas tabelas abaixo, nas condicdes indicadas:

Severidade | Prazo de soluciao

Zero Em até 48 (quarenta e oito) horas corridas
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Um Em até 72 (setenta e duas) horas corridas

Dois Em até 4 (quatro) dias corridas

Chamado Severidade
Correcao de Erro, sistema totalmente parado. Zero

Orientacdo sobre utilizacdo do sistema, sistema parcialmente parado, algum servigco

. Um
parou de funcionar.

Infraestrutura (Banco de Dados, Rede, Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, e
demais recursos que integram o sistema), reconfiguracdes que impactam no | Dois
funcionamento dos sistemas.

2.9. Os chamados serao classificados dentro das seguintes severidades:

e SEVERIDADE ZERO - Corresponde a um problema que acarrete a paralisacdo total do
Sistema, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos fixados no item 4.6 e alocar
todos os seus esforgos para restaurar a condi¢cao de operagao.

e SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema que acarrete a paralisacdo parcial ou
impossibilidade utilizacdo de qualquer funcionalidade prevista nos itens 3.3 a 3.10, para o qual
nao exista solu¢do de contorno, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos fixados
no item 4.6 e alocar todos os seus esforcos para restaurar a condi¢do de operacao.

e SEVERIDADE DOIS - Corresponde a um problema que necessite de intervencdo na
Infraestrutura (Banco de Dados, Rede, Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, e demais
recursos que integram o sistema) que acarrete a paralisacao total ou parcial; ou impossibilidade
utilizacdo de qualquer funcionalidade prevista nos itens 3.3 a 3.10, para o qual nio exista solucao
de contorno, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos nos prazos fixados no item 4.6 e
alocar todos os seus esfor¢cos para restaurar a condi¢do de operagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio a partir de 07/01/2022 e efic4cia
apds a publicacdo do extrato no Didrio da Justica Eletronico - DJE, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém interesse na
realizacdo do servigo;

3.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

3.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
3.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

3.2. De maneira excepcional e fundamentada, mediante autorizagdo da autoridade superior, o prazo
poderé ser prorrogado por até doze meses.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1 O valor do presente Contrato é de R$ R$ 32.520,00 (trinta e dois mil quinhentos e vinte reais)

4.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessirios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Acre, para o exercicio de 2021, na
classificagcdo abaixo:

Programas de Trabalho: 203.617.02.061.2282.2643.0000-Manutencdo das Atividades do Fundo
Especial do Poder Judicidrio - FUNEJ

Fonte de Recurso: 700 (RPI),

Elemento de Despesa: 4.4.90.36.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo ndo superior a 15 (quinze) dias consecutivos,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, que terd o prazo de até 02 (dois) dias tuteis para andlise e aprovacdo da documentacdo
apresentada pelo prestador de servico.;

6.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do material,
conforme Termo de Referéncia;

6.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd estir obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

6.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacio da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situacio, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6.6. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da obrigacdo € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

L= (%) 1= (6/100) [=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precgos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

7.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.1.1.1. Os valores contratados serdo reajustados com base na variagdo do IPC-fipe, calculado e
divulgado pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas - USP, de acordo com a seguinte férmula:

I—-1Io
).

R=
( Io

onde:

R = Reajuste

I = N° indice da data do reajuste

Io = N° indice da data limite da apresentacdo da proposta ou da concessdo do ultimo reajuste
P = Preco a ser reajustado.

7.2. A aplicacdo da féormula supracitada vincula-se a divulgacdo do indice oficial do més de reajuste,
nao devendo ser utilizado o cdlculo pré-rata, mas sim o més cheio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSUL{& OITAVA - DA ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO E DOS CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO

8.1. Os servigos serdo entregues em até 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, nos
endereco das serventias, no horario das 08:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira.

8.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n°® 8.666/93, o objeto do contrato serd recebido da
seguinte forma:

8.2.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos
materiais com as especificagdes do Termo de Referéncia;

8.2.2. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisério, mediante atesto na nota
fiscal/fatura, apds a verificacao da qualidade dos produtos e aceitacdo pelo fiscal.

8.3. O aceite/aprovagao do produto pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
por vicios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades com as especificacdes estabelecidas,
verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.°
8.078/90.

8.4. O representante do TJAC anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
entrega e execucao do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, do Decreto 9507/2018 e a disposicao 2.6 do Anexo V
da IN 05/2017 — SEGES/MP, a gestdo e a fiscalizacdo da execuc¢do compreendem o conjunto de acdes
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que objetivam:
I - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;
IT - verificar a regularidade das obriga¢des previdencidrias, fiscais e trabalhistas; e

III - prestar apoio a instru¢do processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente para a
formaliza¢do dos procedimentos relativos a repactuacdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao,
pagamento, aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o
cumprimento das cldusulas do contrato a solu¢do de problemas relacionados ao objeto.

9.2. Para tanto figuram como:
FISCAL: Sandra Marcia Shicovski dos Santos Bento.
GESTOR: Rodrigo Oliveira dos Santos.

9.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.4. Ao fiscal compete o acompanhamento da execucdo contratual, e anotard em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano para solucdo das
falhas identificadas, bem como determinando o que for necessdario a sua regularizacdo e encaminhando
0s apontamentos ao gestor para as providéncias cabiveis.

9.5. Ao Gestor do contrato cabe a andlise de reajuste; repactuacdo; reequilibrio econdmico-financeiro;
incidentes relativos a pagamentos; de questdes ligadas a documentagdo, ao controle dos prazos de
vencimento e da prorrogacao, apontando o que for necessario.

9.6. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas ao gestor para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°do art. 67, da
Lei n°. 8.666/93.

9.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacido do servigo em relacdo a
qualidade exigida, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. A Contratante obriga-se a:
10.1.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horério;

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos materiais recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e nota de empenho, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivos;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

10.1.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do objeto, que
estejam em desacordo com o Termo de Referéncia e com o Contrato; bem como, zelar pela cronologia
dos termos aditivos e seus apostilamentos, a fim de ndo permitir a ruptura do contrato € nem a
extrapolagdo do termo final do limite de 60 (sessenta) meses permitidos pela legislagdo.

10.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10.1.5. Notificar o fornecedor registrado sobre eventuais atrasos na entrega dos materiais e/ou
descumprimento de cldusulas previstas no Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato;
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10.1.6. Devolver os materiais ou recusar os servicos que, recebidos provisoriamente, apresentarem
discrepancia em relac@o as especificacOes contidas no Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato
apods a entrega/instalacao;

10.1.7. Aplicar ao fornecedor registrado as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A Contratada obriga-se a:

11.1.1. Cumprir integralmente todas as condicdes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades
pelo descumprimento de quaisquer de suas cldusulas;

11.1.2. Garantir a continuidade do servigo, nos prazos estabelecidos;

11.1.3. Comunicar ao fiscal do Contrato, qualquer anormalidade ou instabilidade no sistema,
informando prazo para solucao;

11.1.4. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Estado do
Acre, atendendo prontamente a todas as reclamagdes;

11.1.5. Comunicar imediatamente ao Tribunal de Justica do Estado do Acre qualquer alteracdo ocorrida
no enderec¢o, conta bancdria e outros julgados necessarios para o recebimento de correspondéncia;

11.1.6. Solicitar do Tribunal de Justica do Estado do Acre, em tempo habil, quaisquer informacdes ou
esclarecimentos que julgar necessérios, que possam vir a comprometer a execu¢do do objeto contratual;

11.1.7. Fornecer as atualizagdes corretivas e evolutivas do software durante o periodo contratual;

11.1.8. Efetuar a entrega do servico em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pela
Administragcdo, em estrita observancia das especificacdes do objeto, acompanhado da respectiva nota
fiscal, constando detalhadamente as indica¢des da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo
de garantia;

11.1.9. Os materiais devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usudrio,
preferencialmente em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.1.11. O dever previsto no subitem anterior implica na obriga¢do de, a critério da Administragao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos o produto com avarias ou defeitos;

11.1.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto adquirido;

11.1.13. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.1.14. Nao transferir a terceiros, nem subcontratar o objeto;

11.1.15. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato;

11.1.16. Manter durante todo o periodo de vigéncia deste ajuste contratual, todas as condi¢des que
ensejaram a habilitacdo na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.1.1. Adverténcia por escrito formal ao fornecedor, em decorréncia de atos menos graves e que
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ocasionem prejuizos para a Administracio (CONTRATANTE), desde que ndo caiba a aplicacdo de
sancao mais grave e, se for o caso, conferindo prazo para a ado¢do de medidas corretivas cabiveis;

12.1.2. Multas na forma abaixo:

a) multa de 2,0% (dois por cento) por dia sobre o valor nota de empenho em caso de atraso na execucao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nao aceitagao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

b) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho, em caso de inexecugao total da
obrigacdo assumida;

¢) multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da
proposta do licitante, por ilicitos administrativos no decorrer do certame.

12.1.3. Suspensao temporaria de licitar e de contratar com o Orgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo nao superior a
2 (dois) anos.

12.1.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
o descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: I - ndo assinar o contrato ; II - ndo entregar a documentacgdo exigida no edital; III - apresentar
documentacao falsa; IV - causar o atraso na execucao do objeto; V - ndo mantiver a proposta; VI -
falhar na execu¢do do contrato; VII - fraudar a execu¢cdo do contrato; VIII - comportar-se de modo
inidoneo; IX - declarar informagdes falsas; e X - cometer fraude fiscal.

12.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria  autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o
prazo ndo superior a 02 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993.

12.2. O CONTRATANTE niao aplicard a multa de mora quando optar por realizar as redu¢des no
pagamento previsto neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizacio da CONTRATADA pelo fato
(atraso) na execug¢do dos servigos.

12.3. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a Administracdo aplicard multas conforme a
gradacgdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

2 % (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de atraso na execucdo dos

I servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias; (Item 12.1.2. Alinea a)

) 30 % (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho pela inexecucao
contratual; (Item 12.1.2. Alinea b)

3 10% (dez por cento) aplicado sobre o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da

proposta; (Item 12.1.2. Alinea c)

TABELA 2
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SITUACOES | DESCRICAO GRAU
Nao apresentacao de situagao fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura
do contrato.
Nao cumprimento dos requisitos de habilitacdo na modalidade pregao,
embora o licitante tenha declarado previamente no certame que os cumpria.
Deixar de entregar documentacao exigida para o certame.
Fazer declaracao falsa.

1 Interposi¢ao de recursos manifestamente protelatérios. 3
Desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Administracao.

Tumultuar a sessdo publica da licitagdo.

Cadastrar propostas comerciais eletroOnicas com valores exorbitantes em
relacdo ao valor méximo.

Nao apresentacdo da nova proposta no prazo estabelecido, na modalidade
pregao, consoante valor ofertado nas fases de lances ou de negociacao.
Recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo previsto no edital do
certame.

Falhar na execuc¢do do contrato sem justificativa adequdvel durante a
prestacao dos servigos ou fornecimento dos materais.

2 Fraudar a execug¢do do contrato. 2
Cometer fraude fiscal.

Nao retirar a nota de empenho.

Apresentar comportamento inidoneo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, a entrega materiais contratuais por dia e por unidade de
atendimento.

3 ~ . . . - |1
Nao manter a regularidade fiscal e trabalhista durante a execucdo
do contrato ou da nota de empenho.

Deixar de substituir os materiais quando recusado pelo ORGAO.

12.4. As san¢des administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis e assegurard o
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.°
8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

12.6. O prazo para apresentacdo de recursos das penalidades aplicadas é de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de recebimento da notificacao.

12.7. O recurso serd dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 05 (cinco) dias,
ou, no mesmo prazo, encaminhd-lo, devidamente informado, a autoridade superior para andlise, em
igual prazo.

12.8. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista no subitem 12.1.5., cabera
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pedido de reconsideragdo, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar
da data da intimacao.

12.9. Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito existente no
TJAC em nome da fornecedora e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca
a ser cobrada administrativa ou judicialmente.

12.10. As multas ndo tém caréter indenizatorio e seu pagamento nio eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

12.11. Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos materiais, advieram de
caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

12.12. Da sangdo aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da notificacdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a san¢do”.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13.1 O presente Contrato poderd ser rescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢ao, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacao das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado 2 CONTRATADA:

14.1.1. interromper a execucdo do contrato sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.1.2. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira.

14.1.3. Transferir a terceiros ou subcontratar o objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
cujo art. seré interpretado de forma genérica.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:
16.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia
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manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n° 8.078/1990,
Decretos Federais n® 3.555/2000, 10.024/2019 e o Decreto Estadual n°® 4.767/2019, aplicando-se,
subsidiariamente, as disposi¢des da Lei n.° 8.666/1993, supletivamente a teoria geral dos contratos, e
subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

N

18.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacio do instrumento do Contrato,
mediante extrato, no Didrio da Justica Eletronico, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, nos termos do paragrafo tinico do art. 61, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco/AC para solucionar questdes resultantes da
aplicagdo deste Instrumento.

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e achado em ordem, o presente Contrato vai
assinado eletronicamente pelas partes.

Data e assinatura eletronicas.

Publique-se.

Rio Branco-AC, 03 de janeiro de 2022.

. —
e
JEI! Lj.j Documento assinado eletronicamente por Janaina Karla de Souza Mota Braga, Usuéario
b

s e Externo, em 05/01/2022, as 07:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
1 1 1

-~ eil Documento assinado eletronicamente por Desembargadora WALDIRENE Oliveira da Cruz
o2 ls E;.T_l] Lima CORDEIRO, Presidente do Tribunal, em 05/01/2022, as 10:30, conforme art. 1°, III, "b",

assnatura

| eletrdnica da Lei 11.419/2006.
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