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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido em parceria com as Diretorias
Administrativas que compde o Tribunal de Justica do Estado do Acre, no
periodo de 09/08/2021 a 24/09/2021, em cumprimento ao que dispde o Plano
Anual de Auditoria — PAA/2021 - devidamente aprovado pela Presidéncia deste
Tribunal de Justica em 2020, e em conformidade com os artigos 3°, inciso |,
10., inciso V, 12., inciso | e 13., da Resolucédo TJAC n. 255/2021.

Em curso a gestdo 2021-2023, esta avaliagdo teve como objetivo geral
verificar a estruturacdo e técnicas de controles internos adotados sob a
perspectiva da analise dos riscos, diante do Planejamento Estratégico TJAC
2021-2026 (PE TJAC), em especial os objetivos estratégicos n. 4, 5, 9, 10, 11,
12, 13, 14 e 15, bem como os indicadores setoriais GAR.

Por conseguinte, teve como objetivos especificos a identificacdo das
competéncias de cada Diretoria, aderéncia das atividades e suas diretrizes,
planos, normas e procedimentos. Além disso, buscou verificar o ambiente de
controle interno administrativo das Diretorias, identificando as atividades de
controle existentes, para analisar se 0s controles praticados atendem aos
objetivos estratégicos do TJAC.

Importa _destacar _que, no planejamento, execucdo e finalizacdo desta
auditoria, a Unidade de Auditoria Interna - AUDIN considerou os obstaculos e
as dificuldades reais dos gestores e servidores, tais como _a aquisicdo e
implementacdo _de novos sistemas gerenciais (THEMA, GRP), a pandemia
COVID-19 e a reformulacao do Planejamento Estratégico TJAC 2021-2026.

Menciona-se que as analises das Diretoria de Gestdo de Pessoas - DIPES
e Diretoria Regional do Vale do Jurua - DRVJU restaram prejudicadas devido a
nao entrega das informacoées solicitadas.

Frise-se gue a respeito da Diretoria de Logistica - DILOG nao foi efetuada a
andlise, haja vista a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n. 347/2020 e
a_atual fase de implantacdo da Politica de Governanca das Contratacdes
Publicas. No entanto, esta Unidade de Auditoria Interna_acompanha a
implantacdo junto ao processo SEI n. 0001739-72.2021.8.01.0000.

Por fim, a partir da coleta de informagbdes gerenciais junto as Diretorias
Administrativas, esta AUDIN fornece recomendacdes de melhorias,
possibilitando aos gestores a implementacéo e avaliacdo de boas préaticas em
riscos e controles internos, o desenvolvimento de suas proprias solugdes, em
conformidade com suas realidades e, assim, aumentar e proteger o valor
organizacional e misséo institucional deste Tribunal de Justica.



2. SOBRE GESTAO DE RISCOS

A busca dos objetivos de uma organizacdo publica esta exposta a riscos,
seja internos e/ou externos, decorrentes da natureza de suas
competéncias/atividades, de mudancas sociais e na propria administracdo
publica, assim como do cumprimento de normativos e da necessaria
transparéncia e prestacéo de contas a sociedade.

Risco € a possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. Em geral, o risco € medido em termos de impacto e
de probabilidade de ocorréncia (Referencial Basico de Gestdo de Ricos —
Tribunal de Contas da Unido-TCU/2018, Instrucdo Normativa da Controladoria-
Geral da Unido - CGU n. 03/2017, Instrucdo Normativa da Controladoria-Geral
da Unido - CGU 01/2016 e Manual de orientacfes técnicas da atividade de
auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal).

Diante esta inevitavel exposicdo a riscos, importa o seu devido
gerenciamento que, conforme IN CGU n° 03/2017, é o processo que identifica,
analisa, avalia, administra e controla potenciais eventos ou situacdes, para
fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagéo.

Cumpre frisar que gerenciar riscos ndo é uma atividade autdbnoma,
separada das demais, mas sim parte de todos 0s processos organizacionais,
incluindo o planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em
todos os niveis da organizacdo, sendo parte integrante e indissociavel das
responsabilidades administrativas.

Conforme a PORTARIA-SEGECEX n° 9/2017, do Tribunal de Contas da
Unido - TCU que dispde sobre roteiro de auditoria em gestdo de riscos Dentre
as atividades de gerenciamento de riscos inclui-se

a) estabelecer o ambiente apropriado, incluindo a
estrutura para gerenciar riscos;

b) definir, articular e comunicar os objetivos e o apetite a
rsco;

C) identificar potenciais ameacas ou oportunidades ao
cumprimento dos objetivos;

d) avaliar os riscos (i.e., determinar o impacto e a
probabilidade da ameaca ocorrer);

e) selecionar e implantar respostas aos riscos, por meio
de controles e outras acoes;

f) comunicar as informagdes sobre os riscos de forma
consistente em todos 0s niveis;

g) monitorar e coordenar 0s processos e 0s resultados do
gerenciamento de riscos;

h) fornecer avaliacdo (assurance) quanto a eficacia com
gue os riscos sao gerenciados.



Por conseguinte, a responsabilidade pela concepcgéo, estruturacédo e
implementacdo da politica de gestdo de riscos percorre toda a organizacao
publica, em movimento circular, continuo.

A iniciativa deve ser da Alta Administracdo por meio da formulagao,
consolidacdo e comunicacdo de planejamento estratégico e de
manuais/cédigos de atuacdo devidamente atualizados as demandas
administrativas.

A seguir, alcanca os gestores e seus servidores no que diz respeito a
responsabilidade primaria de identificacdo e gerenciamento dos riscos por meio
da implementacdo, manutencdo e monitoramento de controles internos
administrativos pertinentes as suas competéncias/atividades.

Com a comunicacdo das providéncias dos gestores e servidores a Alta
Administracdo, esta detém a responsabilidade de manter, descartar e/ou
aprimorar os indicadores/metas/controles internos inicialmente estabelecidos,
assim como continuamente apoiar e informar claramente a seriedade e
importancia das responsabilidades de gerenciamento de riscos.

Denota-se que € fator essencial para a gestdo publica e sua politica de
riscos a adogdo de controles internos administrativos que visam
essencialmente aumentar a probabilidade de que o0s objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados, de forma legal, legitima, eficaz, eficiente,
efetiva e econémica.

“Controles internos: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes,
entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
alta administracdo, pelos gestores e pelo corpo de
servidores e empregados dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na
consecucdo da missdo da entidade, 0s seguintes
objetivos gerais serdo alcancados: a) execucao ordenada,
ética, econbmica, eficiente e eficaz das operacdes; b)
cumprimento das obrigacbes de accountability; c)
cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e d)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e
danos.” (IN MP/CGU n° 01/2016; IN CGU n° 03/2017)

Observa-se que a gestéao de riscos, um dos principais componentes de
governanca, adequadamente implantada e executada subsidia as decisdes de
alocacdo e uso apropriado dos recursos publicos, o aumento do grau de
eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das competéncias setoriais, bem como
protege e entrega a sociedade uma atuacdo técnica baseada em
responsabilidade gerencial e transparéncia, alinhados ao interesse publico.



Ocorre que a instauracdo e aperfeicoamento de mecanismos de
governanca caracterizam-se como grandes desafios enfrentados pelo setor
publico na atualidade, pois existem organiza¢cbes onde ndo ha uma estrutura
ou sistema formal de gestao de riscos.

Ainda assim €& possivel a abordagem de risco, com melhorias na
delegacédo e na coordenacgéo das tarefas diante a abordagem como a das trés
linhas de gestdo, conforme The Institute of Internal Auditors — IIA.

Na primeira linha estdo as funcdes que gerenciam e tém propriedade de
riscos - contempla os controles primarios, que devem ser instituidos e mantidos
pelos gestores responsaveis pela implementacao das politicas publicas durante
a execucgao de atividades e tarefas. Os controles internos devem ser integrados
ao processo de gestdo, dimensionados e desenvolvidos na proporcao
requerida pelos riscos.

Na segunda linha gerencial estdo as funcdes que supervisionam 0s
riscos e objetivam assegurar que as atividades realizadas pela primeira linha
sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada, apoiando o
desenvolvimento dos controles internos da gestdo e realizar atividades de
supervisdo e de monitoramento das atividades desenvolvidas no ambito da
primeira linha de gestéo.

Na terceira linha estdo as funcdes que fornecem avaliagcbes
representada pela atividade de auditoria interna, que presta servicos de
avaliacdo com base nos pressupostos de autonomia técnica e de objetividade.
Os trabalhos de avaliacdo dos processos de gestdo de riscos e controles
devem contemplar, em especial, 0s seguintes aspectos: adequacao e
suficiéncia dos mecanismos de gestdo de riscos e de controles estabelecidos;
efichcia da gestdo dos principais riscos; e conformidade das atividades
executadas em relacéo a politica de gestdo de riscos da organizacao.

Logo, o modelo das trés linhas IIA é uma forma simples e eficaz para
melhorar a comunicacdo e a conscientizacdo sobre o0s papéis e as
responsabilidades essenciais de gerenciamento de riscos e controles, aplicavel
a qualquer organizacdo, provendo uma atuacdo coordenada e eficiente, sem
sobreposic¢des ou lacunas.

Portanto, no ambito do Poder Judiciario, integrante dos macrodesafios
da Estratégia Nacional do CNJ para o periodo 2021-2026, a adocdo de
controles internos administrativos inseridos em uma politica de gestéo de riscos
contribui para o aperfeicoamento da gestdo administrativa, pois a torna apta a
eliminar ou minimizar a ocorréncia de ineficiéncias, impropriedades e/ou
ilegalidades.

A atuacdo diante o problema ao invés do risco, pouco agrega valor para a
sociedade, sendo a recuperacdo dos prejuizos minima. Deve-se priorizar a
atuacao preventiva e proativa da gestdo, em todos os niveis de autoridade.



3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA A AVALIACAO

O trabalho de auditoria é iniciado com a Matriz de Planejamento subsidiada
pelo PAA/2021. Nesta matriz constam os itens (questdes) a serem abordadas
no decorrer da atividade, bem como fontes de informacdo, técnicas de
auditoria, procedimentos e possiveis achados.

Na obtencdo das informacfGes necessarias ao desenvolvimento desta
avaliacdo foi utilizada a técnica deindagacdo escrita, com aplicacdo
individualizada do Questionario de Avaliacao de Controles Internos (QACI),
com o intuito de obter e esclarecer fatos e informacdes das Diretorias, tendo
em vista que os servidores destas unidades sdo os especialistas dos dados
setoriais.

Na formulacdo do QACI foi utilizado o método referéncia sobre controles
internos, qual seja COSO 1(1992), desenvolvido pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, cujo foco na
protecdo contra riscos.

O método/modelo COSO | tornou-se referéncia mundial pelo fato de:

a) uniformizar definigcdes de controle interno;
b) definir componentes, objetivos e objetos do controle
interno em um modelo integrado;
c) delinear papéis e responsabilidades da administracéo;
d) estabelecer padrdes para implementacdo e validacéo;
e
e) criar um meio para monitorar, avaliar e reportar
controles internos.
O citado modelo de gerenciamento de risco é constituido por cinco
componentes inter-relacionados, que foram delineados na matriz de
planejamento e abordados nas questdes do QACI, quais sejam:

1) ambiente de controle;

2) avaliacéo de riscos;

3) atividades de controle;

4)informacgao e comunicacao;

5) monitoramento.

Seguidamente, para a analise das respostas fornecidas utilizou-se

a analise SWOT/FOFA que versa sobre strengths (forcas)
e weaknesses (fraquezas), que sao decorrentes de variaveis internas aos
setores (ambiente interno); opportunities (oportunidades) e threats (ameacgas),

gue sao decorrentes de variaveis externas (ambiente externo), ndo diretamente
controladas pelo gestor setorial, mas sobre as quais pode exercer influéncia.



Entdo, apartir das fraquezas (ambiente interno) e das ameacgas
(ambiente externo) identificadas na analise SWOT/FOFA, utilizou-se
o Diagrama de Verificagdo de Riscos — DVR que orienta uma avaliagéo sob a
perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia: os riscos de baixo
Impacto poderdo ser aceitos e monitorados; e o0s riscos de alto impacto
poderdo requerer medidas de mitigacao.

Apoés as analises de respostas e confeccdo da SWOT/FOFA e DVR foi
elaborado e encaminhado o Relatorio Preliminar as Diretorias, oportunidade
para verificacdo e correcdo de possiveis incongruéncias desta AUDIN no
exame das informacdes fornecidas.

Por fim, finalizada auditoria com a confeccdo do Relatério Final, este

encaminhado a Presidéncia para apreciacéo e adoc¢éo das recomendacdes que
entender pertinentes.

4. ANALISE

QUESTAO 1 - AS DIRETORIAS ADMINISTRATIVAS CONHECEM SUA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESENHADA PELO TJAC?

Na presente questdo de auditoria examinou-se 0 componente
COSO ambiente de controle.

Entende-se por Ambiente de Controle a cultura organizacional e a
consciéncia de controle dos agentes publicos pertencentes a unidade. Foram
observados se os valores éticos, a definicho de competéncias e
responsabilidades, bem como o desenvolvimento de competéncias do quadro
de pessoal contribuem para a formacao desse ambiente de controle, bem como
a suficiéncia de pessoas e materiais.

Este componente fornece a base para a conducdo do controle interno por
toda a organizacao.

Diante o art. 37, da CF/88, preceitua que tdo importante quanto cumprir 0s
normativos legais vigentes, é a atuacado da administracdo publica visando a
eficiéncia (atingir o pretendido, com capacidade e no menor custo e tempo).

A atualizagdo das competéncias com definicdes claras de autoridade e
responsabilidade evitam a sobreposicdo e/ou conflito de competéncia,
resultando na devida descentralizagcdo administrativa que assegura maior
rapidez e objetividade nas decisdes.

Deve-se atentar também para a existéncia de manuais/rotinas formalizados
que padronizam procedimentos, pois orientam a executar com grau de
seguranca adequado as acdes e resultados pretendidos, evitando a adocéo de
praticas informais por vezes ndo conhecidas, ndo reconhecidas por todos do
setor e da organizagéo.



Destaca-se ainda que, em conjunto com as necessarias modernizacdes
citadas, deve-se dar continuidade ao alinhamento estratégico, com adocdo de
plano de gestdo setorial compativel com a missdo, objetivos estratégicos e
metas organizacionais, retratando oportunidades de manutencédo ou mudanca
nos indicadores de desempenho frente as novidades administrativas e sociais.

A capacitacdo profissional € um dos requisitos basicos para manter a
qualidade, referéncia e produtividade dos servidores, uma vez que agrega valor
para si e para a organizacdo, pois adquire melhores técnicas de acdo e
conhecimentos especificos para o0 desenvolvimento de suas atividades
funcionais.

A qualificacdo adequada e periddica proporciona a devida execucdo de
competéncias/atividades pré-determinadas, estimula o aprimoramento de
habilidades frente as novas realidades gerenciais, promove a valorizacdo
profissional e diminui o nivel de rotatividade da equipe.

Ainda nesse sentido, a partir de adequado levantamento das necessidades,
frise-se que a mesma atencdo voltada a area fim do Tribunal para o
oferecimento de capacitacdes, deve ser destinada a area meio - administrativa
- pois esta area em parceria com aquela orientam ao cumprimento da Misséo
Institucional.

E sabido que as organizagdes publicas contam com déficit de pessoal, seja
por questdes orcamentarias, seja pela auséncia de qualificacdo minima e ainda
diante inadequado clima organizacional (relacionamento interpessoal, funcéo
diferente da formacao/capacitacdo).

Com isso, a gestdo de pessoas das organizacdes publicas precisa ser
orientada a atrair, selecionar e reter profissionais com as competéncias
técnicas, gerenciais e interpessoais desejadas, a partir de estratégias de forca
de trabalho (gestdo por competéncia, oportunidade de capacitacdo continua,
recompensas setoriais, dentre outros).

As competéncias ajudam o gestor e o servidor a compreender o que é
esperado deles em termos de atuacdo profissional e a direcionar o seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Em nossa realidade institucional, o concurso publico € o principal processo
de selecdo, mas a alocagcédo e movimentacdo de pessoas deve, de igual forma,
visar a escolha daqueles que melhor atendam ao interesse publico, por
conseguinte as necessidades organizacionais.

Com isso, a contratacdo de novos servidores, bem como a continuidade da
implantacédo de gestado por competéncias (banco ou gestao de talentos), trata e
reduz os riscos de alocacdo inadequada de pessoal e de alta rotatividade,
evitando que avancos da gestao se percam com a troca de direcdo/mudanca
de biénio.



Da anélise, constatou-se as sequintes boas praticas, em todas as
Diretorias:

- Conhecimento de suas competéncias, organizacdo e acompanhamento
suas atividades a partir do planejamento estratégico do TJAC e Resolugéo
TJAC n. 180/2013, com a correspondente construcdo do plano de gestédo e
acao setoriais;

- Mapeamento de competéncias/atividades ndo formalizadas;
- Promocéo de gestdo participativa e adotam rotinas e documentos em
conformidade com o disposto nos normativos pertinentes (manuais de

procedimentos);

- Participagdo na elaboracdo e revisdo de manuais, rotinas e
procedimentos administrativos;

- Participacdo em capacitacdo de planejamento, governanca e gestao de
riscos corporativos;

- Seguimento do perfil de competéncias, conforme Resolugdo TJAC n.
187/2014;

- Quadro de servidores comprometidos e qualificados;

- Concretizacdo da segregacdo de funcdes (evita fungdes conflitantes
exercidas por um mesmo setor ou por uma mesma pessoa).

Verificou-se, ainda, as boas praticas setoriais:

DIFIC

- Baixa rotatividade de pessoal e retencdo de servidores com
singular expertise e formacao;

- Plano de gestéo delineado e iniciado conforme PE TJAC 2021-2026, com
definicdo de atuacdo em conjunto com COGER, ESJUD, DIGES, DIPES e
DILOG.

DIGES

- Capacitacdo da equipe em planejamento, governanca e gestéo de risco,
gestao de processos com foco em inovacdo (ENAP), lei geral de protecdo de
dados, o planejamento das licitagbes com base na nova lei 14.133/2021,
gestdo com empatia e motivacao;

- Elaboracgao e revisdo de manuais, rotinas e procedimentos administrativos
a partir do Plano operacional; Construcdo dos planos de gestdo e acédo
setoriais, conforme PE TJAC 2021-2026 e com participacdo das demais
Diretorias.

DIINS
- Baixa rotatividade de pessoal e retencdo de servidores com
singular expertise e formacéao;




- Plano de gestdo em comunicacgao de longo prazo.

DRVAC

- Capacitacdo da equipe em boas praticas de fiscalizacdo e gestdo de
contratos publicos;

-Estrutura orcamentaria do setor com devido planejamento.

DITEC

- Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao - PETIC e PDTIC baseados em gestéo de riscos e levantamento
de necessidades, com metas definidas;

- Estrutura orcamentaria do setor com devido planejamento.

Com relacado as dificuldades, tem-se:

a) Competéncias formalizadas para a Diretoria, sendo executadas por
outro setor, bem como competéncias desenvolvidas pela Diretoria,
porém nao formalizadas

DIGES

- Art. 19, incisos VIl ao Xl e Xlll, da Resolugcéao 180/2013 previstas para
a Diretoria, mas executadas pelo NUEGE;

- Suporte ao SEI e GPWEB sem formaliza¢édo desta atuacao.

DIINS
- Estratégia, articulacao e execucao de acées em parceria com o Poder
Judiciario do Acre, no ambito da Comunicacéo.

b) Inadequacdo das capacitacdes

DIFIC

-Solicitac&o de cinco capacitacdes (execucao orcamentaria, financeira
e contabil de forma integrada na administracdo publica; retencfes de
tributos, procedimentos e contabilizacdo na administracdo publica e
as novas declaracfes obrigatérias: sped, esocial, efd-reinf e dctfweb;
retencBes de tributos na administracao publica e novas declaragcfes a
partir de 2020; gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos;
gestao de riscos no setor publico) com a realizacdo de uma, qual seja
sobre gestdo de riscos no setor publico.

DIGES

-N&o obstante a participacdo de alguns servidores em capacitagoes,
ndo foi possivel a realizagdo de planejamento de capacitagdo devido
a demanda de atividades ao setor (PE TJAC 2021-2026, Portfolio de
Projetos, Plano de Investimento e varios Termos de Parceria com o
Governo do Estado do Acre e outras instituicdes);

- Auséncia de capacitagdo nos programas GRP e GPWEB.

DITEC




- Planejamento de capacitacao elaborado e encaminhado a ESJUD,
mas nao efetivado.

c) Inadequacéo/insuficiéncia de quadro de pessoal:

DIFIC

-Dotagéo pela Resolugdo TJAC 187/2014: 24 servidores; dotagao
atual da diretoria: 19 servidores;

-Obstaculos na maior participagdo no plano operacional de
elaboracdo/revisdo de manuais de rotinas e procedimentos
administrativos, divisdo e entrega de tarefas.

DIGES

-Dotacdo pela Resolucdo TJAC 187/2014: 25 servidores; dotacao
atual da diretoria: 12 servidores; servidores em servico: 6;
Atualmente, somente 6 servidores estdo em servi¢co presencialmente
(1 esta em férias, 3 em home office, 1 em teletrabalho, 1 em licenca
prémio).

-Sobrecarga de atividades e dificuldades no envolvimento de mais
servidores em qualificacoes;

-Rotatividade a cada mudancga de direg&o/biénio.

DIINS

- Quantidade insuficiente de servidores na Geréncia de Acervos
(arquivista e estagiarios) e Geréncia de Comunicacdo (producédo e
edicao de videos); Dotacao total pela Resolu¢do TJAC 187/2014: 24
servidores; dotacdo atual da diretoria: 17 servidores; Dotacao
GEACE pela Resolugdo TJAC 187/2014 — 12 servidores; dotagdo
atual: 4 servidores; Dotacdo GECOM pela Resolugdo TJAC
187/2014 — 6 servidores; dotacao atual: 5 servidores.

DRVAC

-Dotacdo pela Resolucdo TJAC 187/2014: 92 servidores; dotacao
atual da diretoria: 59 servidores;

-Rotatividade a cada mudanca de direcao/biénio.

DITEC

-Dotagéo pela Resolucdo TJAC 236/2019: 67 servidores; dotacao
atual da diretoria: 33 servidores; perda de 02 servidores com
capacitacao especifica em Tl (exoneracao e lotacdo em outro setor);
-Rotatividade alta (remuneracgdo salarial abaixo do nivel de mercado;
falta de um plano de carreira atrativo; insatisfacdo na qualidade de
vida devido ao excesso de tempo no trabalho; falta de investimento
em capacitacdo; falta de ferramentas e recursos).

d) Inadequacao de infraestruturas fisica, tecnolégica e orcamentaria para o
desenvolvimento das atividades:

DIFIC e DRVAC




- Necessidade de melhorias na infraestrutura tecnoldgica: desktops
obsoletos, com isso demanda maior de tempo para a realizacéo
das atividades setoriais.

DIGES

- Necessidade de melhorias na infraestrutura fisica ofertando
espacos adequados para concentracao e melhor divisdo setorial;

- Melhorias na infraestrutura tecnolégica para a realizacdo de
atividades remotas (aquisicio de cameras, alto-falantes,
microfones); aquisicdo de sistemas eletrdnicos estaveis para a
salvaguarda de dados (atualmente os dados sobre PE, Plano de
Logistica Sustentavel e GAR alimentados em sistema com versao
gratuita).

DIINS

- Necessidade de melhorias na infraestrutura fisica dos setores
(GEACE: A gestdo museal e bibliogréfica, necessita de atencéo e
inclusdo de orcamento anual para as atividades inerentes; A
manutencgao predial e higienizagéo do acervo necessita de insumos
dificeis de serem encontrados no comercio local);

- Melhorias na infraestrutura tecnoldgica, especialmente na
GECOM (auséncia de assinatura do programa Adobe, de utilizacdo
diaria; queima do computador do estudio, para edicdo do programa
de radio Boletim TJAC,; falta de alguns softwares para execuc¢ao de
alguns trabalhos, inclusive, de edicdo de videos) e GEACE
(Necessidade de sistema de informacao para a digitalizacdo do
Acervo fisico que estdo dispersos nos arquivos das comarcas).

DITEC

- Necessidade de melhorias na infraestrutura fisica (reparos
estruturais, novos espacos, nao instalacdo da geréncia de servigos
por auséncia de espaco fisico); melhorias na infraestrutura
tecnoldgica (equipamentos desatualizados).

ACHADO Competéncias setoriais ndo formalizadas ou executados
por outros setores

RECOMENDACAO Revisdo de normativos - Alta Administracdo, em
conjunto com as Diretorias Administrativas revise 0s normativos acerca
das competéncias setoriais, em especial as Resolucdes n.180/2013,
187/2014, 190/2014.

ACHADO Prioridade na gestdo por competéncias

RECOMENDACAO Gestdo por competéncias - Alta Administracio,
em conjunto com as Diretorias Administrativas, prioriza a continuidade da
implementacao da gestdo por competéncias.




ACHADO Inadequacdao de responsabilidades diante as
competéncias

RECOMENDACAOQ Plano de capacitacdo - Alta Administracdo em
conjunto com_as Diretorias Administrativas elaborem e executem plano
de capacitacdo regular no ambito do Tribunal de Justica, por meio _de
levantamento das necessidades dos setores.

ACHADO Quantidade insuficiente de servidores

RECOMENDACAQ Contratacdo de servidores - A Alta
Administracdo, em conjunto com as Diretorias Administrativas, priorize a
contratacdo de servidores, a partir do levantamento de necessidades e da
gestdo por competéncias.

QUESTAp 2- AS DIRETORIAS ADMINISTRATIVAS GERENCIAM, COM
CONSCIENCIA, OS RISCOS PROVENIENTES DO DESENVOLVIMENTO DE
SUAS COMPETENCIAS?

Na presente questdo examinou-se o componente COSO avaliagdo de
riscos.

A Avaliacdo de Riscos abrange a andlise sobre os procedimentos
adotados pelas Diretorias para lidar com os eventos que, em potencial, possam
impactar na realizagdo de seus objetivos e, assim, definir forma de mensura-
los, considerando a possibilidade versus impacto na ocorréncia destes eventos.

Esta avaliacdo envolve um processo dindmico e interativo, com a
verificagdo do ambiente interno e externo. Estabelece a base para determinar
as estratégias de gerenciamento de riscos (resposta ao risco), de modo a
diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude do impacto.

Nem todas as organizacfes/setores necessitam buscar nivel avancado
de gestdo de riscos, pois areas mais complexas e dinamicas, tais como
financeiro, contratacGes, tecnologias da informacdo, precisam ter maior
competéncia de gestdo de riscos do que outras por serem essenciais a
atividade-meio deste Tribunal.

Uma visédo consolidada de riscos no ambito de toda a organizacéo, a ser
desenvolvida pela Alta Administracdo, demonstra quais 0s niveis de apetite e
tolerancia, a partir do quais 0s gestores e servidores estardo devidamente
informados, habilitados e autorizados a identificacdo e tratamento daqueles
riscos afetos as suas competéncias/atividades e resultados.

Ademais, com a recente capacitacdo em planejamento, governanga e
gestdo de riscos corporativos. com a participacdo de todas as Diretorias
Administrativas, oportuniza a Alta Administragdo a iniciar a implantacdo da
politica de gestéo de riscos.

Da analise, constatou-se as sequintes boas praticas:




- Participacdo das Diretorias na capacitacdo de planejamento,
governanca e gestao de riscos corporativos.

- Identificacdo e acompanhamento das atividades pontos fortes de setor
e das que necessitam de maior monitoramento:

DIFIC

-Pontos fortes - execucdo orcamentaria (empenhos e pagamentos) e
contabilidade (demonstrativos legais e prestacéo de contas);

-Atividades que necessitam de maior monitoramento - execucao
orcamentéria, processamento da folha de pagamento, emissao de declaractes
de disponibilidade orcamentaria.

DIGES

-Pontos fortes - Planejamento e monitoramento da gestdo, no nivel
estratégico; elaboracdo e acompanhamento do orcamento; elaboracdo de
planos e projetos; captacdo de recursos; gerenciamento de Convénios,
Acordos e Termos de Cooperacdo Técnica; elaboracdo de fluxos e
procedimentos de processo de trabalho (revisdo dos manuais de
procedimentos do TJAC);

-Atividades que necessitam de maior monitoramento- a consolidagao e
analise dos indicadores de desempenho e os resultados das diversas acfes do
TJAC, Revisao e atualizacado dos manuais e fluxos de trabalho.

DIINS

-Pontos fortes - o fortalecimento da imagem institucional do Poder
Judiciario, por meio divulgacdo de suas acdes e servicos; a politica de
valorizacdo, desenvolvimento e manutencao do patrimdénio e histéria do Poder
Judiciario; o gerenciamento do sistema normativo e a divulgacdo da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre;

-Atividades que necessitam de maior monitoramento - A gestédo
(planejamento /execucdo e supervisdo) dos produtos de comunicacgéo, o fluxo
de demandas e atividades das geréncias - Gecom / Geace / Genor; as
publicacdes institucionais no Diario Oficial do Estado e Imprensa Nacional,
atendimento a demandas da imprensa; atendimento de identidade visual na
infraestrutura do TJAC; gestdo dos contratos e atas.

DRVAC

-Pontos fortes - acompanhamento e execucdo de contratos e atas de
registros de precos;

-Atividades que necessitam de maior monitoramento: Todas as
atividades.

DITEC

-Pontos fortes — necessidades identificas no PDTIC e concluidas: 01.01
— Aprimorar 0s mecanismos de comunicagdo, suporte, solicitacdo e
recebimento de servicos e solugdes de TIC providos pela DITEC; 03.03 —
Desenvolver todo o novo Portal do TJAC, criando um novo layout, migrando os
dados do acervo, ajustando os servicos disponiveis e prioritarios, criar perfis



para setores que terdo acesso ao novo portal para publicacdo de material,
05.03 — Assegurar o cumprimento das politicas de seguranca da informacao
adotadas pelo TJAC a fim de garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informac¢bes. Adquirir Aplliance de Firewall para reduzir a
vulnerabilidade da infraestrutura de TIC; 07.03 - Capacitar a equipe técnica da
DITEC S.O — Os servidores da GESEG receberam treinamento em Shell Linux
oferecido pelo TCE ao TJAC. B) em andamento: 03.04 — Adotar, desenvolver e
capacitar os gestores de Tl na governanca adequada ao TJAC, impulsionando
a DITEC a atingir a sua visdo de exceléncia em servigos de TIC, tendo como
base o modelo do TCU; 04.01 — Realizar o levantamento dos sistemas em
produgéo contratados, e avaliar se estdo de acordo com os requisitos adotado
pelo TJAC; 07.02 — Capacitar tecnicamente os Gestores; riscos identificados no
PDTIC com ac¢bes de prevencdo e contingéncia concluidas: : Implantar a
gestdo de Ativos de TI vinculado Atendimentos Técnico — Solicitar a
Presidéncia a criacdo do grupo de trabalho para realizar a implantacdo do
projeto - homologar GLPI; Promover e potencializar a seguranca da
informagao - Adquirir equipamento ou software ou servigo especializado
para seguranca da informacédo; Atendimento a ENTIC-JUD do CNJ - Elaborar
Plano de Trabalho solicitado pelo CNJ - Elaborar plano de reestruturacao
para atendimento a ENTIC-JUD CNJ. B) em andamento: Pouco conhecimento
e experiéncia do pessoal de Tl na legislacdo o vigente para contratacédo de
Tl (Res. 182/2013 CNJ) - Realizar treinamentos na legislacdo vigente com as
pessoas envolvidas nas contratacdes. Buscar exemplos de contratacdes
feitas em outros 6rgaos - Renegociar o0s prazos de contratacdo; Pouco
conhecimento e experiéncia do TJAC na legislacdo vigente para contratacao
de TI (Res. 182/2013 CNJ) - Elaborar o plano de Contratacdes - Renegociar
0s prazos de contratacdo; Recursos financeiros insuficientes para realizacao
das contratacdes - Realizar revisbes peridédicas do orcamento - Realizar
replanejamento das é&reas afetadas; Falta de suprimentos e equipamentos
para manter o parque computacional em funcionamento - Elaborar editais
para prever contratacdes necessarias - Negociar com as unidades do PJAC
a realocacdo dos recursos de TI; Implantacdo do Processo de Governanca de
Tl - Incluir cursos de governanca de Tl no plano de capacitacdo do TJAC -
Conscientizacdo das equipes das areas de Tl da necessidade do uso das
metodologias; Falta de conhecimento especifico pela equipe responsavel
pelos projetos/acbes - Realizacdo de treinamentos nas normas relacionadas,
legislacBes e processos especificos - Renegociar 0s prazos das acoes,
Reduzir o0s servigcos relacionados ao setor. Na&ao implementar todos os
controles definidos.

-Atividades que necessitam de maior monitoramento - Necessidades

identificadas no PDTIC em aguardo de providéncias - 01.02 Ampliar o catalogo
de servicos e solugcdes de TIC providos pela DITEC que possam ser utilizados
pela sociedade; 02.01 — Implantar um sistema uUnico informatizado de
gerenciamento de processos administrativos — A meta foi atendida com a
instalacdo do SEI. Porém, ap0s a instalacdo do PJE-COR a meta foi
prejudicada; 03.01 — Definir quais servigos/contratos terdo SLA’s (internos,
fornecedores, clientes); 03.02 - Definir ferramentas e controles de
gerenciamentos de SLA’s; 03.05 — Definir/decidir o modelo de Bl — Nova
Ferramenta de integracdo de Base de Dados; 05.01 — Prover o TJAC de uma



22 infraestrutura de TIC adequada, para guarda dos dados e equipamentos de
todos os Sistemas Corporativo; com as seguintes definicdes: local de
instalacéo, tipo solucéo, contratacdo de empresa especializada, implantacao,
homologacédo; 05.02 — Prover o TJAC de uma 22 infraestrutura de energia
elétrica adequada, para atender as unidades que ndo possuem esse sistema.
Incluir as defini¢cdes: pesquisa de mercado para decidir a forma de implantacao,
plano de implantacdo por unidade, modelo de contratacdo, implantacdo dos
grupos geradores; 05.04 — Prover o TJAC de uma 22 infraestrutura de Link de
dados adequado, para atender as unidades que ndao possuem esse sistema — a
meta esta prejudicada por Inviabilidade técnica, pois ha uma operadora de
telecomunicacdo fornecendo link de rede; 05.05 — Identificar a viabilidade de
prover o TJAC de uma 22 infraestrutura de impressao, para atender todas as
unidades e comarcas, com impressoras de Ultima geracdo; 06.01 — Aprimorar o
processo de contratacdo de bens e servigos de TIC; 07.01 — Capacitar usuarios
em sistemas; 07.03 - Capacitar a equipe técnica da DITEC, em sistemas,
bancos de dados, redes, servidores virtuais e novas tecnologias.

-Acdes de prevencdo e contingéncia para os riscos delineados, em
aguardo de providéncias - Falta de pessoal para a execucdo das
contratacdes - Durante o processo de geracdo das contratacdes, priorizar a
alocacao dos recursos nas atividades estratégicas da gestédo - Obter junto a
administracdo servidores de outras areas com perfil de TI que possam
apoiar as atividades da TI para permitir a realizagdo das contratacdes;
Licitacdo deserta - Realizar processo de planejamento- Renegociar 0s prazos
de contratacdo e revisar editais; Impugnacdes nas licitacbes podem atrasar
as contratacdes - Realizar planejamento para alocar profissionais adequados
para executar dos editais-Renegociacdo contratual ou nova licitacdo; Falta de
pessoal para a implantacdo e/ou execucdo dos projetos - Realizar
planejamento para alocar profissionais adequados para executar dos projetos
- Renegociar os prazos dos projetos e atendimento das demandas.

DIFIC, DIGES, DIINS E DITEC:

- Atuacdo em conjunto com outros setores, sem conflito de
competéncias, com idénticos niveis de autoridade, com os devidos ajustes de
metodologias e processos de trabalho.

DITEC
- Gerenciamento de riscos por meio do PETIC e PDTIC

Com relacao as dificuldades, tem-se:

- A partir das atividades que necessitam de maior monitoramento,
seguem os fatores que dificultam a consecucéo:

DIFIC



-O maior problema enfrentado por esta Diretoria é gerenciar 0S recursos
financeiros disponiveis frente as atuais necessidades.

- Na execucdo orcamentaria: também realiza pagamentos com
quantidade significativa diariamente; - processamento da folha de pagamento:
déficit de pessoal e prazo exiguo para a tarefa; - emissdo de declaracdes de
disponibilidade orcamentaria: discrepancia do valor proposto e o aprovado na
LOA. - Controlar e acompanhar as receitas arrecadadas direta ou indiretamente
pelo Tribunal de Justica e executar suas aplicacdes; -acompanhar a evolucao
das receitas, despesas e saldo financeiro, indicando necessidades de
suplementacdo orcamentaria; apresentar manifestacdo quanto aos
remanejamentos de créditos e suplementacdes orcamentérias; controlar e
conferir o fluxo de caixa do Tribunal de Justica; analisar e informar dotacdo
orcamentéria e financeira nos processos de aquisicdes de bens, contratacdes
de servicos e despesas de pessoal; emitir e controlar notas de empenhos, nota
de liguidacédo e ordens de pagamento.

DIGES

- A consolidacdo e analise dos indicadores de desempenho e o0s
resultados das diversas a¢bes do TJAC; Justificativa: a alimentacdo destes
dados é feita em ferramenta eletrénica gratis, fato que gera inseguranca no
armazenamento destes dados, e ainda pela impossibilidade de gerar relatério
de forma automatica.

- Reviséo e atualizagcédo dos manuais e fluxos de trabalho; Justificativa: a
designacéo de apenas duas servidoras para essa finalidade e o fato de que os
manuais existentes foram criados em 2013 e nao sofreram nenhum tipo de
revisdo/atualizacdo até a presente data. Somente na gestédo atual se iniciou 0s
procedimentos de revisdo e atualizacdo dos manuais e fluxos de trabalho de
unidades da area administrativa.

DIINS: Falta de recursos
DRVAC: Deficiéncia no quadro de pessoal

DITEC: Falta de pessoal e disponibilidade financeira

ACHADO Auséncia de politica de gestao de riscos

RECOMENDACAQO Implantar politica de gestdo de riscos - Alta
Administracdo, em conjunto com as Diretorias Administrativas, elaborem
e _implementem politica corporativa de gestdo de riscos, a partir _dos
conhecimentos adquiridos com a capacitacdo em planejamento,
governanca e gestao de riscos

RECOMENDACAQO Executar os planos de gestdo e acdo setorial
(PDTIC/PETIC) — Alta Administracdo, em conjunto _com a Diretoria
Administrativa, efetivem as necessidades e acbdes de prevencado e
contingéncia pendentes.




QUESTAO 3 - AS DIRETORIAS ADMINISTRATIVAS ADOTAM
MECANISMOS DE CONTROLE VISANDO OPORTUNO TRATAMENTO DE
RISCOS?

Nesta questdo de auditoria examinou-se 0 componente
COSO atividades de controle.

Atividades de controle sdo a¢des estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela Administracéo para mitigar os riscos frente a realizacédo dos
objetivos.

Sao as politicas e as atividades que contribuem para assegurar que 0S
riscos sejam geridos, tanto por acontecerem em niveis aceitaveis, quanto pela
sua mitigacéo ou eliminacéao.

Esses procedimentos ocorrem em todo o TJAC, e em todas as
dimensbes da Instituicdo: areas, funcbes, processos, rotinas, procedimentos,
projetos, pois compreendem uma gama de controles preventivos e detectivos,
como procedimentos de autorizacdo e aprovacdo, segregacao de funcdes
(autorizacdo, execucao, registro e controle), controles de acesso a recursos e
registros, verificagbes, conciliagcdes, revisbes de desempenho, avaliacdo de
operacoes, de processos e de atividades, superviséo direta etc.

A sistematizacao de uma gestao de riscos em nivel institucional aumenta
a capacidade da organizacdo para lidar com incertezas, estimula a
transparéncia e contribui para o fortalecimento da sua atuacao e reputacdo. A
instituicdo perde oportunidades em identificar e tratar riscos com
procedimentos de controle integros pela falta de metodologias de
gerenciamento integrado de riscos.

A partir da avaliacdo de riscos, realizada pela Alta Administracdo em
conjunto com as Diretorias, se definird o escopo de plano de acao e da gestdo
de riscos nos setores e na instituicao.

Por conseguinte, com as ferramentas de gestdo de processos, €
necessario determinar quais 0S processos organizacionais serao priorizados e
submetidos a um arranjo de gestdo de riscos mais rigoroso, seja pela
relevancia estratégica, materialidade e maturidade.

Da analise, constatou-se as sequintes boas praticas:

- Construcao do plano de gestdo e acao setoriais, conforme PE TJAC
2021-2026;

- Participacdo na elaboracdo e revisdo de manuais, rotinas e
procedimentos administrativos;

- Adocéo de procedimentos e técnicas de conformidade e conferéncia da
realizacdo de suas atividades, tais como segregacao de funcdes, supervisao



direta diante o0s resultados dos trabalhos, niveis adequados de
responsabilidades (exceto DIINS e DRVAC);

- Controle de acesso a documentos, informacdes, bens, a partir de
sistemas/programas de informética monitorados pela DITEC,;

- Utilizacao dos indicadores de desempenho GAR GPWEB.

Com relacao as dificuldades, tem-se:

Em todas as Diretorias:

- Auséncia de responsavel pela gestédo de riscos e controles internos ou
possivel sobreposicao de atividades devido ao acumulo da execucao e controle
das competéncias pelo Diretor (a) e gerentes/supervisores.

DITEC

- Desatualizacdo e manutencdo de sistemas que ndo sao proprios do
TJAC, p.ex. SEI, Malote digital e SEEU

- acOes previstas do PDTIC em aguardo de providéncias item 10.2:
Migrar/integrar o Sistema de Ponto Eletrbnico com sistema de gestao
administrativa — GRP; Remodelar/evoluir/trocar o Sistema de Lotacdo de
Magistrados; Adquirir e instalar novo cabeamento de rede logica em todas
Comarcas, devido possuir mais de 10 anos; Licitar o aumento da capacidade
de dados do sistema de Armazenamento de Dados (Storage) para manter a
continuidade dos sistemas judiciais, administrativos e extrajudiciais, e também
suportar o servi¢o de videoconferéncia dos féruns e sistema prisional - Em fase
de averiguacao de disponibilidade financeira; Instalar HD's nos Computadores
Servidores de todas as Comarcas com objetivo de garantir a continuidade de
funcionamento dos sistemas — Em fase de averiguacdo de disponibilidade
financeira; Adequar o SAJ/SG5 para para enviar e receber recursos para o STJ
via modelo nacional de interoperabilidade do CNJ — MNI 3.0; Adequar o
SAJ/PG5 para para enviar e receber alvaras/depdsitos judiciais via webservice
do Banco do Brasil; Solicitar Treinamento em Eletronica Basica e Avancada
para equipe de gestdo de ativos e redes lotados na DITEC; Aquisicdo de
software para bilhetagem de impressdes - item prioritario ao PLS.

ACHADO Inexisténcia ou inadequacdo de tratamento aos riscos
identificados.

RECOMENDACAO lIdentificar, avaliar e tratar riscos - Alta Administracéo,
em _conjunto com as Diretorias Administrativas, a partir da politica de
gestdo de riscos e gerenciamento de processos, formalize procedimentos
de identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos.




RECOMENDACAO Executar os planos de gestdo e acdo setorial
(PDTIC/PETIC) — Alta Administracdo, em conjunto com a Diretoria
Administrativa DITEC, efetivem as acoes pendentes.

RECOMENDACAO Nomear gestor(es) de riscos - Alta Administrac&o, em
conjunto com as Diretorias Administrativas, apés a devida instituicdo da
politica de riscos, proceda a homeacao de responsaveis por_implantar e
gerenciar 0s riscos setoriais, em especial os participantes da capacitacao
em planejamento, governanca e gestao de riscos corporativos.

QUESTAO 4 - AS DIRETORIAS ADMINISTRATIVAS MOVIMENTAM AS
INFORMACOES SOBRE OS CONTROLES INTERNOS ADOTADOS
CONFORME GESTAO DE RISCOS?

Nesta questdo de auditoria examinou-se 0 componente
COSO informacao e comunicacao.

Informacdo e Comunicacéo é a identificacdo, coleta e comunicacao de
informacBes relacionadas a atividades e eventos internos e externos,
necessarias ao alcance dos objetivos da organizacao, bem como a efetividade
das atividades por ela desenvolvidas. Essas informacdes devem ser
transmitidas as pessoas de forma oportuna e tempestiva, de modo a permitir
gue cumpram suas responsabilidades adequadamente.

Todos na organizacdo devem receber mensagens claras quanto ao seu
papel e ao modo como suas atividades influenciam e se relacionam com o
trabalho dos demais na consecucédo dos objetivos fixados. A importancia do
controle interno para a gestdo das organizacbes estd no seu potencial
informativo para suporte ao processo decisorio.

A informacdo €é necessaria para que a entidade cumpra
responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizacdo de seus
objetivos. A Administracdo obtém ou gera e utiliza informa¢es importantes e
de qualidade, originadas tanto de fontes internas quanto externas, a fim de
apoiar o funcionamento de outros componentes do controle interno.

A habilidade da Administracdo para tomar decisbes apropriadas é
afetada pela qualidade da informacéo. Os controles internos devem ser a base
informativa para o processo decisorio. As pessoas devem receber informagéo
clara, precisa e a tempo para que cumpram suas atribuicoes.

O fluxo de informacéo e comunicacdo deve transmitir diretrizes do nivel
da administracdo para o nivel de execucdo e vice-versa em formato e em
tempo que permita a execugdo eficaz das atividades por todos. Planos,
objetivos, metas, valores, funcdes, deveres, responsabilidades, desempenho,
riscos, controles devem ser transmitidos a todas as partes envolvidas,
permitindo a disseminacéo da cultura de gestéo de riscos.

Da analise, constatou-se as sequintes boas praticas:




- ldentificagcdo das deficiéncias em controle interno, ajustes de
metodologias e processos de trabalho nas atividades em conjunto com outros
setores e fornecimento das informacfes por meio da utilizagdo de sistemas
informatizados e boas praticas setoriais (planilhas, relatorios, despachos,
blocos internos, reunides, contatos telefénicos);

- Contribuicéo na construcéo do PE TJAC 2021-2026;

- Recepgéo de feedback da Alta Administragdo e das outras unidades
administrativas com melhoria nas atividades e correcéo de impropriedades.

- Participacdo das Diretorias na elaboracdo da pec¢a orcamentéaria 2022.
O processo se constituiu, pela primeira vez, de varias reunides para elaboracéo
do Orgamento 2022, o que possibilitou achados de sobreposicoes de
previsdes/necessidades orcamentérias, entre outros itens que possibilitaram a
otimizagdo da estimativa/distribuigéo de recursos.

Nao identificadas dificuldades do desenvolvimento deste
componente de controle interno.

QUESTAO 5 - AS DIRETORIAS ADMINISTRATIVAS ACOMPANHAM A
QUALIDADE DOS MECANISMOS DE CONTROLES INTERNOS
ADOTADOS?

Nesta questdo de auditoria examinou-se 0 componente
COSO monitoramento.

Monitoramento € a sisteméatica de acompanhamento dos controles
implementados, cuja finalidade € diminuir riscos e aplicar medidas necessarias
para implantar as melhorias.

Uma organizacdo utiliza avaliacdes continuas, independentes, ou uma
combinacdo das duas, para se certificar da presenca e do funcionamento de
cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos
controles nos principios relativos a cada componente.

O monitoramento visa aferir a qualidade dos mecanismos de controles
internos, a partir de verificacdes rotineiras de indices de desempenho, ritmo de
atividades, operacdes ou fluxos atuais em comparacdo com 0S que seriam
necessarios para o alcance de objetivos.

Ao monitorar, a instituicdo detecta mudangas no contexto externo e
interno, incluindo alteragcdes nos critérios de risco, que podem requerer revisao,
readequacédo dos tratamentos atualmente adotados e suas prioridades, e levar
a identificacdo de riscos emergentes; aléem de obter informacfes adicionais
para melhorar a politica, a estrutura e o processo de gestado de riscos, analisar
sucessos e fracassos e aprender com eles.

Da analise, constatou-se as sequintes boas praticas:




- Acompanhamento das boas préaticas setoriais adotadas, com a
identificacdo de melhorias no desempenho das atividades e reporte a Alta
Administracéo das deficiéncias.

Com relacado as dificuldades, tem-se:

- Auséncia de mecanismos formais de controle interno, integrados a
politica de gestdo de riscos (com excec¢ao da DITEC)

ACHADO Inadequado monitoramento dos controles internos diante os
riscos identificados/tratados.

RECOMENDACAQO Formalizar _monitoramento _permanente de boas
praticas/mecanismos de controle - Alta Administracdo, em conjunto com
as Diretorias Administrativas, a partir da politica de gestdo de riscos,
formalize o _monitoramento permanente de boas praticas e de
mecanismos _de controle com vistas a mensurar_a sua adequacao _ao
tratar riscos.

5. CONCLUSAO

Esta analise teve como objetivo examinar a estruturacdo e as técnicas de
controles internos administrativos utilizados pelas Diretorias Administrativas na
mitigacdo dos riscos, no desenvolvimento de suas atividades/competéncias e
como esses controles asseguram, de forma razoavel, a aplicacdo dos
principios constitucionais da administracdo publica na consecucdo dos
objetivos e metas do TJAC.

A principal ferramenta deste trabalho foi o questionério de avaliagdo de
controles internos (QACI) que, a principio, pode parecer extenso e repetitivo,
mas cada bloco de questdes abordou um componente do COSO.

E a andlise das respostas permite conhecer o nivel das praticas de gestéo
de riscos nas Diretorias Administrativas, bem como o efeito dessas praticas
sobre os resultados organizacionais, segundo a percep¢ao dos respondentes
(autoavaliagao).

A analise das respostas ao questionario trazem elementos que permitem
identificar possiveis objetos de auditoria a ser contemplados no Plano Anual de
Auditoria de 2022.

E oportuno lembrar que a responsabilidade por conceber, implantar, manter
e monitorar controles internos para assegurar a consecucdo dos objetivos da
administracdo do TJAC € de todos os servidores, cabendo a unidade de
auditoria interna analisar/avaliar a eficacia desses procedimentos, tal como
dispde a Resolugao TJAC n. 255/2021.



As Diretorias seguem parcialmente as diretrizes relacionadas a estruturagéo
de controles internos, tendo em vista a existéncia de algumas praticas voltadas
para 0 gerenciamento de riscos, apesar de elas ndo estarem estruturadas,
integradas e sistematizadas no ambito do Tribunal de Justica.

As boas préticas identificadas contribuem a minimizar, parcialmente,
problemas e riscos.

Doutro modo, verificou-se que a maioria das deficiéncias identificadas se
relaciona a falhas no componente COSO ambiente de controle (atualizacdo das
competéncias setoriais, alocacéo insuficiente/inadequada de pessoal, auséncia
de capacitacdo na area que atuam), onde ha influéncia em todos os outros

componentes, pois 0 ambiente de controle € o paradmetro para as demais
providéncias.

Nesse sentido, percebe-se que grande parte das deficiéncias identificadas
resultam da auséncia uma politica de gerenciamento de riscos. Com isso a
InstituicAo pode se expor a riscos desnecessarios e de alta probabilidade e
impacto no alcance dos objetivos tracados pelo Setor e pelo TJAC, por nao
perceber os beneficios advindos de atitudes de prevencdo ao invés das de
correcao.

Gerenciar riscos por meio de um bom sistema de controles internos é um
processo de aprendizagem organizacional, que comeg¢a com O
desenvolvimento de uma consciéncia sobre a importancia e avanca com a
implementacdo de estruturas e praticas progressivamente mais consistentes e
sistematizadas.

Adotar padrées e boas praticas estabelecidos em modelos reconhecidos é
uma maneira eficaz de estabelecer uma abordagem sistematica, oportuna e
estruturada para a gestdo de riscos, que contribua para a eficiéencia e a
obtencdo de resultados consistentes (ABNT, 2009), evitando que a
organizacdo seja aparelhada com uma colecdo de instrumentos e
procedimentos burocraticos, descoordenados, que mais déo a falsa impressao
da existéncia de um sistema de gestdo de riscos e controle do que garantam
efetivamente os beneficios desejados.



