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Aos pedidos, a unidade técnica demandante se manifestou nos seguintes termos:
1) Correto o entendimento.
2) Sobre a
substituição de peças, caso haja necessidade de exceder o valor do contrato será solicitado aditivo contratual. Porém esse
valor já é pensando para que não haja essa necessidade.
3) Os prazos de execução/entrega para a prestação de serviços de
manutenção corretiva:
a) a própria tabela indica em até quantas horas deve ser iniciado o atendimento para cada nível de
severidade, conforme subitem 8.3. do Termo de Referência.
4) O início da hora técnica deve ser contato a partir do início da
manutenção corretiva.
5) Sobre a contratação de horas técnicas, caso haja necessidade de exceder as previstas no contrato
será solicitado aditivo contratual. Porém esse valor já é pensando para que não haja essa necessidade.
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