Codigo:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR FOR-DILOG-002-xx

(V.00)

ORIGEM: Solicitagdo DRVAC/SUMBE 0909664.

1. OBJETO

Contratagdo de servico de manutengdo corretiva no sistema de telefonia do Poder Judiciario do Estado do Acre,
compreendendo a estrutura de cabeamento interno, aparelhos telefonicos, centrais telefonicas, PABX virtual, sistema de conectividade
PABX/interface movel/fixar e ainda a programagao de servigo na central, seja digital ou analdgica, presente neste documento, por um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses.

Em sintese, as propostas para aplicagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva nas centrais telefonicas, tipo
PABX de marcas, modelos e seus periféricos e na rede, seja digital ou analogica onde deverdo definir com clareza e objetividade a
metodologia, técnicas e formas mais adequadas quanto ao desenvolvimento dos procedimentos deste Tribunal de Justica do Estado do Acre
(TJAC).

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se em razdo da continuidade dos servicos de manutengdo do sistema de telefonia fixa
deste Poder, sendo necessario a contratagdo de empresa para manter a funcionalidade total do sistema.

Por outro lado, corrobora com a pretensdo da constatacdo, o fato de que os servigos sdo técnicos e nd ha no quadro do
Tribunal de Jusitica do Estado do Acre (TJAC), servidores encarregados da execucdo desses tipos de servigos. Associado a este fato, que os
servicos sdo definidos como atividade-meio, sendo passivel de terceirizagdo, conforme prevé o Enunciado n°® 331, do TST:

Os servicos de terceirizagdo pode ser aplicada em todas as areas da empresa definida como atividade-meio, por exemplo, as
seguintes atividades conforme abaixo reolacionado.

Servigos de alimentagao, servigos de conservacdo patrimonial e de limpeza, servigo de seguranca, servigos de manutengio
geral predial e especializada, engenharias, arquitetura, manuten¢do de maquinas e equipamentos, servigos de oficina mecénica para veiculos,
frota de veiculos, transporte de funcionarios, servigos de mensageiros, distribuicdo interna de correspondéncia, servigos juridicos, servigos de
assisténcia médica, servicos de telefonistas, servicos de recepcao, servicos de digitacdo, servigos de processamento de dados, distribuicdo de
produtos, servicos de movimentagdo interna de materiais, administracdo de recursos humanos, administragdo de relagdes trabalhistas e
sindicais, servicos de secretaria e em servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador de servicos, dentre outros.

O presente objeto desta solicitagdo sera licitado por agrupamento de itens, com a finalidade de adquirir/contratar
produtos/servicos de um mesmo licitante, a fim de evitar problemas de compatibilidade, conforme entendimento do TCU.

Outro argumento utilizado foi evitar a ampliacdo do niimero de fornecedores, com vista a preservar o maximo possivel a
rotina das unidades, que s3o afetadas por eventuais descompassos no fornecimento dos servigos por diferentes fornecedores. Nessa linha,
acrescento que, de fato, lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacdo:
fornecimento, vida util do movel e garantias dos produtos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também ¢ de fundamentacdo constitucional e deve ser
buscada pela administragao publica.

Cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU, "inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de
adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relacdo entre si"
(acordao 5.260/2011-1* Camara). Aplica-se tal assertiva ao procedimento ora inquinado. (Acérdao TCU n° 861/2013 — Plenario).

Tornar publico e transparente o processo de contratacdo de servigos e o registro de precos para eventual fornecimento dos
Servigos.

3. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Funcio Lotacao
Sérgio Baptista Quintanilla Junior Diretor Diretoria Regional do Vale do Acre - DRVAC
Nagila Yugara Oliveira da Silva Franco Técnico Judiciario Supervisdo Regional na Area de Manutengdo de Bens e Equipamentos - SUMBE

4. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS OU A AQUISICAO A SEREM CONTRATADOS, DE ACORDO COM A SUA
NATUREZA:

A contratag@o para a execucdo dos servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n. 8.666/93, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, bem como nas seguintes normas:

a) Lei 10.520/2002

b) Decreto n° 10.024/2019

¢) Decreto n° 7.892/2013

d) Decreto n® 9.488/2018

e) Decreto Estadual n® 5.973/2010 ¢ a

f) IN SLTI/MPOG n° 05.

5. ANALISE DA CONTRATACAO

As contratacdes decorrentes do sistema de registro de precos, serdo de acordo com as demandas surgidas ao longo do ano e
vinculadas a discricionariedade da Administragdo quanto ao momento oportuno da aquisicdo, bem como em estrita observancia a
disponibilidade or¢amentaria e financeira deste Tribunal.

6. ALINHAMENTO AO PLANO INSTITUCIONAL



Atendimento as necessidades dos servidores, colaboradores e usuarios da Justi¢a indo ao encontro das necessidades do
negocio, ndo apresentando conflito com o Planejamento Estratégico Institucional, PETIC, PLS e Resolugdes ou com objetivos organizacionais
relacionados a gestdo das aquisi¢cdes e contratacdes.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 Requisitos de Habilitacio

Tendo em vista que a natureza do objeto ndo exige maior especialidade do fornecedor, o Tribunal de Contas da

No presente caso, a modalidade de licitacdo e o pregdo, e, de acordo com o Decreto no 3.555/2000, art. 13, as exigéncias de
habilitagdo devem seguir o disposto na Lei no 8.666/1993, ou seja, os requisitos devem obedecer, exclusivamente, ao disposto no art. 27 e
seguintes da Lei de Licitagdes. De acordo com Marcal Justen Filho [Pregdo: (Comentarios a legislagdo do pregdo comum e eletronico). 3a
Edigdo ver. e atual. De acordo com a Lei Federal no 10.520/2002 - Sao Paulo: Dialética, 2004. Pags. 35, 74 e 91-95.], o pregdo, por tratar-se
de aquisi¢des de bens e servigos comuns, pressupde uma necessaria simplificagdo decorrente da auséncia de especificidade do objeto licitado,
devendo, como regra, ser desnecessaria a qualificacdo técnica para aquisicdo desses bens e servigos. Neste sentido, o autor lembra que
"restringir o cabimento do pregdo ao fornecimento de bens e servicos comuns significa, em ultima analise, reconhecer a desnecessidade de
requisitos de habilitagdo mais severos. Ou seja, ndo foi casual a reserva do pregdo apenas para bens e servigos comuns. Como esses bens estdo
disponiveis no mercado, segundo tendéncias padronizadas, presume-se ndo apenas a desnecessidade de maior investigacdo acerca do objeto.
Também se pode presumir que objetos comuns ndo demandam maior especialidade do fornecedor. Logo, os requisitos de habilitagdo podem
ser os minimos possiveis." (Acérddo TCU n® 1729/2008 - Plenario). E inconstitucional e ilegal o estabelecimento de exigéncias que restrinjam
o carater competitivo dos certames. (Acordao TCU n° 539/2007 - Plenario). As exigéncias Editalicias devem limitar-se a0 minimo necessario
para o cumprimento do objeto licitado, de modo a evitar a restrigdo ao carater competitivo do certame. (Acérddao TCU n° 110/2007 - Plenario).

7.2 Requisitos Obrigacionais

7.2.1. Atender as solicitagdes nos prazos estipulados.

7.2.2. Aceitar o controle de qualidade realizado por laboratorio oficial.

7.2.3. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como fretes, impostos, seguros, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo
TJAC e Diretores de Secretaria do interior.

7.2.4. Entregar o material durante o expediente das Comarcas do interior ou em horarios alternativos, previamente acordados
com os Diretores de Secretaria.

7.2.5. Reparar ou indenizar, dentro do prazo estipulado pela autoridade competente, todas e quaisquer avarias ou danos
causados aos bens do contratante, ou de terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados e fornecedores.

7.2.6. Substituir, no prazo maximo de até 02 (duas) horas, a contar da data da notificagdo, os produtos entregues, caso se
apresentem imprdprios para consumo.

7.2.7. Providenciar para que seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranga do contratante.

7.2.8. Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes que ensejaram a sua habilitacdo na licitagdo
e contratagdo.

7.2.9. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo definida neste Termo de
Referéncia, sem prévia anuéncia do Contratante. Caso ocorra a subcontratagdo, mesmo que autorizada pelo Contratante, este ndo se
responsabilizara por qualquer obrigagdo ou encargo do subcontratado.

7.2.10. Fornecer os materiais descritos nos respectivos grupos, com rapidez e eficiéncia.

7.2.11. Cumprir o objeto do contrato estritamente de acordo com as normas que regulamentam o objeto da contratagao.

8. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

O quantitativo estimado da contratagdo para atendimento das necessidades esta distribuido por Comarca conforme
demonstrado na Tabelal abaixo:

GRUPO COMARCAS ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.
01 1 - Acrelandia 01 Manutengdo Corretiva em PABX e REDE Hora 100
Enderego: Forum Juiz de Direito Jodo Oliveira de Paiva - 02 Manutengao Preventiva em PABX e REDE Hora 16
Av: Governador Edmundo Pinto, 581 - 69.945-000. 03 Fornecimento de pecas e percentual de desconto % o
. . 04 Manutengéo Corretiva em PABX e REDE Hora 100
2 - Bujari
Endereco: Forum Desembargador Paulo Itamar Teixeira - 05 Manutengao Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
BR 364, Km 28, n* 390 - 69.523-000. 06 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % o
3 - Capixaba 07 Manutengdo Corretiva em PABX e REDE Hora 100
Endereco: Forum Juiz de Direito Alvaro de Brito Vianna 08 Manutenggo Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
- Rua Francisco Cordeiro de Andrade, s/n, Bairro
Conquista - 69.922-000. 09 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % .
10 Manutenca ti PABX e REDE H 100
4 - Placido de Castro anutengdo Corretiva em e ora
Enderego: Rua Juvenal Antunes, 1079, Centro - 69.928- 1 Manutengdo Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
000. 12 Fornecimento de pecas e percentual de desconto % .




5 - Porto Acre 13 Manutengéo Corretiva em PABX e REDE Hora 100
Enderego: Rua Alfredo Gama, 120, Bairro Livramento - 14 Manutengao Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
69.921-000. . o
15 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % o
6 - Senador Guiomard 16 Manutengéo Corretiva em PABX e REDE Hora 100
Endereco: Forum Desembargador Ananias Gadelha Filho| 17 Manutengéo Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
- Av: Castelo Branco, 1460 - Bairro Centro - 69.925-
000. 18 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % o
19 Manutengao Corretiva em PABX ¢ REDE Hora 100
7 - Vila Campinas (Placido de Castro) 20 Manutengdo Preventiva em PABX e REDE Hora 16
Enderego: BR- 364, KM 60 - Rua Caxinauais, n® 93 — 21 F imento d rual de d ‘ %
CEP: 69929-000. ornecimento de pegas e percentual de desconto o o
8 - Rio Branco
Unidades da Sede e anexos - (Almoxarifado
- SUPAR e SUPAD, Arquivo - SUARQ, Escola 22 Manutencéo Corretiva em PABX e REDE Hora 1300
Judiciaria - ESJUD, Diretoria de Tecnologia - DITEC,
Centro Médico - GEVID) - Rua Tribunal de Justica, s/n°,
Bairro Via Verde - CEP 69.915-631 - Rio branco - Acre;
|[Forum Bario do Rio Branco e anexos - (Projeto
Cidadao, Psicossocial, Contadoria, Justiga Comunitaria) -
Rua Benjamin Constant, n° 1165, Bairro Centro;
[Palscio da Justica - Rua Benjamin Constant, n° 23 Manutengédo Preventiva em PABX e REDE Hora 48
277, Bairro Centro - CEP 69.905-072 - Rio Branco -
Acre;
|[Férum Criminal - Cidade da Justica, Rua Paulo
Lemos de Moura Leite, n® 878, Bairro Portal da
IAmazonia - CEP 69.915-777 - Rio Branco - Acre;
Juizados Especiais Civeis - Cidade da Justica, Rua
Paulo Lemos de Moura Leite, n° 878, Bairro Portal da
IAmazonia - CEP 69.915-777 - Rio Branco - Acre;
Juizado da Infincia e da Juventude - Cidade da
Justica, Rua Paulo Lemos de Moura Leite, n° 878 24 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % —
Bairro Portal da Amazonia - CEP 69.915-777 - Rio
branco - Acre;
Juizado de Transito - Cidade da Justica, Rua Paulo
Lemos de Moura Leite, n® 878, Bairro Portal da
IAmazonia - CEP 69.915-777 - Rio Branco Acre.
Manutencio Corretiva em PABX e REDE Hora 2000
Manutencio Preventiva em PABX e REDE Hora 160
TOTAL DO GRUPO 01 Hora 2.160
GRUPO COMARCA ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.
02 9- Epitaciolandia 25 Manutengéo Corretiva em PABX ¢ REDE Hora 100
Endereco: BR 317- Km 01. Bairro Aeroporto - 69.934- 26 Manutengio Preventiva em PABX e REDE Hora 16
000 — Epitacioléndia/AC 27 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % o
10- Assis Brasil 28 Manutencao Corretiva em PABX e REDE Hora 100
Endereco: Rua Francisco das Chagas n°® 872, Bairro 2 Manutengdo Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
(Cascata - 69.935-000. 30 Fornecimento de pecas e percentual de desconto % o
c1zs 31 Manutengao Corretiva em PABX ¢ REDE Hora 150
11- Brasiléia
Enderego: Forum Dr. Evaldo Abreu de Oliveira — Av. 32 Manutengdo Preventiva em PABX ¢ REDE Hora 16
(Geny Assis, 369 — Centro —69.932-000. 33 Fornecimento de pegas e percentual de desconto % o
34 Manutengao Corretiva em PABX e REDE Hora 100

12- Xapuri




Enderego: Rua Floriano Peixoto, 62, Centro - 69.930-000 35 Manutencdo Preventiva em PABX e REDE Hora 16
Xapuri/AC. 36 Fornecimento de pecas € percentual de desconto % —
Manutencio Corretiva em PABX e REDE Hora 450
Manutenc¢io Preventiva em PABX e REDE Hora 64
TOTAL DO GRUPO 02 Hora 514
TOTAL GERAL HORAS| 2.674
ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM FORNECIMENTO DE PECAS
GRUPO DESCRICAO COMARCA VALOR (RS)
Acrelandia R$ 10.000,00
Bujari RS 10.000,00
Capixaba R$ 10.000,00
Placido de Castro R$ 12.000,00
FORNECIMENTO DE PECAS Porto Acre R$ 8.000,00
Senador Guiomard RS 14.000,00
01 Vila Campinas RS 6.000,00
Rio Branco R$ 200.000,00
TOTAL - GRUPO 01 RS 270.000,00
Epitaciolandia R$ 10.000,00
Assis Brasil R$ 8.000,00
02 FORNECIMENTO DE PECAS
Brasiléia R$ 14.000,00
Xapuri R$ 10.000,00
TOTAL - GRUPO 02 RS 42.000,00
TOTAL GERAL RS 312.000,00

8.1 Da metodologia aplicada as quantidades estimadas
A metodologia aplicada para calcular o quantitativo proposto foi a realizagdo da média aritmética simples dos consumos das
contratagdes de anos anteriores.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
As pesquisas de precos em diversos fornecedores foram necessarias para calculo da média dos pregos, que sera utilizada
como prego referencial.

9.1 Mapa de precos
Possibilita a consulta ao banco de precos e colata de precos praticados no mercado local (evento: 0951130).

9.2 Valor estimado da contratacio
R$ 1.800.000,00

9.3 Metodologia aplicada a pesquisa de precos
De acordo com a Instrucdo Normativa n® 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrugdo Normativa n° 3, de 20 de abril de
2017, as quais dispdem sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral, a pesquisa de pregos:
Art. 2° A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:
I - Painel de Pregos disponivel no enderego eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;
I - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data da pesquisa de pregos;
IIT - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha
a data e hora de acesso;
IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta)

dias.

§1° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de forma combinada ou ndo, devendo ser
priorizados os previstos nos incisos I e II e demonstrado no processo administrativo a metodologia utilizada para obtencdo do preco de
referéncia.

§2° Serdo utilizados, como metodologia para obtengdo do prego de referéncia para a contratagdo, a média, a mediana ou o
menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou
mais dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

Os pregos pesquisados foram obtidos através de coletas no mercado local (eventos: 0950883, 0950885, 0950886e e
0950888).

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adogdo da solugdo de contratagido de mdo de obra especializada para o TJ/AC, espera-se atender com eficacia as
demandas dos servicos realizados nesta Corte de Justica, garantindo o bem-estar das pessoas envolvidas, assim como o bom andamento de
suas atividades.


http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Tendo em vista que a pretensa contratagdo trata de atendimento as Comarcas pequenas, e estas ja foram atendidas em outras
oportunidades por uma unica empresa, a opgao pelo parcelamento do objeto ndo se faz necessaria, nem pode ser justificada.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
Naio serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como nos registros dos contratos anteriores, e
considerando que o fornecimento para prestagao de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas, para os referidos servigos
em tela descritos, mostra-se possivel e tecnicamente necessaria, bem como, diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo pretendida
para o presente objeto.

14. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contratagdo, vislumbram-se alguns riscos em curso para pretensdo dos servigos pretendidos por este
Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre.

Ocorre que nio incluem-se, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato, em ateng¢@o apenas os que tangiam o
processo que permeia até a formalizacdo da contratacdo de empresa para execugdo dos servigos pretendidos por este Poder Judiciario,
conforme demonstrado nos quadros abaixo relacionados.

RISCO 01: Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratacio
Probabilidade (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto () Baixa (X) Média () Alta
DANO
Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na contratagio para realizagdo dos servigos
pretendidos por esta Poder Judicidrio.
Acéo Preventiva Responsavel
Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os
estudos em tempo habil para que ndo haja prejuizos
durante a fase de planejamento.
Acio de Contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe de planejamento que ndo

estejam tendo
rendimento. Diretoria Regional do Vale do Acre, ou supervisor designado.

Designar membros com mais experiéncia em
contratagoes.

Diretoria Regional do Vale do Acre, ou supervisor designado.
Diretoria de Logistica / Geréncia de Contratagao

RISCO 02 — Estimativa de preco inadequada
Probabilidade (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO

Realizar a licitagdo sem que haja interessados em participar devido as dificuldades de exequibilidade a proposta devido a

estimativa de prego ser inferior ao preco praticado no mercado, causando licitagdo deserta.
Contratar o servigo com preco superior ao praticado no mercado causando gastos desnecessarios aos cofres publicos deste

Poder Judiciario.

Acao Preventiva Responsavel
Utilizar o bando de pregos para cota¢@o do item a ser
contratado, ou pesquisa de precos praticado no mercado Diretoria de Logistica / Geréncia de Contratagdo.
local.
Acio de Contingéncia Responsavel

Revisar os pregos encontrados, verificar se trata de objeto
similiar. Solicitar nova cotagdo caso ndo seja aceita pela
Comissdo Permanente de Licitagao - CPL.

Diretoria Regional do Vale do Acre e supervisor designado.
Diretoria de Logistica / Geréncia de Contratacdo

RISCO 03 — Atraso na conclusao da Licitacao
Probabilidade (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO
Nao atendimento & demanda no prazo necessario, prejudicando os servigos da atividade fim e meio, principalmente ao
cumprimento de prazos de atos institucionais que implicam no andamento dos processos judiciais.
Acio Preventiva Responsavel
Na abertura do processo licitatorio, prevendo-se
necessidade de frequentes respostas a recursos,
impugnagdes e pedidos de esclarecimentos, solicitar
antecipadamente a disponibilidade dos setores demandantes
para pronta-resposta.
Acio de Contingéncia Responsavel

Diretoria de Logistica / Geréncia de Contratagdo e Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL.




Revisar os pregos encontrados, verificar se trata de objeto
similiar. Solicitar nova cotagdo caso ndo seja aceita pela
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, ou formagdo de
equipe multidisciplinar de pronto-emprego para agilidade
nas respostas.

Diretoria de Logistica / Geréncia de Contratagdo ¢ Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL.

RISCO 04 — Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento das obrigacdes contratuais

Probabilidade

(X) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto

() Baixa (X) Média () Alta

DANO

A empresa contratada ndo devera receber pelos servigo:
excepci

s prestados pela execucdo do presente contato em caso de
onalidade.

Acao Preventiva

Responsavel

Aprovisionar recursos suficientes para as obrigagdes
contratuais durante o ano de vigéncia presente contrato.

Diretoria de Gestdo Estratégica, e Diretoria de Finangas.

Acio de Contingéncia

Responsavel

Providenciar complementagao de recursos para
cumprimento das obriga¢des contratuais.

Diretoria de Gestdo Estratégica, e Diretoria de Finangas.

RISCO 05 — Sobreprecos no orcamento estimativo para a construcio das Planilhas de Custos e Formacao de
Precos

Probabilidade

(X) Baixa () Média () Alta

Impacto

( ) Baixa () Média (X ) Alta

DANO

Nao atendimento ao principio da economicidade.

Resultados de licitagdo com pregos

superiores aos praticados no mercado.

Acio Preventiva Responsavel
Pesquisa de prego com base na Convengdo Coletiva vigente | Diretoria de Logistica e Comissdo Permanente de Licitagdo -
e orgamentos atualizados. CPL.
Acio de Contingéncia Responsavel
Adequagdo de prego com base na Convengdo Coletiva  |Diretoria de Logistica e Comissao Permanente de Licitagao -
vigente e orcamentos atualizados. CPL.
RISCO 06 - Precos subestimados no or¢camento estimativo para a construcio das

Planilhas de Custos e Formacio de Precgos

Probabilidade () Baixa (X) Média () Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X ) Alta
DANO

Possibilidade de resultar em licitagdo

fracassada.

Acao Preventiva

Responsavel

Pesquisa de preco com base na

Convengdo Coletiva vigente e orgamentos atualizados.

Diretoria de Logistica e Comissdo
Permanente de Licitagao - CPL.
Diretoria de Gestao Estratégica

Acio de Contingéncia

Responsavel

Adequac@o de preco com base na

Convengdo Coletiva vigente e orgamentos atualizados.

Diretoria de Logistica e Comissdo
Permanente de Licitag¢ao - CPL.

Diretoria de Gestao Estratégica

RISCO 07 — Pesquisa de precos estimados tendo como base objeto divergente do especificado no Termo de
Referéncia.

Probabilidade

() Baixa (X) Média () Alta

Impacto

( ) Baixa () Média (X ) Alta

DANO

Contratagdo ndo produz resultados capazes de atender a necessidade da Instituigdo.

Diminui¢do da competigdo, podendo culminar em uma licit

acdo fracassada ou aumento indevido do custo da contratagdo.

Acao Preventiva

Responsavel

Descricéo detalhada do objeto a ser contratado,
principalmente com relagdo aos uniformes e equipamentos
de prote¢do individual necessarios.

Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado.

Acio de Contingéncia

Responsavel

Adequagio da pesquisa de preco junto a empresa do ramo
de atividade.

Diretoria de Logistica, Comissdo Permanente de Licitagdo —
CPL e Gerencia de Contratagdo.




RISCO 08 — Possiveis cortes or¢camentarios a

pos a entrega do planejamento da contratagio.

Probabilidade

( ) Baixa (X) Média () Alta

Impacto

() Baixa () Média (X ) Alta

DANO

Reducao do quantitativo de terceirizados a serem contratados e consequentemente necessidade de adaptac@o dos servigos

prestados no Tribunal de

Justi¢a do Estado do Acre.

Acao Preventiva

Responsavel

Adequagdo do planejamento da contratagdo com base no
orcamento disponivel.

Diretoria Regional do Vale do Acre e supervisor designado.
Diretoria de Gestao Estratégica

Acio de Contingéncia

Responsavel

Revisdo do custo de outros contratos ¢ otimizagdo dos
servigos através da modelagem dos processos.

Diretoria de Gestao Estratégica
Diretoria de Finangas

Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor
designado

Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagdo.

RISCO 09 - Falta de publicacdo dos atos necessarios a validade do processo licitatério no Dario da Justica - TJAC.

Probabilidade

() Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto

() Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Nio atendimento ao principio da publicidade.

Aciao Preventiva

Responsavel

Revisdo da instru¢ao processual.

Diretoria de Logistica
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL
Geréncia de Contratagdo
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado
Diretoria de Finangas

Acio de Contingéncia

Responsavel

\Verificar as pendéncias, solicitar justificativas e providéncias
cabiveis.

Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagao.
Diretoria Regional do Vale do Acre
ou supervisor designado

RISCO 10 - Possibilidade de licitacio deserta devido a auséncia de propostas

Probabilidade

(X) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto

() Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Falta de prestacéo dos servicos.

Prorrogac¢des ndo desejadas por motivos de excegdo

a regra ou manutengdo de custos passiveis de reducao.

Acio Preventiva

Responsavel

Divulgagdo do processo licitatorio além das vias normais de
publicagao no Diario da Justiga através do envio de Edital
para empresas do ramo via e-mail.

Diretoria de Logistica
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL
Geréncia de Contratagdo
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Prorrogagdo em carater excepcional do contrato em vigéncia.

Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado.
Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagao.
Diretoria de Gestdo Estratégica
Diretoria de Finangas

Assessoria Juridica

RISCO 11 - Processo licitatorio nao for concluido antes do encerramento do contrato emergencial 02/2021,
formalizado nos autos 0008916.29-2017.8.01.0000

Probabilidade

() Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto

() Baixa () Média (X) Alta

DANO

Falta de prestacdo dos servicos.
Prorrogagdes nio desejadas por motivos de excecdo a regra ou manutengao de custos passiveis de redugdo dos meses
desejados até a conclus@o do processo licitatorio.

Acio Preventiva

Responsavel

Definigao e conscientizagdo das partes envolvidas quanto ao
prazo

Diretoria de Logistica
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
Geréncia de Contratagdo
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado

Acdo de Contingéncia

Responsavel




Prorrogagdo em carater excepcional do contrato em vigéncia. | Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado.
Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagio.
Diretoria de Gestao Estratégica
Diretoria de Finangas
Assessoria Juridica

RISCO 12 - Demora na conclusio do processo licitatorio em face de impugnagées ou recursos.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO
Atraso no processo de contratagdo e consequente atraso no inicio da prestagdo do servico.
Acao Preventiva Responsavel

Diretoria de Logistica
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
Geréncia de Contratagio

Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado
Acio de Contingéncia Responsavel

Diretoria de Logistica
Comissdo Permanente de Licitacdo

Assessoria Juridica

Realizacdo de prospec¢@o em servicos similares praticados
pelo mercado local e na Administragdo Publica (pesquisa de
precos no mercado e estudo de legislagdes pertinentes)

Priorizacao na analise e respostas dos recursos e pedidos de
impugnagao.

RISCO 13 - Licitante apresenta documentacio invalida de habilitacio fiscal, técnica e qualificacio
econdmicofinanceira.

Probabilidade (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO
Nao atendimento as condig¢des de habilitacdo exigidas na Lei n.° 8.666/93.
Contratagao irregular.

Acao Preventiva Responsavel
Manter valida a regularidade fiscal federal, estadual,
municipal, trabalhista, INSS, FGTS e qualificagdo econdmico- Diretoria de Logistica
financeira dentro dos pardmetros exigidos na contratagao. Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL

Providenciar atestado de capacidade técnica, se necessario.
Licitante realizar visita técnica, se necessario.

Acdo de Contingéncia Responsavel
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado,
notifica a licitante para que esta possa regularizar sua Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado.

documentag@o dentro do prazo previsto na contratagao.

RISCO 14 - Nomear os mesmos servidores para atuarem como gestores e fiscais em um niimero excessivo de contratos.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Avaliagdo das alternativas de pessoas aptas para serem nomeados como de gestores e fiscais.
Capacitar servidores para atuarem com gestores ¢ fiscais

Acao Preventiva Responsavel

Avaliagao das alternativas de pessoas aptas para serem
nomeados como de gestores ¢ fiscais.
Capacitar servidores para atuarem com gestores ¢ fiscais

Diretoria Regional do Vale do Acre ou servidor desigando

Acio de Contingéncia Responsavel
Estudo e adogdo de procedimentos sistemados para
readequagio Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado.

imediata do quadro de gestores

RISCO 15 - Empresa vencedora do certame, cuja proposta foi adjudicada e homologada, recusar-se a assinar o
contrato de prestacio de servicos.
Probabilidade (X) Baixa () Média ( ) Alta
Impacto () Baixa () Média (X) Alta
DANO
Falta de prestacao dos servigos;
Prorrogagdes nio desejadas por motivos de excegao a regra ou manutencdo de custos passiveis de reducdo.
Acio Preventiva Responsavel
O pregoeiro responsavel pelo certame deve deixar claro as
condigdes da contratagdo no momento da habilitagdo.
Alertar veementemente o licitante vencedor quanto a puni¢éo
em caso de recusa em assinar o contrato.
Punir os licitantes de acordo com a legislagdo.

Diretoria de Logistica e Comissdo Permanente de Licitacao




Acéo de Contingéncia Responsavel

Verificar possibilidade de convocagdo do préximo colocado,
com relagdo as melhores propostas, na ordem de classificagdo | Diretoria de Logistica e Comissdo Permanente de Licitagdo
do processo licitatorio.

RISCO 16 - Vencimento da proposta por sobrestamento.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto () Baixa (X) Média ( ) Alta

DANO

Atraso no atendimento da demanda.
Recusa do licitante em manter a proposta.

Acio Preventiva Responsavel

. o Diretoria de Logistica e Comissdo Permanente de Licitagdo
Conferir e controlar a vigéncia da proposta.

Acio de Contingéncia Responsavel

Prorrogar a validade da proposta junto a licitante vencedora. | Diretoria de Logistica e Comissdo Permanente de Licitagdo

RISCO 17 - Divergéncias textuais entre o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Problemas na execugdo contratual.
Atraso no atendimento das necessidades da Institui¢ao.

Acao Preventiva Responsavel
Revisdo na totalidade do Termo de Referéncia e Minuta de Diretoria de Logistica ¢ Geréncia de Contratagio
Contrato,
de acordo com as novas diretrizes da In n° 05/2017
Acio de Contingéncia Responsavel
Verificar as divergéncias, S(c);l]:ilf,g s%us'uﬁcatlvas e providéncias Diretaria de Logistica e Geréncia de Contratacéio

RISCO 18 - Falta de manutencio das condi¢ées de habilitagio para assinatura do contrato.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Nao atendimento as condigdes de habilitagdo exigidas na Lei n.° 8.666/93.
Contratagdo irregular.

Acao Preventiva Responsavel
Manter valida a regularidade fiscal federal, estadual, municipal,
trabalhista, INSS, FGTS e qualificagdo econdmico-financeira Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagdo
dentro dos parametros exigidos na contratagdo.
Acio de Contingéncia Responsavel

Servigo de Material notifica a Contratada para que esta possa
regularizar sua documentacao e suspende, temporariamente, a | Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado
assinatura do contrato.

RISCO 19 - Falta de publicacdo no Diario Oficial da Justica dos atos necessarios a validade do contrato.

Probabilidade (X) Baixa () Média ( ) Alta
Impacto () Baixa (X) Média ( ) Alta
DANO
Nao atendimento ao principio da publicidade.
Acio Preventiva Responsavel
Servigo de Material aplica a lista de verificagdo. Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagdo
Acio de Contingéncia Responsavel
Servigo de Material adota as previdéncias cabiveis. Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado

RISCO 20 - Atraso de pagamento aos funcionarios terceirizados.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa () Média (X) Alta

DANO
Acdes judiciais, quebra do contrato, necessidade de abertura de processo administrativo.
Acdo Preventiva Responsavel
Conferéncia mensal dos recolhimentos e pagamentos Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor designado
obrigatorios;




Conta vinculada; Seguro-Garantia
Acio de Contingéncia Responsavel
Regularizacdo imediata das obrigacdes. Empresa contratada.

RISCO 21 - Descumprimento de obrigacées trabalhistas, previdenciarias e com relagdo ao recolhimento de FGTS pela

Contratada.
Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO
Acdes judiciais, quebra do contrato, necessidade de abertura de processo administrativo.
Acao Preventiva Responsavel
Conferéncia mensal do; rec,olh imentos e pagamentos Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor
. obrigatorios; ‘ designado
Conta vinculada; Seguro-Garantia.
Acdo de Contingéncia Responsavel
Regularizagdo imediata das obrigacdes. Empresa contratada.

RISCO 22 - Auséncia da garantia prevista em contrato.
Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa () Média (X) Alta
DANO
Auséncia de cobertura por garantia em caso de necessidade de cumprimento das disposigdes do contrato, a ser utilizada para
cobrir multas, indenizagdes a terceiros e pagamentos de qualquer obrigacéo, inclusive em caso de rescisao.

Acao Preventiva Responsavel
Realizacdo da garantia por parte da Contratada, podendo optar por Diretoria de Logistica e Geréncia de Contratagdo
qualquer das modalidades previstas no Art. 56 da Lei n.° Diretoria de Finangas
8.666/93. Diretoria Regional do Vale do Acre ou superviso
Acompanhamento da vigéncia da apolice.
Acdo de Contingéncia Responsavel
Na auséncia de garantia, realizagdo imediata por parte da

Empresa contratada.

Contrata.

RISCO 23 - A contratada deixa de providenciar e entregar os uniformes dentro dos padroes e prazos exigidos.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta
DANO
Comprometimento or¢amentario.
Acio Preventiva Responsavel
Controle da entrega através de recibos nominais de cada Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor
funcionario da empresa contratada. desinado
Acdo de Contingéncia Responsavel
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor
Glosa no pagamento do servigo prestado. designado
Diretoria de Finanga

RISCO 24 - A contratada deixa de providenciar e entregar os equipamentos de protecio individual — EPI’s.

Probabilidade () Baixa (X) Média ( ) Alta

Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Comprometimento or¢amentario.
Risco de acidentes de trabalho.

Acao Preventiva Responsavel
Controle da entrega através de recibos nominais. Diretoria Regional do Yale do Acre ou supervisor
desinado
Acao de Contingéncia Responsavel
Diretoria Regional do Vale do Acre ou supervisor
Glosa no pagamento do servigo prestado. designado

Diretoria de Finangas

RISCO 25 - Seguranga do Trabalho.

Probabilidade (X) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto () Baixa ( ) Média (X) Alta

DANO

Lesdes 6sseo musculares resultantes de ma postura (coluna vertebral, devido a longos periodos em pé e/ou sentado) e ma




circulagdo (membros inferiores, devido a longos periodos de pouca mobilidade ou imobilidade).
Estresse, decorrente de todos e/ou de parte dos fatores anteriormente relacionados, somados a longas jornadas de trabalho.

Acao Preventiva Responsavel
Constante treinamento das atividades com énfase em técnicas de
recepgdo de pessoas; giné?stica laboral. Reunido das medidas Contratada
preventivas relacionadas;
Redugdo da jornada de trabalho.
Acio de Contingéncia Responsavel
Contratada

Manter profissional habilitado para analises periodicas.

Grato pela Atengdo
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