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MENSAGEM

O Planejamento Estratégico do Judiciario Acriano é resultado do trabalho de uma equipe de desembargadores, juizes,
servidores, diretores, gerentes, assessores e colaboradores da instituicao que, durante meses, se empenharam em construir

uma proposta condizente com 0s anseios, as necessidades e a realidade da Justica Acriana.

O trabalho foi uma construcao participativa, na medida em que foram coletados dados e informacdes de diversos setores,

voltadas para a melhoria do Judiciario, juntamente com a prospecc¢ao e orientacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Agora organizadas com a forma deste documento final, o conjunto de informacdes expressas visa nortear as decisdes e

acoes administrativas e legais do TJAC nos proximos seis anos.

Trata-se de ferramenta estratégica na busca de solu¢do dos problemas judiciais, administrativos e operacionais, de modo

que se possa atingir a exceléncia na prestacao de servicos a sociedade.

Portanto, o Planejamento Estratégico 2015-2020 afigura-se como um instrumento que preconizara o inicio de um novo

momento do Poder Judiciario Estadual: o da agilizagao dos processos de gestao com base na cultura do planejamento.

Colocar este Planejamento em pratica € um dever de todos que integram direta ou indiretamente esta instituicao para
que, além da seguranca juridica e eficiéncia da gestao, consigamos alcancar resultados praticos em termos de rapidez e quali-
dade dos servicos que ofertamos. Esperamos que este instrumento seja muito Util para os proximos gestores, para o Tribunal

e para o Poder Judicidrio Acriano como um todo.






1. APRESENTACAO

Planejamento Estratégico é um processo gerencial que visa a formulacdo das intenc¢des, as quais chamamos
de objetivos, que uma Instituicdo quer alcancgar e a selecao de agdes e programas para operacionaliza-las.
Porém, mais importante que planejar bem é executar bem a estratégia para o0 alcance desses objetivos. Diante
disso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu por meio da Resolugao N. 70 de 18 de margo de 2009 o Pla-
nejamento Estratégico do Poder Judiciario, no qual, os tribunais tiveram que elaborar seu planejamento estratégico alinhado
a0 Plano Estratégico Nacional, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como, utilizar a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) para auxiliar no monitoramento do progresso da instituicao rumo a sua visao de futuro, a partir da traducao

da estratégia em objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos, garantindo uma gestao estratégica efetiva.

Nessa iniciativa do CNJ, o TJAC definiu sua missdo e sua a visao de futuro de “ser reconhecido, até 2015, pelo jurisdicionado
no Estado do Acre, pela exceléncia na prestacdo de servicos judiciarios e sociais, por meio de magistrados e servidores mo-
tivados, capacitados e valorizados”. A estratégia para o alcance dessa visao de futuro e cumprimento da missao foi definida a

partir de 16 objetivos estratégicos e 47 metas a serem cumpridas.

Ja em 1de julho de 2014, por meio da Resolucao N. 198, o CNJ instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
sexénio 2015-2020. Os tribunais indicados deverao alinhar seu Plano Estratégico 2015-2020 aos macrodesafios definidos
pelo CNJ. Sendo assim, o processo de Planejamento Estratégico 2015-2020 do TJAC que ora se apresenta trouxe maior rigor
metodoldgico, alinhamento com os macrodesafios definidos pelo CNJ e foi aprimorado com base nas licdes aprendidas no
ciclo de 2009-2014. Dessa forma, temos uma Instituicdo integrada e caminhando de forma articulada em busca do cumpri-

mento dos objetivos do Poder Judiciario Nacional.

A execucao do Projeto de Revisdo do Planejamento Estratégico 2015-2020 do TJAC ocorreu com a participa¢ao das Unida-

des administrativas e judiciarias e 0 apoio metodolégico da consultoria 3GEN Gestao Estratégica.

Oresultado desse trabalho, consolidado nesse livro nao representa o fim de um projeto, mas o inicio de um grande desafio

institucional nos proximos seis anos em busca da concretiza¢do da visao de futuro do TJAC.






Il. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO TJAC

No contexto da estratégia desenhada, alguns pontos sdo orientadores da estratégia da Institui¢do, definindo as condi¢coes

de contorno da sua atuagao e o rumo principal para onde ela devera caminhar. Sao eles:

VISAO

VALORES



MISSAO

E a declaracédo da razdo de ser de uma Instituicdo, que a individualiza e a distingue de outras Instituicbes impondo a de-
limitacao de suas atividades. A missao do TJAC permanece a que foi definida no primeiro ciclo de planejamento estratégico
do Tribunal em 20069.

“Garantir os direitos do jurisdicionado no Estado do Acre, com justica,
agilidade e ética, promovendo o bem de toda a sociedade.”



VISAO

A visdo de futuro é a base do planejamento e da gestao estratégica, pois contempla a situagao futura desejada em longo
prazo. Deve ser uma meta ambiciosa, e servir como um guia para a definicdo dos objetivos e a realizagdo da missao, descrita

de forma simples, objetiva, partilhada por todos na Instituicdo. O TJAC tem como visdo de futuro:

“Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e qualidade na prestacao
de servicos judiciarios e sociais no Estado do Acre.”



VALORES

Principios ou crengas, que servem de guia, ou critério, para 0s comportamentos, atitudes e decisfes de todas e quaisquer
pessoas, que No exercicio das suas responsabilidades, e na busca dos seus objetivos, estejam executando a missao, na dire-
¢ao da visao. Sendo assim, todos os colaboradores do TJAC devem se relacionar entre si, com a sociedade e demais partes

envolvidas da Instituicdo em geral por meio dos valores prezados. Os valores do TJAC sao:

Justica

Respeito

Celeridade

Transparéncia

Honestidade

Compromisso

Etica

Moralidade

Independéncia

Responsabilidade Social e Ambiental



lll. METODOLOGIA

ESTRATEGIA

Estratégia € uma palavra de origem grega e se refere a arte militar de organizar e planejar o uso das forcas num combate.
Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, estratégia é a “arte de coordenar a acao das forcas militares, politicas,
econdmicas e morais implicadas na conducao de um conflito ou na preparacao da defesa de uma nacao ou comunidade de
nacoes”.

Além da aplicagdo militar, a estratégia estd presente nas instituicdes em geral, fazendo parte de todo o sistema de ativida-
des da organizacao. Segundo Michael Porter, um grande especialista no tema, a estratégia € a escolha de um posicionamento

diferenciado, é a escolha do que fazer, mas principalmente do que nao fazer, proporcionando foco.

Além dessa definicao, existem diversas outras definicdes para estratégia, porém sempre que falamos de estratégia es-
tamos tratando de alguma forma de escolhas, ou seja, nada mais é do que um caminho a ser tracado ou um plano para se

chegar a algum lugar no longo prazo.

Na pratica, a estratégia faz parte do nosso cotidiano, pois mesmo sem perceber, planejamos quase todas as coisas que
vamos fazer. Desde 0s planos que temos com relacdo a nossa vida pessoal até as atividades que preparamos no NOSso tra-
balho. Poderiamos dizer que estratégia trata da articulacao de todos os recursos de uma organizacao para o alcance de sua

visao de futuro.

0 planejamento estratégico € o processo de formulacao das estratégias para se alcancar uma visao de futuro. E utilizado
pela Alta Gestao para definir os fundamentos e acdes que estruturam a Instituicdo com foco no longo prazo. Uma boa estra-

tégia € o ponto chave para a conquista de resultados substanciais.



O BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard (BSC) surgiu no inicio da década de 90, criado por Robert Kaplan e David Norton, com a preocupagao
de que as instituicdes conseguissem mensurar o seu desempenho além das tradicionais medidas financeiras. A preocupacao
residia no fato de que os indicadores financeiros se resumiam a olhar para o passado e, além disso, 0s ativos intangiveis (pes-

so0as, organizacao e tecnologia), aumentavam cada vez mais sua importancia nos negocios.

O BSC é um modelo de gestdo estratégica que auxilia a mensuracao do progresso das instituicdess rumo as suas metas
de longo prazo, a partir da traducao da visao em objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos. Ele apoia as instituicdes
principalmente na implementacao de sua estratégia e na sua avaliacao periddica, permitindo a correcao de rumo sem perder

de vista 0s objetivos e a visao de futuro perseguida pela Instituicdo.

O Balanced Scorecard é composto pelos seguintes elementos que se relacionam entre si:

O Mapa Estratégico ¢ a representacao, em forma grafica, da estratégia da Instituicao. O

\ mapa é composto por desafios que a Instituicao tera de suplantar para atingir a sua visao de
= futuro, objetivo maior da Instituicdo no longo prazo, ou cumprir a sua missao. Esses desafios
,.!i expressos No mapa sao 0s Objetivos Estratégicos, que podem estar agrupados em temas,
--- associados entre si por relacdes de causa e efeito, e dispostos em perspectivas ou dimen-

soes de andlise da estratégia.

Indicadores Estratégicos sao aqueles escolhidos pela Alta Gestdo para medir o desempe-
nho da estratégia e do alcance dos objetivos estratégicos. E a partir dos indicadores que a
Instituicao verifica se a estratégia escolhida esta alcancando os resultados esperados ou se

€ preciso fazer ajustes para atingir as metas, os objetivos e a visao de futuro. Indicadores de

desempenho estdo, portanto diretamente vinculados aos objetivos estratégicos.

&



As Metas representam a expectativa de desempenho esperada para os indicadores es-

:
+ tratégicos, no mesmo horizonte de tempo da estratégia. A Instituicao devera estabelecer
|
] metas desafiadoras, definidas no longo prazo e desdobradas para o curto prazo, conforme
a sua disponibilidade e distribuidas para todas as areas.
\_ Projetos Estratégicos sdo 0s programas, iniciativas ou acdes de intervencao que estao
h-—-
e e diretamente associados a uma estratégia por meio de um objetivo estratégico, que irao

ajudar o TJAC a atingir os desafios estratégicos impostos pelas metas.

GESTAO ESTRATEGICA

Tdo importante quanto a formulacao da estratégia, € a sua implementacao e revisao periddica. Esses trés passos com-
pdem um ciclo de Gestao Estratégica. Apos a construcao do BSC, a Instituicao deve ter a defini¢cdo clara das responsabilida-
des, tanto no nivel de analise e tomada de decisao, como no nivel de acompanhamento e insercdo de dados referentes a
indicadores, metas e evolug¢ao dos projetos. O modelo de gestdo é a estruturacao de um processo capaz de garantir que a

estratégia sera gerenciada na Instituicao.

Gestdo Estratégica é fazer com que a estratégia da Instituicao seja acom- cnhlisado
g q g G ] ( ‘mbientede  Formuacte )
. . . L. . b negocios - L -
panhada, analisada e realinhada de forma sistematica por meio de um pro- - .
_ - - o Gestao
cesso eficaz, utilizando-se de reunides com foco na tomada de decisao, ten- L.
Estratégica
do como ponto central, a estratégia da Instituicdo.
. ; . . Mamta_ramenm, ﬁ T h
A estratégia é executada por meio de processos e projetos, pelos seus ;;mgg;ﬂ ) S | Implementazo )
Magistrados, Servidores e extra-quadro que, se ndo estiverem cientes dos —

rumos, propositos, dos grandes objetivos do TJAC nao entenderem como essas premissas se encaixam no seu dia a dia, po-
dem nao executar os processos ou projetos da melhor forma para o alcance da visdo de futuro. Para garantir o alinhamento
e 0 desdobramento da estratégia do Tribunal de Justica do Estado de Acre foi definido um modelo de gestdo da estratégia a

luz da estratégia vigente, que trata de agdes operacionais cComo suporte necessario a atuacao do TJAC.



IV. REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

Visando aprimorar as suas praticas de gestao e de atender a Resolucdo N. 198 do CNJ, o Tribunal de Justica do Estado do
Acre narevisao do seu planejamento estratégico fomentou um processo de formulagao participativa da estratégia envolven-
do parte dos colaboradores, de forma a nortear as acdes do TJAC para 0s proximos 6 anos com vistas no alcance da sua visao

de futuro.

A Revisao do Planejamento Estratégico e a construgao do Modelo de Gestdo com uso do BSC do TJAC foi conduzido em

sete etapas, em parceria com a consultoria 3GEN Gestao Estratégica, assim distribuidas:

< ) Construcao Definicdo de Deﬁn.'gaON c Construcao Reuniao

w | Alinhamento . Priorizacao ~

7) - do Mapa Indicadores e . do Modelo de de Gestao

< Estratégico o de Projetos 9 -

™ Estratégico Metas o Gestao Estratégica
Estratégicos

Desdobramento via Demanda Estratégica (FCSs)

FASEB

Fonte: 3GEN GEstao Estratégica

s
I'I]
o



1. Planejamento do Projeto

Como primeira atividade do projeto foi definido escopo, prazo, recursos fisicos e humanos, incluindo a definicdo de papéis
e responsabilidades. Nesta etapa, foi constituido um Comité de Gestao com o intuito de acompanhar a execucao do projeto e
validacao dos produtos a serem entregues. Colaboradores diretamente vinculados as atividades da estratégia junto ao diretor
e gerentes da Diretoria de Gestdo Estratégica (DIGES) foram capacitados no curso de gestao estratégica com o uso do BSC,
indicadores de desempenho e curso basico de gerenciamento em projetos, de modo a contribuirem para o desenvolvimento

de cada etapa do projeto de Revisao do Planejamento Estratégico do TJAC.

19
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2. Diagnostico e alinhamento estratégico

Com o intuito de realizar um diagnostico das principais necessidades institucionais a serem discutidas no Evento de Ali-
nhamento Estratégico foram realizadas entrevistas com os Desembargadores, Presidente, Diretores e Gerentes das unidades

administrativas e alguns Juizes.

O evento de Alinhamento Estratégico aconteceu no dia 02 de setembo de 2014, na sede do Tribunal de Justica do Estado

do Acre, e contou com a participacao de mais de 80 pessoas, entre Magistrados, Servidores e extra-quadro.

20
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No evento a 3GEN Gestdo Estratégica abordou os macrodesafios definidos pelo CNJ que deverao ser alcancados pelos
tribunais para 0s proximos anos e que servirdo de diretrizes para as concepc¢ao das estratégias do TJAC 2015-2020, 0S macro-

desafios sdo:

Macrodesafios

» Inclusao Social

SOCIEDADE
» Ampliacao da responsabilidade socioambiental

» Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

» Combate a corrupcao

PROCESSOS INTERNOS

» Adocao de solucdes alternativas de conflito

» Aprimoramento da Gestao da Justica Criminal

» Melhoria da Infraestrutura e Governancga de TIC
» Instituicao da Governanca Judicidria

» Gestdo das questdes juridicas repetitivas e dos Grandes Litigantes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2015|2020 i



Foram realizadas 3 atividades no evento de modo participativo por meio de grupos tematicos das areas fim e meio da

Instituicdo, proporcionando maior solidez nas discussdes.

12 atividade Foco no Presente: Analise SWOT
Foi realizada a andlise SWOT junto aos grupos. Essa analise é uma ferramenta que nos ajuda a iden-
tificar, analisar e diagnosticar as forgas e desafios internos e as oportunidades e ameagas presentes

no ambiente no qual o TJAC esta inserido e que afetam a estratégia da Instituicao.

22 passo Foco no Futuro: Manchetes de Futuro
Nessa dinamica, os participantes foram convidados a imaginar o futuro desejado para o Tribunal de

Justica do Estado do Acre, criando um referencial de futuro comum, pertencente a todos.

32 passo Foco no Futuro: Resultados e Acoes
Os participantes realizaram um trabalho mais “pragmatico” de construcao da Visao de Futuro, defi-
nindo resultados esperados para o futuro a partir do que foi apresentado nas manchetes e a manei-

ra de como alcancar esses resultados.



3. Elaboracao do Mapa Estratégico e Construcao do BSC

ApOs a etapa de Alinhamento Estratégico e em posse dos principais direcionadores, a estratégia do TJAC foi revisada e tra-
duzida em um novo Mapa Estratégico 2015-2020. Para monitorar 0 seu desempenho, foram definidos os indicadores, metas

e projetos, construidos de acordo com as especificacdes identificadas no evento de alinhamento e validados nos Workshops

com a Alta Gestao.

‘l Ajude a c.onst%ut_r-_g Tribunal-do futuro.
|

@n
A ) 77
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Para a definicdo da proposta do portfélio de projetos estratégicos do TJAC a serem executados entre 2015 e 2020 foram

contemplados os seguintes documentos:

» Identificacao das demandas estratégicas, atividade realizada entre os dias 8 e 10 de outubro de 2014 com a pre-
senca de colaboradores do TJAC e que sdo especialistas nos assuntos referentes aos objetivos que foram discu-
tidos. Essa atividade teve como intuito identificar o que é critico acontecer para que cada objetivo estratégico do
mapa seja alcangado;

» Iniciativas propostas pelo CNJ para cada macrodesafio (2015-2020); e

» Levantamento das a¢des e projetos que estao em execucao na Instituicao e que terdo continuidade em 2015.

24
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Posteriormente, entre os dias 12 e 14 de novembro foram realizadas oficinas de projetos de modo a discutir e levantar as

informacdes basicas para cada projeto, tais como: objetivos do projeto e as atividades que serao executadas.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO i 'H
2015|2020 l
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4. Lancamento do Plano Estratégico do TJAC 2015-2020

O projeto se encerra com o lancamento do Planejamento Estratégico para a sociedade realizado no dia 12 de dezembro de
2014. O evento contou com a participacdo de desembargadores, O8 juizes (7 de Rio Branco e 1de Capixaba) e 135 servidores
(116 de Rio Branco, 1 de Acrelandia, 2 de Assis Brasil, 3 de Brasiléia, 1 de Bujari, 3 de Epitaciolancia, 2 de Capixaba, 5 de Feijo, 2
de Placido de Castro, 4 de Sena Madureira e 3 de Xapuri, na 0Casido 0s juizes e servidores das comarcas citadas receberam o

mapa estratégico 2015-2020 do TJAC moldurado com a finalidade de coloca-lo de maneira visivel no espaco fisico nas suas

unidades de modo a comunicar tanto 0s colaboradores do TJAC quando a sociedade a estratégia do Tribunal.

26
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V. APRESENTACAO DO MAPA ESTRATEGICO

A revisdao do mapa estratégico do TJAC consiste na tradugdo dos desafios institucionais no periodo 2015-2020.

No ciclo de planejamento estratégico 2009-2014, as estratégias do TJAC foram definidas de acordo com os desafios do

Poder Judiciario, como podemos verificar abaixo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO i 1-
2015|2020
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1. MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Missao: Realizar Justicga

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Atributos de Valor para a Sociedade

- Celeridade
o Visdo de Futuro: 5 - Modernidade
o ! ) © - Acessibilidade
8 .Ser reoonhecldp pela Socl_edade €m0 ° . Transparéncia
o instrumento efetivo de Justica, Equidade .2 - Responsailidade Social e Ambiental
g e Paz Social D - Imparcialidade
w = .Etica
O . probidade
Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Social
Garantir a agilidade Buscar a exceléncia Facilitar o Promover a efetividade P e
nos tramites judiciais e na gestdo de custos acesso A no cumprimento das i
administrativos operacionais Justica decisdes
g + Tecnologia + Economicidade + Capilaridade » Execucdo das Decisdes « Incluso Social e Desenvolvimento
c » Alocagdo de Pessoas + Gestéo Ambiental » Democralizagao + Conscientizagio de Direilos,
] + Olimizago de Rotinas do Acesso Deveres e Valores
[=
g Alinhamento e Integragédo Atuacéo Institucional
2 =3 - - : y  (— : L -
2 Garantir o alinhamento Fomentar a interacao e a froca Fortalecer e harmonizar as Disseminar valores éticos e it o
o estratégico em todas as de experiéncias entre Tribunais | relagbes entre os Poderes, morais por meio de atuagao com piblicos ¢ ﬂe'mm
E unidades do Judiciario (nacional e internacional) sefores e instituigoes institucional efetiva
+ Desdobramento da Estratégia + Conhecimentos e Praticas + Prevencao de Litigios Judiciais + Unidades do Judiciério  » Papel e Inicialivas do Judicidrio
+ Continuidade das Agdes Juridicas ¢ Administrativas » Parcerias/Convénios + Universidades » Informagdes Processuais e Administrativas
+ Solugdo Coletiva de Demandas « Qrganizagdes » Transparéncia e Linguagem Clara
Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orgamento
" Desenvolver conhecimentos, Motivar & comprometer  Garenlir  infra-estrutura . _ " Assequrar recursos.
3 habilidades e at dos magistrados e servidores com apropriada s atividades sisteﬁaasissengalitsh::ﬁa ' orcamentarios necessarios
@ magistrados e servidores a execugo da Estratégia administrativas e judiciais para a execucao da Estratégia
3 : - :
é'; « Gestéio e Execugdo da Estratégia « Comunicagao Intema « Seguranca Fisica Institucional « Suporte a Estratégia
e « Gestdo Administrativa « Cultura orientada a Resultados « Seguranca das Pessoas + Seguranga da Informagéo

+ Gestdo de Projetos + Qualidade de Vida/Clima Organizacional
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Jano ciclo 2015-2020, as estratégias do TJAC foram revistas e definidas a partir das prioridades identificadas junto aos co-
laboradores do Tribunal e dos macrodesafios do CNJ, de modo a garantir devidamente o alinhamento dos principais objetivos

a serem seguidos pelo TJAC com o0s propostos pelo CNJ, com poucas diferengas, em razao das particularidades da Instituicao.

Secledade

Rocessea hisincs

INFRAESTRUTURA

+ DESemoiimanio € aptmOrament
COMMD 438 COMpEdatias

Pesscas, Organizagioe
hiaestutira
BIROUEUY SPEPI|IQEINQENS

i

.................................
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Vi. PERSPECTIVA SOCIEDADE

Objetivo estratéegico

Ser reconhecido pela efetividade na prestacao de servico
jurisdicional para o Estado do Acre e pelo elevado desempenho
no judiciario nacional

Fazer com que a sociedade acreana reconheca a efetividade dos servi¢os judicidrios e sociais prestados pelo TJAC. En-
tende-se por efetividade servicos que garantam acessibilidade, celeridade, confiabilidade, profissionalismo e humanizacao.
Busca-se também o alcance de um elevado desempenho nas atividades judiciarias e administrativas com reconhecimento
do Judiciario Nacional. As acdes para o alcance dos resultados devem estar alinhadas ao planejamento estratégico TJAC
2015-2020.

1. ATRIBUTOS DE VALOR

O mapa revisado explicita os atributos os quais o TJAC quer ser reconhecido pela sociedade. Os atributos de valor atendem

a0s beneficios basicos esperados pela sociedade e agregam mais valor a entrega das atividades fim. Os atributos do TJAC sao:

Acessibilidade

Garantir acesso da sociedade acriana aos servicos do Poder Judiciario.



Celeridade

Cumprir atividades dentro dos prazos estabelecidos, buscando atender as demandas que sao dirigidas ao TJAC no

menor tempo possivel.

Confiabilidade

Executar as atividades com qualidade e de maneira transparente e célere.

Profissionalismo
Capacitar Magistrados e Servidores com técnicas e conhecimento que garantam a efetividade na execug¢do de suas

atividades.

Humanizacao
Oferecer qualidade no atendimento a sociedade e fomentar o bom relacionamento entre os Magistrados e Servi-

dores do TJAC.

Indicador: Pesquisa de reconhecimento

Pesquisa de opinido publica (representantes da sociedade, jurisdicionado, Advogados, Defensores Publicos e Promotores),

orientada por critérios metodoldgicos, a fim de apurar um indice de reconhecimento publico.
Indicador: IPCJUS

indice de produtividade comparada entre os tribunais.



VIl. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA ESTRATEGICO
ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico
Fomentar a conciliacao e mediacao para a resolucao de conflitos

Desenvolver meios extrajudiciais para resolucao negociada de conflitos junto a Defensoria Publica, Secretarias de Assis-

téncia Social, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins por meio de celebragdo de parcerias, de modo

a estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacao e mediacao.

Indicador: Taxa de acordos de conciliacao

E arelacdo entre o nimero de acordos realizados sob o nimero de audiéncias de conciliacao realizadas. Expurgam-
se as audiéncias com auséncia de uma ou ambas as partes e as redesignadas

Indicador: Meta 3 do CNJ — Aumentar os casos solucionados por conciliacao

Impulsionar os trabalhos dos CEJUSCs e garantir aos Estados que ja o possuem que, conforme previsto na Resolu-
¢do 125/2010, homologuem acordos pré-processuais e conciliagdes em nuimero superior a média das sentencas
homologatadrias nas unidades jurisdicionais correlatas. A0S que ndo o possuem, a meta € a implantacdo de numero

maior do que 0s ja existentes



Objetivo estratégico
Incrementaraceleridade e produtividade na prestacaojurisdicional

Promover prestacdo jurisdicional com qualidade juridica e eficiéncia na tramitagao dos processos judiciais, com vista a
minimizar a sensacao de impunidade; a redugao do acumulo de processos relativos a litigancia serial, por meio da gestao da
informacao e adocdo de atos para preservacao da probidade administrativa. Busca-se também elevar a produtividade dos

Magistrados e Servidores.

Indicador: Meta 1 do CNJ - Julgar mais processo que os distribuidos

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente

Indicador: Meta 2 do CNJ - Julgar processos mais antigos
Identificar e julgar, até 31/12/2015, pelo menos: 80% dos processos distribuidos até 31/12/2011, no 12 grau, e até

31/12/2012,n0 29 grau, e 100% dos processos distribuidos até 31/12/2012, nos Juizados Especiais e Turmas Recursais

Indicador: Meta 4 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupcao e a
improbidade administrativa

Identificar e julgar até 31/12/2015 pelo menos 70% das acdes de improbidade administrativa e das agdes penais

relacionadas a crimes contra a administra¢ao publica distribuidas até 31/12/2012

Indicador: Meta 6 do CNJ - Priorizar o julgamento das acoes coletivas

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as acbes coletivas distribuidas até 31/12/2012, no 12 grau, e até 31/12/2013, no

29 grau



Indicador: Meta 7 do CNJ - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e
dos recursos repetitivos

Gestao estratégica das acdes de massa com identificacdo e monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Indicador: Metas ENASP do CNJ

Taxa de acdes penais por crime de homicidio julgadas

Indicador: indice de atendimento a demanda no 12 grau

Mensura a relacao entre o niUmero de processos baixados e o nimero de casos novos no 12 grau

Indicador: indice de atendimento a demanda no 22 grau

Mensura a relacao entre o numero de processos baixados e 0 nimero de casos Novos no 22 grau

Indicador: Taxa de Congestionamento processual

Mensura o volume de processos represados no TJAC (10 e 20 grau)



Objetivo estratégico
Aprimorar a imagem interna e externa da Instituicao

Aperfeicoar a comunicagdo com o publico interno e externo, informando-os dos papeis, atribuicdes e das conquistas do

TJAC, de modo a aumentar sua visibilidade.

Indicador: Numero de divulgacoes institucionais
Sera mensurado o numero de divulgacdes promovidas (materiais de publicidade e jornalisticos, campanhas ins-
titucionais, palestras, eventos pedagoégicos e culturais e outros) pelo TJAC informando a sociedade dos papeis,

atribuicdes e conquistas do TJAC.

Indicador: Visibilidade positiva do TJAC
Sera mensurada a visibilidade positiva do TJAC referente 0 conhecimento da sociedade sobre 0s papeis e atribui-

¢Oes do Tribunal, assim como suas conquistas por meio de questdes oriundas da pesquisa de reconhecimento.



Objetivo estratégico
Fomentar responsabilidade socioambiental

Desenvolver acdes internas de conscientizacao ambiental e uso racional de recursos e, aprimorar e desenvolver acdes

sociais com ampla abrangéncia no Estado do Acre e com mais envolvimento de Magistrados e Servidores.

Indicador: Cumprimento do plano de acao para conscientizagao interna de responsabi-
lidade ambiental
Sera desenvolvido um plano de acdo para conscientizagao interna de responsabilidade ambiental. Este indicador

ira aferir o quanto desse plano é cumprido.

Indicador: Taxa de sucesso dos programas sociais

Mensura a taxa que as a¢des sociais estdo conseguindo gerar os resultados desejados



TEMA ESTRATEGICO
EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo estrategico

Aumentar a eficiéncia operacional com implementacao e
adequacao das rotinas judiciarias e administrativas

Aprimorar continuamente as rotinas de trabalho do TJAC, visando a melhoria da prestacao dos servicos oferecidos, oti-
mizando recursos e buscando agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas judiciais e administrativas, por meio de

gerenciamento (revisao e implementacao) das politicas e das rotinas de trabalho.

Indicador: Taxa de implementacao das rotinas administrativa
Mensura o nivel de implementacdo das rotinas de trabalho. Considera-se implementada as rotinas revisadas, co-

municadas, com normas implantadas e gerenciada.

Indicador: Taxa de rotinas judiciarias redesenhadas

Mensura o nivel de implementacdo das rotinas de trabalho redesenhadas.

Indicador: Taxa de implementacao das rotinas judiciarias
Mensura o nivel de implementacdo das rotinas de trabalho. Considera-se implementada as rotinas revisadas, co-

municadas, com normas implantadas e gerenciada.



Objetivo estratégico

Promover o alinhamento estratégico entre as unidades
administrativas e judiciarias

Desenvolver, implementar e monitorar as estratégias das unidades administrativas de modo a alinha-las as demandas das

unidades judiciarias do TJAC, com vista ao alcance da visdo de futuro da instituicao.

Indicador: Cobertura do alcance das metas estratégicas das unidades administrativas

Verifica a taxa de alcance das metas estratégicas referente a pessoas, organizacao, estrutura fisica, tecnoldgica e

orcamento pelas unidades administrativas.



Objetivo estratégico

Garantir o acesso a justica e qualidade dos servicos prestados nas
unidades administrativas e judiciarias

Garantir a presenca do Poder Judiciario em todas as cidades do Estado do Acre por meio de comarcas efetivamente
instaladas ou atendimento itinerante, de modo a atender os cidadaos com qualidade, respeito, igualdade e assegurando a

acessibilidade de todos os cidadaos do Estado do Acre aos servigos do judiciario.

Indicador: indice de qualidade no atendimento
Sera realizada uma pesquisa junto ao publico que acessa aos servi¢os do TJAC (sociedade, advogados, promotores
e defensores publicos) de modo a mensurar o grau de satisfacao do publico referente a qualidade no atendimento

do Tribunal.

Indicador: Taxa de resolucao de reclamacoes de atendimento
Mensura o percentual de reclamacgdes da sociedade (representantes da sociedade, jurisdicionado, Advogados, De-

fensores Publicos e Promotores) referente ao tema atendimento do TJAC sanadas no periodo.

Indicador: indice de acesso a justica
Relacdo ao total de municipios atendidos no Estado. Considerar municipios atendidos os locais aonde a justica

chega de alguma forma seja ela por justica itinerante ou estrutura fisica.



PROJETOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

» PROGRAMA DE CONCILIACAO

» PROGRAMA DE MEDIACAO

» REVISAO DO MODELO DE GESTAO DA DIGES

» PROGRAMA DE ALINHAMENTO E DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

» REDESENHO E IMPLEMENTACAO DAS ROTINAS DE TRABALHOS DAS UNIDADES JURISDICIONAIS DO TJAC



VIll. PERSPECTIVA PESSOAS, ORGANIZAQAO E
INFRAESTRUTURA

TEMA ESTRATEGICO
PESSOAS

Objetivo estratéegico

Garantir modelo de gestao de pessoas adequado as
necessidades estratégicas

Estruturar e implementar um modelo de gestdo de pessoas que atenda os desafios estratégicos do TJAC, selecionando e
capacitando adequadamente e de maneira continua os Magistrados e Servidores, de forma a qualifica-los e atualiza-los com
técnicas e conhecimentos que confiram efetividade na execucdo de suas atividades. Promover a alocacdo dos servidores
de acordo com a demanda e competéncias de modo a potencializa-las para responder as necessidades e aos desafios da

instituicao.

Indicador: IGOV- governanca de pessoal

Mensura por meio de um questionario de autoavaliacao adotado e elaborado pelo TCU, a governanca de gestao de

pessoas do TJAC com a analise das politicas e praticas de gestdo de pessoas adotadas pelo Tribunal.



Indicador: Cumprimento do plano anual de capacitacao

Verifica o cumprimento da grade de capacitagdo dos colaboradores do TJAC.

Indicador: Taxa de mapeamento das competéncias

Mensura por meio de um questionario de autoavaliacdo adotado e elaborado pelo TCU, a governanca de gestao de

pessoas do TJAC com a analise das politicas e praticas de gestao de pessoas adotadas pelo Tribunal.

Indicador: Grau de adequacao da alocacao de pessoal de acordo com as competéncias

Mensura a relacdo entre o somatadrio das areas com alocagao de pessoas de acordo com conformidade definida e

total das areas com competéncias definidas .

Indicador: Lacuna de competéncias

E a relacdo entre as competéncias desenvolvidas e as competéncias necessarias no TJAC.



TEMA ESTRATEGICO
ORGANIZACAO

Objetivo estrategico
Propiciar um ambiente de trabalho motivador e integrado

Adotar praticas de maneira continua de modo a desenvolver uma cultura organizacional mais humanizada e integrada
por meio de projetos motivacionais com foco na qualidade de vida dos Magistrados e Servidores, visando a maior satisfacao

dentro do ambiente da instituicdo e comprometimento para a execucao das suas atividades.

Indicador: indice de clima organizacional

Mensura o grau de satisfacao dos colaboradores diretos do TJAC.

Indicador: Cumprimento do plano de acao da pesquisa de clima organizacional
Sera desenvolvido um plano de acdo para os itens criticos identificados na pesquisa. Este indicador ira aferir o quan-

to desse plano é cumprido.



Objetivo estratégico

Tornar a comunicagao instrumento impulsionador de eficiéncia
organizacional

Aprimorar a comunicacdo interna, definindo os melhores canais de comunicacao e a linguagem mais adequada para
Magistrados e Servidores, de forma a possibilitar que as informacdes, as rotinas de trabalho, os projetos e o conhecimento
existente na instituicao sejam disseminados em todos os niveis, de modo a contribuir para a eficiéncia organizacional e para

o alinhamento da atuacdo de Magistrados e Servidores em direcao as prioridades estratégicas definidas pelo TJAC.

Indicador: Satisfagcao Interna - Comunicacao Interna
Mensura o grau de satisfacdo dos colaboradores no critério comunicagdo interna através da pesquisa de clima

organizacional.

Indicador: indice de cumprimento do plano de comunicacao interna
Sera desenvolvido um plano de atividade de comunicacao interna. Este indicador ira aferir o quanto desse plano €

cumprido.



TEMA ESTRATEGICO
INFRAESTRUTURA

Objetivo estrategico
Assegurar infraestrutura fisica adequada e segura

Garantir infraestrutura fisica que ofereca ambiente seguro e confortavel aos Magistrados, Servidores, jurisdicionados, ad-
vogados e membros das demais funcdes essenciais a justica. Adequar as instalacdes fisicas do TJAC, principalmente nas co-
marcas do interior, considerando as diretrizes de acessibilidade, ergonomia e a funcionalidade, isto &, adequar as instala¢des

as necessidades das atividades judiciarias e administrativas.

Indicador: Cumprimento do plano de obras
Afere 0 quanto do plano de obras, elaborado a partir da Resolugdo 170/2012 alterada pela Resolucao 189/2014,
Sistema de Priorizagdo de Obras, foi executado no periodo. O plano de obras sdo as obras (reformas, ampliagcdes e

construcdes novas) prioritarias para o TJAC para 0 ano.

Indicador: indice de condicées de trabalho
Percentual de itens atendidos por um check list elaborado pelo TJAC baseado na norma Regulamentadora 17 do

Ministério do Trabalho e Emprego.



Objetivo estratégico

Assegurar infraestrutura e governanca de TIC que sustentem as
rotinas e as estratégias

Garantir a efetividade dos recursos de tecnologia da informacao e comunicagado (software e hardware) para a execu¢ao das
atividades do TJAC com sistemas integrados e modernos que garantam a eficiéncia operacional, a confiabilidade, a integrali-

dade e a disponibilidade das informacdes.

Indicador: Lacuna de TI
Mensura o percentual de lacunas de Tl sanadas a partir da identificacdo das demandas estratégicas do TJAC e dos

itens da pesquisa IGOV-TI do TCU.

Indicador: indice de conformidade de sistemas

Avalia a conformidade (técnica e de uso) dos sistemas que suportam as rotinas e a estratégia, bem como a obsoles-

céncia de sistemas ao longo do tempo.

Indicador: indice de execucao do Plano de Risco dos servicos de Tl criticos

Mede a relacao dos riscos de Tl contidos no Plano de Risco que foram afastados em relacao aos riscos identificados.



PROJETOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA PESSOAS, ORGANIZACAO E INFRAESTRUTURA

>

>

>

MODELO DE GESTAO DE PESSOAS

PROGRAMA DE GESTAO POR COMPETENCIA

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA

REVISAO DO MODELO DE GESTAO DA DIINS

PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA FISICA

PLANEJAMENTO DE TIC (TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAQ)

VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS



IX. PERSPECTIVA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

TEMA ESTRATEGICO
ORCAMENTO

Objetivo estratégico

Garantir e gerir com eficiéncia os recursos orcamentarios
necessarios ao cumprimento das rotinas e estratégias

Ampliar e gerir com efetividade o0s recursos orcamentarios de modo a garantir a execu¢do dos programas e projetos pre-

vistos no PPA (plano plurianual), LDO (lei de diretrizes orcamentarias) e LOA (lei orcamentaria anual).

Indicador: Execucao orcamentaria

Mensura o orcamento executado em relacao ao or¢amento atualizado no final do periodo.

Indicador: Execucao do orcamento estratégico

Mensura a execu¢ao do orcamento estratégico em relagao ao planejado.

Indicador: Aumento de recursos orcamentarios

Mensura 0s recursos orcamentarios provenientes de arrecadagao propria e de outras fontes (convénios, parcerias, etc)

el s



PROJETOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

» SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS

» PROGRAMA DE AMPLIACAO DE RECEITA



X. MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

Para que a estratégia do TJAC seja bem sucedida é necessario analisar e acompanhar cada um dos elementos do BSC
(objetivos, indicadores, metas e projetos), para avaliar as mudancas e realizar ajustes a partir de recomendacdes dos coor-
denadores dos objetivos estratégicos. Os coordenadores sao Desembargadores que auxiliardo o Presidente do Tribunal na
analise de desempenho dos objetivos estratégicos. Para isso, foi definido um modelo de gestdo estratégica especifico para as

necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Acre.

GESTAO TRIMESTRAL

Reuniao de Analise Estratégica TJAC
» Visualizagao do desempenho dos objetivos do TJAC
» Tomada de decisao acerca das recomendagdes propostas
» Consolidacao da ata com as definicdes deliberacdes

S

Analise dos Objetivos Estratégicos + Preparacado do Relatorio de Gestao

» Registro da performance e tendéncia do objetivo estratégico com base no desempenho dos indicadores e
na analise do status dos projetos associados
» Preparacao do relatdrio de gestao e definicdo do caminho critico da reunido

P S i

Atualizacao e analise dos indicadores mensais Atualizacdo dos status dos projetos
» Apuracao dos indicadores mensais e analise de estratégicos
desempenho

» Atualizacdo dos status do projeto

Analise Operacionais das areas

T— Comunicacao dos Resultados 4—|
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