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APRESENTACAO:

Com esteio na Portaria COGER n° 11/2021, alterada pela Portaria n° 66/2021,
em cumprimento as disposi¢des previstas no art. 40 da Lei Complementar n® 221/2010,
realizou-se Correigdo Extrajudicial Ordinaria Virtual no 1° Tabelionato de Protesto de
Titulos da Comarca de Rio Branco no periodo de 01.04.2021 a 07.04.2021 e a Visita
Técnica Virtual no dia 08.04.2021.

O 1° Tabelionato de Protesto de Titulos da Comarca de Rio Branco, cadastrado
no sistema Justica Aberta sob o CNS 15.441-9, encontra-se vago, razédo pela qual o
Poder Judiciario do Estado do Acre, por meio da Portaria PRESI n° 3.044/2018,
designou a Sra Ana Paula Ferdinandi Porcel. para responder interinamente pelo

expediente.

DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS:

Sob a coordenagdo do Corregedor-Geral da Justica, Desembargador Elcio
Mendes, os trabalhos correcionais foram desenvolvidos pela Geréncia de Fiscalizacéo
Extrajudicial, composta por Amanda Cristine da Silva Araujo (Gerente), Annete Nagila
da Silveira Vale, Jovanny do Nascimento Fogaca e Sara Maria Crispim de Souza
D’Anzicourt.

Objetivando a publicidade das atividades correcionais, a Corregedoria-Geral da
Justica cientificou os Juizes Corregedores Permanentes dos Servigos de Notas e de

Registro, os Delegatarios e Interinos das Serventias Extrajudiciais, o Presidente da
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OAB/AC e os representantes do Ministério Publico e da Defensoria Publica do Estado

do Acre.

Visando a efetiva fiscalizacdo dos atos praticados e a averiguagao da
organizagdo e da técnica dos servigos, examinaram-se, por amostragem de selos
extraidos pelo sistema Extrajud e por envio dos respectivos documentos
comprobatérios pela Interina, os livros, autos e papéis da Serventia, verificando-se o
cumprimento das determinagdes legais e a regularidade dos procedimentos adotados

no servigo de registro e de notas.

Analisados, ainda, o indice de presteza e qualidade do atendimento, mediante

observacao do tempo de espera e da adequacgao dos servicos.

Quanto as ferramentas de fiscalizagdo concernentes a segurangca e a
autenticidade dos atos praticados, inspecionada a sistematica e a utilizagdo do selo

digital e os aplicativos cartorarios utilizados na Serventia.

No tocante as instalacdes prediais e a estrutura mobiliaria e de equipamentos,
realizada a vistoria no prédio pelas imagens encaminhadas pela Interina, utilizando
critérios previamente definidos pela equipe de correicdo, que tem por escopo aferir a
adequabilidade das dependéncias a prestacdo dos servicos e a seguranga e

conservacao dos livros e documentos do cartorio.

Com relacédo aos fluxos de trabalho da fiscalizagdo, a equipe descentralizou a

analise dos documentos da seguinte forma:

° Os servidores Annete N&agila da Silveira Vale e Jovanny do Nascimento
Fogaca realizaram a inspecao das instalagdes da Serventia, dos arquivos, do sistema
cartorario, bem ainda verificou a presteza do atendimento aos usuarios da Serventia

Extrajudicial;
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° O exame dos atos e a escrituracdo do Tabelionato de Protesto de Titulos

foram empreendidos pela servidora Sara Maria Crispim de Souza D'Anzicourt;

A andlise de documentos enviados a Geréncia de Fiscalizagdo Extrajudicial em
formato digital pela Interina da Serventia Extrajudicial, referentes a documentagado dos
funcionarios da Serventia, a regularidade dos encargos trabalhistas e previdenciarios,
das obrigagdes tributarias e, também, a escrituracdo contabil da unidade extrajudicial

fora procedida no ambito da Geréncia de Fiscalizagao Extrajudicial.

As imagens correlatas as ocorréncias descritas no presente documento e os
formularios concernentes ao check list das instalacbes serdo arquivadas nos

assentamentos digitais da Geréncia de Fiscalizagao Extrajudicial,

CONCLUSAO:

A Correigcao na modalidade eletrdnica ocorreu dentro do prazo previsto.

Apés a andlise do Relatério Correcional, restou constatada a existéncia de

inconformidades no Tabelionato de Protesto de Titulos.

Assim, com relacdo as recomendacgdes/orientagdes constantes, fica estabelecido
o prazo de 30 (trinta) dias para que a Interina responsavel pela Serventia encaminhe
as comprovacgoes referentes as recomendacdes/orientacbes que foram apontadas as

seguintes inconformidades:
- Dos Aspectos Gerais da Serventia - ndo ha inconformidades;

- Do Tabelionato de Protesto de Titulos - item 43.
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Outrossim, as demais orientagcdes serdo repassadas por ocasido da proxima
Inspecdo ou Correicdo empreendida por este Orgdo Correicional, sublinhando que os
Titulares e Interinos das Unidades Extrajudiciais deverdo manter fiscalizagdes internas
periodicas com vistas ao alcance da grande missdo do Extrajudicial Acriano,
consistente na efetivacdo de uma Prestacao de servigco célere, eficaz e que atenda aos

anseios sociais.

Rio Branco/AC, 08 de Abril de 2021.

Desembargador Eilcio Mendes

Corregedor-Geral da Justica
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CORREICAO GERAL ORDINARIA
1° TABELIONATO DE PROTESTO DE TiTULOS DA COMARCA DE RIO BRANCO

Ana Paula Ferdinandi Porcel

e RELATORIO DE CORREICAO

Geréncia de Fiscalizagao Extrajudicial
CORREGEDORIA GERAL - DA JUSTICA

Portaria: Portaria COGER n. 66/2021
Periodo designado para Correicao: 01.04.2021 a 07.04.2021
Autos SEI: 0001537-95.2021.8.01.0000

ORIENTAGOES GERAIS SOBRE O FORMULARIO DE CORREIGAO

O relatdrio de correicdo ordinaria adota a sistematica de perguntas. Para cada
pergunta, a Interina anotara uma alternativa que consiste em “Conformidade” ou “Nao

conformidade”.

Assinalada a alternativa “Conformidade”, a Interina devera enviar arquivo
comprobatdrio em formato “.pdf’, a fim de verificar a conformidade da Serventia quanto

ao item avaliado.

Na hipétese de resposta “Nao conformidade”, a Interina devera observar o teor

da recomendacgéo e promover medidas necessarias para a sua regularidade.

Caso a Interina queira realizar uma observacéo ao item fiscalizado, esta devera

ser anotada no campo "Observacgao:" do item fiscalizado.
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Todas as fotos encaminhadas devem ser nomeadas obedecendo uma ordem,
seguindo a continuidade do relatério, como, por exemplo: Imagem 01, Imagem 02,

Imagem 03, Imagem 04, e assim sucessivamente.

Estas deverao estar relacionadas ao item correspondente ao Relatério, no campo

destinado como "Cddigo da Foto".

Caso uma foto represente a conformidade de mais de um item, a mesma devera
ser reapresentada, sendo renomeada com o numero seguinte, conforme a continuidade
dos anexos. (Ex: se a imagem 6 foi apresentada no item 6 dos Aspectos Gerais, € a
mesma também comprovar a conformidade do item 35 do Tabelionato de Notas, devera

ser anexada uma copia da imagem 6 renomeada para imagem 35)
Exemplo de Preenchimento:

1 - O Delegatario/Interino atende as especificacbes dispostas no Provimento
COGER 10/2016?

(X) Conformidade

() Néo conformidade

Codigo da Foto: Imagem 1

Observagdo: A Serventia de Servigo Extrajudicial atende a todos os Art. do
Provimento COGER 10/2016.

A Interina terda o prazo de 30 dias para apresentar manifestacdo sobre a

recomendacao ou comprovar sua conformidade.

Matérias que ensejem analise pormenorizada serdo submetidas a Assessoria

da Corregedoria-Geral da Justica e para deliberagao final do Corregedor.

Inconformidades ou irregularidades serdao apreciadas pelo Corregedor-Geral da
Justica e objeto de determinagéo especifica nos autos da Correigdo Ordinaria ou em

processo que verse sobre procedimento administrativo.
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DO FUNCIONAMENTO E PRESTAGAO DOS SERVIGCOS NOTARIAIS E
DE REGISTRO
PARTE GERAL

Dos Aspectos Gerais da Serventia

1 - Os servigos notariais e de registro sdo prestados de modo eficiente e adequado, nos
dias e horarios estabelecidos por este Provimento?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 1

Observacgao:

2 - Os servigos notariais e de registro sdo prestados de modo eficiente e adequado, em
local de facil acesso ao publico?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 2

Observacgao:

3 - Os servigos notariais e de registro sdo prestados de modo eficiente e adequado,
oferecendo segurancga para o arquivamento dos livros e documentos?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 3

Observacgao:
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4 - Os servigos notariais e de registro sdo prestados de modo eficiente e adequado,
com respeito, presteza, eficiéncia e urbanidade aos usuarios - art. 144/CNNR/AC?
(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 4

Observacgao:

5 — A Interina e seus prepostos fizeram-se presentes na Serventia durante a realizagao
da Correicdo Geral Ordinaria?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 5

Observacgao:

6 - O mobiliario e equipamentos que guarnecem a serventia proporcionam boa
qualidade para o atendimento e para a execugao das atividades cartorarias?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 6

Observagao:

7 - A serventia possui sistema de senha para comprovacgao do tempo de espera?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 7

Observacgao: Declaro para os fins e direitos e a quem interessar, que a presente
Serventia Extrajudicial ndo possui sistema de senha de atendimento, o fluxo de

pessoas na serventia sdo poucas, sempre respeitando os prioritarios em primeiro lugar
10
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8 - A serventia oferece atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas idosas,
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 8

Observacgao:

9 - A Serventia possui areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espacos publicos, reservadas vagas proximas dos acessos de circulagéo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomocéao?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 9

Observagao:

10 - A serventia possui Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiro Militar?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 10

Observacgao:

Dos Emolumentos e Fundos do Poder Judiciario

11 - A tabela de emolumentos encontra-se fixada em local visivel ao publico?

(X) Conformidade
11
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( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 11

Observagao:

12 — A Interina observa os valores fixados na tabela de emolumentos na pratica dos
atos?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 12

Observacgao:

13 — A Interina tem fiscalizado o recolhimento dos impostos incidentes sobre atos que
devam praticar?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 13

Observagao:

14 - Os Notarios e Registrador tém comunicado a Unidade de Inteligéncia Financeira —
UIF, por intermédio do Sistema de Controle de Atividades Financeiras — Siscoaf,
quaisquer operagdes que, por seus elementos objetivos e subjetivos, possam ser
consideradas suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 14

Observacgao:

12
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15 — A Interina tem recolhido regularmente os valores inerentes ao Fundo de
Compensacéao e ao Fundo do Poder Judiciario?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 15

Observacgao:

16 — A Interina alimenta semestralmente, via internet, todos os dados no sistema
Justica Aberta até o dia 15 dos meses de janeiro e julho ou atualizado quaisquer
alteracdes cadastrais em até 10 dias apds suas ocorréncias?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 16

Observacgao:

17 - A nomeacao de substituto e escreventes, assim como sua destituicdo é feita por
portaria interna e contém a atribuicido do escrevente?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 17

Observacgao:

18 - A portaria de nomeacdo de preposto foi comunicada ao Juiz Corregedor
Permanente e a Corregedoria-Geral da Justica?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 18

Observacgao:
13
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Do Horario de Funcionamento

19 - Existe placa indicativa do sobreaviso nos Oficios do Registro Civil das Pessoas
Naturais, contendo o nome do preposto, enderecgo e o telefone de contato?

( ) Conformidade

( ) Nao conformidade

(X) Nao se aplica. No periodo correicionado nao foi identificado ocorréncia para a
materia.

Cédigo da foto: Imagem 19

Observacgao:

20 - Foi praticado ato notarial ou de registro fora do horario regulamentar ou do
expediente interno, bem ainda em dias em que nao houve expediente?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 20

Observagao:

21 - Foi constatado algum atendimento ao usuario com prazo excedente a 30 minutos,
contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento do
servigco?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 21

Observacgao:
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Do Local de Funcionamento

22 - Existe placa indicativa da serventia contendo a natureza dos servigos?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 22

Observacgao:

Dos Livros e Arquivos

23 - Os livros obrigatorios ou facultativos estdo impressos, numerados, rubricados,
encadernados, contendo termo de abertura e de encerramento assinados pelo
Delegatario/lnterino ou por pessoa autorizada?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 23

Observacgao:

24 - Os livros contém 300 (trezentas) folhas?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 24

Observagao:

25 - Os livros foram encadernados pelo processo de blocagem?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 25
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Observacgao:

26 - As folhas dos livros, anverso ou verso, possuem margem superior ou inferior
suficiente para a boa qualidade da impressdo, margem lateral interna adequada para
futura encadernacdo e espaco necessario para eventuais anotacdes e averbacoes,
bem como para colheita das rubricas das partes?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 26

Observacgao:

27 - A serventia adota o sistema de backups, atualizado com periodicidade, tendo o
modulo arquivado em local distinto da serventia ou armazenado em servidor externo
com requisitos de seguranca?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 27

Observacgao:

28 - A serventia ja esta operando em conformidade com o que dispde o Provimento
CNJ n°® 74/20187?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 28

Observacgao:
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Do Selo Digital de Fiscalizagao

29 - O Selo Digital de Fiscalizagdo contém cdédigo alfanumérico auténomo e préprio,
composto por 2 caracteres de identificacdo da serventia, 8 caracteres de identificacao
do selo e 5 caracteres seguintes, representando a chave de seguranga do selo, além
do cdédigo QR code para facilitar sua identificacdo, conforme § 1° do Art. 202 do
Provimento COGER 10/20167?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 29

Observagao:

CORONAVIRUS - COVID-19

30 - Tratativas para a prevengao da contaminac¢ao do Covid-19.
(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da Foto: Imagem 30

Observacgao:

DO TABELIONATO DE PROTESTO

Do Apontamento

1 - Os titulos sao protocolizados no prazo de 24 horas do recebimento do arquivo do
CRA ou do apresentante?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 31
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Observacgao:

2 - Sao protocolados ou protestados titulos ou documentos de divida que identifiquem o
devedor, seu numero de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda - pessoa fisica, o numero do CPF, se pessoa juridica, n°® do CNPJ - ou, na
sua falta, o numero do documento de identidade?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 32

Observacgao:

3 - No ato da apresentagdo do documento foram constatadas as informacdes: o seu
nome ou o0 da empresa que representa e o proprio endereco; o nome do devedor, como
grafado no titulo, além de seu CPF ou CNPJ; o enderego atual do devedor para fins de
intimagéao; o valor do documento com seus acréscimos legais ou convencionais e se 0
apontamento e eventual protesto terao finalidade falimentar?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 33

Observacgao:

4 - Ao apresentante € entregue recibo com as caracteristicas essenciais do titulo ou
documento de divida, sendo de sua responsabilidade os dados fornecidos, inclusive
quanto aos dados do devedor?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 34

Observacgao:
18
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5 - Houve diligéncia para intimagao do devedor para aceita-los, devolvé-los ou paga-los,
sob pena de protesto?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 35

Observacgao:

6 - Foi constatada alguma recusa da Interina em receber o pagamento do titulo na
prépria Serventia?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 36

Observacgao:

7 - Na intimacao sdo observados as informacées do nome dos devedores com seus
respectivos domicilios e residéncias; a indicacdo precisa das formas de pagamento
admitidas; a adverténcia, quando o caso de que o apontamento foi para protesto por
falta de aceite, e ndo de pagamento, assim intimando-se o sacado a vir aceitar ou
justificar a recusa; a data para o pagamento; o nome do apresentante do titulo; a
natureza do titulo, o numero, a data da emissao, o valor e a data do vencimento; o
endereco do Tabelionato; a data da apresentacao do titulo e o numero do respectivo
protocolo; o tipo de protesto, se comum ou para fins falimentares, e o motivo do
protesto, se por falta de pagamento, de aceite, de data de aceite ou de devolugao; a
adverténcia de que o registro do protesto sera informado aos 6érgéos de protegdo ao
crédito, se por eles solicitada, nos termos do art. 29 da Lei n.° 9.492/19977

(X) Conformidade

() Nao conformidade
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Cddigo da foto: Imagem 37

Observacgao:

9 - Na hipotese de intimagdo por edital foi consignado que a pessoa indicada para
aceitar ou pagar era desconhecida, sua localizagdo incerta e nao sabida, tiver
residéncia ou domicilio fora da praga de pagamento, ou, ninguém se dispuser a recebé-
la no endereco fornecido pelo apresentante?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 38

Observacgao:

10 - O edital foi afixado no Tabelionato e publicado pela imprensa local, com indicacéo
do seu endereco, onde houver jornal de circulagao diaria, podendo ainda, sem prejuizo
do atendimento daqueles requisitos, ser disponibilizado no site do Tabelionato, se
houver?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 39

Observagao:

11 - O edital contém o nome do devedor; o numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) ou da cédula de identidade, se o
devedor for pessoa fisica; o numero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), se o devedor for pessoa juridica; a identificacdo do titulo ou
documento de divida pela sua natureza e pelo numero do protocolo e o prazo limite
para cumprimento da obrigagdo no Tabelionato?

(X) Conformidade
20

Rua Tribunal de Justiga, s/n°, Via Verde - Rio Branco, AC
Tel: 3302-0465 E-mail: coger@tjac.jus.br



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Corregedoria-Geral da Justica

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 40

Observagao:

12 - Os editais foram arquivados em ordem cronologica?
(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 41

Observacgao:

13 — A Interina colocou a disposicdao do apresentante/credor, no primeiro dia util
seguinte ao recebimento, o dinheiro ou o cheque administrativo e forneceu o recibo de
quitagdo, em que constardo os valores recebidos e, se for o caso, o valor da devolugao
do depdsito dos emolumentos e demais despesas?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 42

Observacgao:

14 - Os livros de apontamentos correicionados foram abertos e encerrados pela Interina,
por seu substituto legal ou por escrevente especialmente autorizado e suas folhas
numeradas e rubricadas?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cdbdigo da foto: Imagem 43

Observacgao:
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15 - O livro de protocolo possui 0 numero de ordem; natureza e numero do titulo ou do
documento de divida; data do vencimento; valor; nome do apresentante; nome do
cedente ou credor; nome e identificagcdo do devedor ou sacado; motivo do protesto e
ocorréncias?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 44

Observacgao:

16 - No final de cada expediente foi lavrado termo de encerramento em que constou o
numero de titulos apresentados no dia?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 45

Observacgao:

17 - O livro de protocolo com escrituracdo em meio eletrbnico possui copias de
seguranga atualizadas (backup), com redundancia, fora da serventia extrajudicial, em
local seguro, a ser informado ao Juiz Corregedor Permanente, e de preferéncia em data
center?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 46

Observacgao:

18- Os sistemas de escrituracdo em meio eletrbnico possuem mecanismos de
identificagdo de usuarios, com registro dos atos praticados, e de preservagcédo da

integridade dos dados escriturados?
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(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 47

Observacgao:

Do Protesto

19 - O protesto foi lavrado e registrado no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da
protocolizagao do titulo ou documento de divida?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 48

Observacgao:

20 - Na contagem do prazo de 03 dias para realizagdo do protesto foi excluido o dia do
protocolo e incluido o do vencimento?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 49

Observagao:

21 - Na contagem do inicio ou o vencimento dos prazos para realizagao do protesto que
coincidiram com feriado ou com dia nao util, foram consideradas as regras
de prorrogacao para o dia util seguinte?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 50

Observacgao:
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22 - Ha comprovagao da entrega do titulo ou do documento de divida protestado ao
apresentante/credor, mediante recibo e depois de pagos emolumentos?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 51

Observacgao:

23 - Foi observado o prazo maximo de 2 (dois) dias, contados da lavratura do ato, para
que a Interina disponibilizasse o respectivo instrumento ao apresentante, acompanhado
do documento submetido a protesto?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 52

Observacgao:

24 - O protesto contém a indicagdo do numero do livro e pagina em que foi lavrado; a
data e o numero do respectivo protocolo; nome do credor e seu CNPJ ou CPF ou, na
sua falta, numero de documento de identidade; nome do apresentante e seu
endereco; reprodugdo ou transcricdo do documento ou das indicacdes feitas pelo
apresentante e das declaracdes nele inseridas; certiddo das intimagdes procedidas e
das respostas eventualmente oferecidas, ou sua reproducdo; indicagcdo dos
intervenientes voluntarios e das firmas por eles honradas; aquiescéncia do portador ao
aceite por honra; nome do devedor e seu CNPJ ou CPF ou, na sua falta, numero de
documento valido de identidade; a identificacdo do devedor ou das pessoas indicadas
para pagar ou aceitar (nome, enderego € numero de inscricdo na Secretaria da Receita
Federal); a motivagdo do protesto; certiddo da intimagéao feita, resposta eventualmente

dada ou declaracao da falta de resposta; certiddo de ndao haver sido encontrada ou ser
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desconhecida a pessoa indicada para aceitar ou pagar, o tipo de protesto, quando
lavrado para fins especiais; data e assinatura do tabelido, de seu substituto ou de
escrevente autorizado e cota dos emolumentos e demais despesas?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 53

Observacgao:

25 - Ha informacdo da motivacdo do protesto, se este foi lavrado por falta de
pagamento, aceite ou devolugao?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 54

Observacgao:

26 - Os livros de protestos correicionados foram abertos e encerrados pelo tabelido, por
seu substituto legal ou por escrevente especialmente autorizado, e suas folhas
numeradas e rubricadas?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 55

Observagao:

27 - O livro de protesto possui copias de seguranga atualizadas (backup), com
redundancia, fora da serventia extrajudicial, em local seguro, a ser informado ao Juiz
Corregedor Permanente, e de preferéncia em data center?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade
25
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Cddigo da foto: Imagem 56

Observacgao:

28 - Os sistemas de escrituracdo em meio eletrbnico possuem mecanismos de
identificagdo de usuarios, com registro dos atos praticados, e de preservagcédo da
integridade dos dados escriturados?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 57

Observacgao:

29 - Sao arquivados nos Tabelionatos de Protesto de Titulos os seguintes documentos:
Intimacdes; Editais; documentos apresentados para averbacdes e cancelamentos de
protestos; mandados de cancelamentos e de sustagao de protestos; ordens de retirada
de titulos pelo apresentante; comprovantes de entrega dos pagamentos aos credores;
comprovantes de devolugao dos titulos ou documentos de divida irregulares, que nao
possam ser protestados; requerimentos de retirada de titulos ou de documentos de
divida pelo apresentante; documentos apresentados para expedicdo de certiddes de
homdénimos; copias dos cheques comuns devolvidos sem compensacao bancaria,
emitidos por microempresas e empresas de pequeno porte em pagamento de titulos e
de outros documentos de divida apresentados a protesto; procuragdes, copias de atos
constitutivos das pessoas juridicas, alteragbes contratuais, consolidagdes societarias,
certiddes do Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas, fichas
cadastrais da Junta Comercial e comprovantes de inscricdo e situagdo cadastral
emitidos pela Receita Federal do Brasil; documentos comprobatérios da causa das
duplicatas, nota fiscal-fatura ou respectivo contrato de prestacdo de servico, além dos
comprovantes da entrega e recebimento das mercadorias ou da efetiva prestagdo do

servico; comprovantes de endereco dos emitentes de cheques?
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(X) Conformidade
( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 58

Observacgao:

30 - No cancelamento do protesto foi realizada a apresentacdo do documento
protestado e cuja copia foi arquivada, ou por meio de solicitagao simples do credor ou
do apresentante?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 59

Observacgao:

31 - A carta de anuéncia possui a firma reconhecida, contrato social e a pessoa detinha
poderes para emiti-la?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 60

Observacgao:

32 - O cancelamento do protesto foi averbado no registro respectivo e anotado no
indice?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 61

Observacgao:
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Mandados e Oficios de Sustacao de Protesto

33 - O cumprimento de mandados ou oficios de sustacéo e protesto recebidos apds a
lavratura e o registro do ato foi objeto de averbacgao, ex officio, no respectivo registro,
consignando que os efeitos do protesto foram suspensos por determinagao judicial?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 62

Observacgao:

Do Protesto de Certidao de Divida Ativa da Unidao, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios e respectivas autarquias e fundagoes

publicas

34 — A Interina ao receber o pagamento de custas judiciais, inscritas em divida ativa,
informou a Diretoria de Financas e Informacdes de Custos do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, preferencialmente por meio de malote digital, no prazo de 10 (dez) dias,
acostando-se o comprovante de pagamento e a respectiva cépia da CDA?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 63

Observagao:
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Do Protesto de Certidao de Divida Judicial Oriunda de Valores
Apurados de Cumprimento Definitivo de Sentenga que Reconhece a

Exigibilidade de Pagar Quantia Certa e de Execug¢ao Fundada em

Titulo Extrajudicial

35 - Na hipotese de pagamento da Certiddo de Divida Judicial, antes do registro do
protesto, ou apds este, o Tabelido, ao efetuar a baixa do titulo ou o cancelamento do
protesto por este motivo, comunicou o fato imediatamente a Unidade Jurisdicional onde
tramitou o processo, por meio de malote digital ou outro meio idéneo, para fins de
extingao?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 64

Observacgao:

Do Protesto da Sentenca Condenatoéria de Prestagcao Alimenticia e da

Decisao Interlocutéria que Fixa Alimentos

36 - Na hipdtese de pagamento antes do registro do protesto, ou apos este, o Tabelido,
ao efetuar a baixa do titulo ou o cancelamento do protesto por este motivo, comunicou
o fato imediatamente a Unidade Jurisdicional onde tramitou o processo, por meio de
malote digital ou outro meio idéneo, para fins de extingao?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 65

Observacgao:
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Das Certidoes

37 - A certidao foi expedida no prazo de 5 (cinco) dias uteis e abrangeu o periodo
minimo de cinco anos contado da data do pedido, salvo se for alusiva a um protesto
especifico ou a um periodo maior, por solicitagado expressa do requerente?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 66

Observacgao:

38 - As certiddes expedidas pelos servigos de protesto de titulos, inclusive as relativas a
prévia distribuicdo, possuem o nome do devedor, seu numero no Registro Geral (R.G.),
constante da Cédula de Identidade, ou seu numero no Cadastro de Pessoas Fisicas
(C.P.F.), se pessoa fisica, e o numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (C.N.P.J.), se pessoa juridica, o tipo de protesto, se comum ou para fins
falimentares; o motivo do protesto, se por falta de pagamento, de aceite, de data de
aceite ou de devolucéo?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 67

Observacgao:

Dos Servigos Eletronicos Compartilhados e da Central de Remessa de
Arquivos - CRA

39 — A Interina realiza entre 9h as 11h (horario local) o download do arquivo
“REMESSA”, enviado naquele dia pela CRA, e gera o arquivo “CONFIRMACAQ”?

(X) Conformidade
30

Rua Tribunal de Justiga, s/n°, Via Verde - Rio Branco, AC
Tel: 3302-0465 E-mail: coger@tjac.jus.br



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Corregedoria-Geral da Justica

() Nao conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 68

Observagao:

40 — A Interina realiza entre 9h as 11h30min (horario local) o envio do arquivo
“CONFIRMACAQ?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 69

Observacgao:

41 — A Interina realiza apdés as 16h (horario local) a verificagdo da existéncia de
arquivos de desisténcia ou cancelamento?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 70

Observagao:

42 — A Interina realiza até as 11h (horario local) o envio do arquivo de retorno relativo
as ocorréncias havidas no dia anterior?

(X) Conformidade

( ) Nao conformidade

Cédigo da foto: Imagem 71

Observacgao:

43 - O repasse dos valores pagos por titulos e documentos de divida é feito no primeiro
dia util contado da remessa do arquivo “RETORNOQO”, por meio de TED (Transferéncia

Eletrénica de Dinheiro), DOC ou transferéncia bancaria diretamente ao apresentante,
31
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devendo o distribuidor/tabelionato incluir no sistema cépia do comprovante, para o

efetivo acompanhamento do processo pelo IEPTB-AC?

( ) Conformidade

(X) Nao conformidade

Recomendacao para a nao conformidade

(X) A Interina deve observar o prazo de repasse de valores ao apresentante, conforme

artigo 587/CNNR/AC. Portanto, recomenda-se a apresentacdo de justificativas da

Interina para os atrasos identificados abaixo.

Vale ressaltar que esta situagao foi encontrada também em ocasiao de Correicao Geral

Ordinaria relativa ao ano de 2020, sendo que a Interina apresentou justificativas sobre

os atrasos, estando ainda em analise desta Corregedoria.

Cédigo da foto: Imagem 72

Observacgao:
TABELA DE REPASSES PARA A CAIXA ECONOMICA
Data do Data do Data de do Data de Data de Valor pago

pagamento cheque recebimento do |autenticacdo do [ compensagdo

no cartoério funcionario da CEF cheque
1 18.11.2020 (19.11.2020 19.11.2020 19.11.2020 23.11.2020 131,92
2 30.11.2020 |01.12.2020 01.12.2020 02.12.2020 02.02.2020 7.812,00
3 14.12.2020 |15.12.2020 16.12.2020 16.12.2020 16.12.2020 408,34
4 18.12.2020 |21.12.2020 N3o consta 24.12.2020 29.12.2020 131,92
5 06.01.2021 |07.01.2021 07.01.2021 11.01.2021 11.01.2021 1.173,68
6 18.01.2021 (19.01.2021 19.01.2021 20.01.2021 20.01.2021 7.758,27
7 10.03.2021 (11.03.2021 11.03.2021 12.03.2021 12.03.2021 10.055,68
8 18.03.2021 |19.03.2021 19.03.2021 22.03.2021 25.03.2021 858,95
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Do Provimento CNJ n° 88/2019

44 — A Interina identificou e informou a Unidade de Inteligéncia Financeira — UIF
qualquer operagdo que envolva o pagamento ou recebimento de valor em espécie,
igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou equivalente em outra moeda,
desde que perante o tabeliao?

(X) Conformidade

() Nao conformidade

Cddigo da foto: Imagem 73

Observacgao:

45 — A Interina identificou e informou a Unidade de Inteligéncia Financeira — UIF
qualquer operacédo que envolva o pagamento ou recebimento de valor, por meio de
titulo de crédito emitido ao portador, igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
desde que perante o tabeliao?

(X) Conformidade

() Nao Conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 74

Observacgao:

Lei Geral de Protegcao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018)

46 — A interina esta cumprindo os requisitos para o tratamento de dados pessoais na
Serventia, nos quais tratam os arts. 7, 8, 9 e 10 da Lei Geral de Protecdo de Dados?

(X) Conformidade

() Nao Conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 75
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Observacgao:

47 — A Interina esta cumprindo os requisitos para o tratamento de dados pessoais
sensiveis na Serventia, nos quais tratam os arts. 11,12 e 13 da Lei Geral de Protecao
de Dados?

(X) Conformidade

( ) Nao Conformidade

Cddigo da foto: Imagem 75

Observacgao:

48 — A Interina esta cumprindo os requisitos para o tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes na Serventia, em que trata o art. 14 da Lei Geral de Protecao
de Dados?

(X) Conformidade

() Nao Conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 75

Observagao:

49 - Sobre o término do tratamento de dados, a conservagao destes observa as
finalidades dos incisos I, Il, lll e IV do art. 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados?

(X) Conformidade

() Nao Conformidade

Cdédigo da foto: Imagem 75

Observacgao:

50 — Os dados mantidos na Serventia observam a seguranca e o sigilo de dados que
tratam os arts. 46, 47, 48 e 49 da Lei Geral de Protecao de Dados?

(X) Conformidade
34
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() Nao Conformidade

Cddigo da foto: Imagem 75

Observagao:

Dos Apontamentos Identificados na Correigao de 2020

51 - No curso da correicdo ordinaria do Ano de 2020, foi identificado problemas no
encaminhamento de arquivos de retorno. Foi solicitado explicagdes da Interina quanto
ao fato, sendo apresentado duas correspondéncias eletrénicas informando que um
colaborador da Segunda Serventia de Protestos da Comarca de Rio Branco realizou

intervencao direta no sistema distribuidor, mediante utilizacdo de senha.

O servigo de distribuicdo informou, conforme resposta por e-mail, que o funcionario
estava utilizando uma senha de forma indevida e sem permissao. Por decorréncia, os

repasses do Primeiro Cartorio, conforme registrado, iriam atrasar.

Fica visivel que o fato deve ser objeto de verificagdo e justificacdo por parte do
responsavel pelo distribuidor e pelo Interino do Segundo do Protesto, inclusive que o
sistema seja objeto de auditoria quanto ao nivel de acesso, seguranga e equilibrio na

distribuicao.

Fato esse gerador do questionamento via telefone feito pela servidora da Corregedoria
Sara Crispim, solicitando informacdes que como seria feita a distribuicdo dos titulos da

Comarca de Rio Branco pelo Cartério Distribuidor.

Prontamente a funcionaria, sra. Géssica Maciel, respondeu encaminhado um e-mail
para a Geréncia de Fiscalizagdo Extrajudicial informando que a Distribuicdo se da

através do site distribuidor (gerenciado pela Escriba), sendo que é distribuido por faixa

35

Rua Tribunal de Justiga, s/n°, Via Verde - Rio Branco, AC
Tel: 3302-0465 E-mail: coger@tjac.jus.br



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Corregedoria-Geral da Justica

de valor, ou seja, havendo dois titulos com a mesma faixa de valor o mesmo distribui

um para cada Cartorio.

Seguindo, a servidora Sara Crispim, através de contato via whatsapp, indagou a
interina do 1° Tabelionato de Protesto sobre como os titulos chegam no cartorio
administrado pela mesma. Rapidamente, a Interina informou que os titulos chegam

através de um arquivo eletrénico enviado pelo Cartoério Distribuidor.

Essas indagagdes foram necessarias para entender as relagdes entre a distribuicdo dos
titulos e o envolvimento de funcionario do 2° Tabelionato de Protesto de Rio Branco,
sendo a questdo devidamente apurada no bojo dos autos PJECor n° 0000375-
52.2020.2.00.0801.

52 - Ainda referente a correicdo ordinaria de 2020, foram constatadas aplicacbes
financeiras realizadas pela Interina. Pela metodologia da constatacédo, conforme extrato,
o valor & aplicado e, posteriormente, o valor retorna para a conta corrente sem o

resultado da aplicacao.

Insta afirmar que a aplicagao financeira € permitida, desde que devidamente declarada

na prestacao de contas.

Por outra via, até janeiro de 2020, a movimentagdo financeira da serventia estava
sendo realizada em conta corrente de titularidade da Interina. Entretanto, essa
ocorréncia encontra-se em inquiricdo feita pelo contador desta Corregedoria, Sr.
Francisco das Chagas Rocha, responsavel pela analise das prestagcées de contas dos

Interinos.
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DAS CONSIDERAGOES FINAIS

1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para que a Interina responsavel pela
Serventia encaminhe a Corregedoria-Geral da Justica todos os documentos
relacionados nos autos SEI n°® 0001537-95.2021.8.01.0000, referentes aos aspectos

tributarios, administrativos, previdenciarios e trabalhistas da Serventia.

2. Os aspectos nao dirimidos neste relatorio seréo objetos de Relatorio Complementar
a ser elaborado pela Equipe de Fiscalizagdo, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da

data de encerramento das atividades correcionais.

3. Com relagao as recomendacdes/orientagdes constantes, fica estabelecido o prazo
de 30 (trinta) dias para que a Interina responsavel pela Serventia encaminhe as
comprovacdes referentes as recomendacdes/orientacbes que foram apontadas as

seguintes inconformidades:
- Dos Aspectos Gerais da Serventia - ndo ha recomendacéo;
- Do Tabelionato de Protesto de Titulos - item 43.

4. Transcorrido o prazo supracitado, determina-se a Geréncia de Fiscalizagcédo
Extrajudicial e a Assessoria desta Corregedoria-Geral da Justica que promovam o
acompanhamento das providéncias demandadas, certificando nos autos as

ocorréncias.

5. Todos os documentos referidos no presente relatério estdo arquivados na Geréncia

de Fiscalizagado Extrajudicial, ficando a disposi¢ao dos interessados.
6. Publique-se este documento na pagina eletrénica deste Orgéo.

Rio Branco-AC, 08 de Abril de 2021.
Desembargador Elcio Mendes

Corregedor-Geral da Justica
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