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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Contrataciao

CONTRATO 17/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, E A EMPRESA ORACLE DO

BRASIL SISTEMA LTDA.
AUTOS: 0007671.12.2019-8.01.0000

O Tribunal de Justica do Estado do Acre, inscrito no CNPJ sob o n® 04.034.872/0001-21, com sede na
Rua Tribunal de Justiga, s/n — Via Verde, em Rio Branco, doravante denominado contratante, neste ato
representado por seu Presidente Desembargador Francisco Djalma e a empresa Oracle do Brasil
Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 59.456.277/0001-76, com sede na Rua Doutor José Aureo
Bustamante n° 455 — Vila Sao Francisco - Sdo Paulo — SP, CEP 04710-090, neste ato representada por
Pedro José Boarati, CPF n° 903.632.858-20, doravante denominada contratada, pactuam o presente
Contrato, com fundamento no art. 25, caput da Lei n°® 8.666/93, atendidas as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Prestacio de servios de atualizagio de 06 (seis)
licenciamentos de produtos e servigos de Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual com
suporte e atualizagdes por 12 (doze) meses, para atender aos servidores do Banco de Dados Oracle 12¢
Sistema SAJ/PG5/SGS5/EST e ERP/GRP (novos releases e parches disponibilizados), conforme proposta
comercial n° 5643440 da contratada, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA - O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses,
a partir da data de assinatura, com eficicia apos a publicagdo do seu extrato no Didrio da Justica
Eletronico.

§ 1° - A critério do contratante e com a anuéncia da contratada, este contrato pode ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
artigo 57, I, da Lei n°® 8.666/93.

§ 2° - A prorrogacdo dependerd da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade, para
a Administracdo, das condic¢des e dos pregos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR - O valor do Contrato serd pago em 12 (doze) parcelas
mensais, no valor de R$ 8.307,66 (oito mil trezentos e sete reais e sessenta ¢ seis centavos), com valor
global de R$ 99.691,92 (noventa e nove mil seiscentos e noventa e um reais € noventa e dois centavos).

Paragrafo unico - As despesas com a execu¢dao do presente contrato correrdo a conta do Programa de
Trabalho: 203.617.02.061.2220.2643.0000-Manutencao das Atividades do Fundo Especial do Poder
Judiciario, Fonte de Recurso 700 (RPI) e/ou 203.006.02.122.2220.2169.0000-Gestao Administrativa do
Tribunal de Justica/AC, Fonte de Recurso 100 (RP), Elemento de Despesa: 4.4.90.40.00 — Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-Pessoa Juridica (investimento).
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO — O pagamento sera efetuado pelo contratante mediante a
entrega da nota fiscal/fatura, em 2 (duas) vias, referente ao fornecimento no decorrer do més anterior,
todos os documentos que comprovem a regularidade do INSS-CND; do FGTS-CRF; da Certidao Negativa
de Tributos e Contribuicoes Federais da SRF e da Divida Ativa da Unido.

§ 12 - A nota fiscal/fatura deverd discriminar, detalhadamente, a descri¢do, unidade, prego unitario e total
de todos os servigos fornecidos.

§ 2° - O pagamento serd creditado em conta corrente da contratada, em até 15 (quinze) dias, a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, desde que, no prazo supramencionado a empresa
apresente ao Diretor da DITEC nota fiscal/fatura impressa ou via e-mail para atesto, no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena da ndo efetivacdo do pagamento da despesa respectiva.

§ 3° - O pagamento sera efetivado por meio de ordem bancaria em qualquer institui¢do bancaria indicada
pela contratada, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

§ 4° - Sera efetuada a retencdo de tributos e contribui¢des, pela prestacdo de servigos em geral, inclusive
obras, conforme artigo 64 da Lei 9.430 de 27.12.96, publicado no D.O.U. de 30.12.96. As pessoas
juridicas optantes pelo SIMPLES ndo estdo sujeitas a retencdo, desde que apresentem copia do termo de
Opgao do Simples ou FCPJ (ficha de cadastro de pessoa juridica) ou preencham a declara¢dao de optante
do SIMPLES, conforme modelo anexo;

§ 5° - A contratada devera encaminhar o arquivo digital em padrao xml ao e-mail dific@tjac.jus.br,
contendo as informagdes da fatura, sempre que concretizar a prestacao dos servigos ao Tribunal;

§ 6° - Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento serd interrompido e ficard pendente até que a contratada adote as
medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra ap6s a contratada ter solucionado o problema;

§ 7° - Podera o Tribunal de Justica do Estado do Acre deduzir do montante a pagar, referente a este
Contrato, os valores correspondentes a eventuais multas e/ou indenizagdes devidas pela contratada, apds o
exerci do contraditorio e ampla defesa da Contratada.;

§ 8° - Caso o TJAC ndo promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em observancia ao
disposto no art. 40, XIV, alinea ¢, da Lei n° 8.666/93, o valor a ser pago sera corrigido monetariamente,
adotando-se a seguinte férmula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela paga; | = Indice de compensagao financeira, assim apurado:
[=(TX/100) /365

TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

§ 9° - O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovagao de dano direiro por culpa da contratada,
até que a situacdo seja resolvida, ou que o TJAC seja ressarcido prlod danos diretos causados e
comprovados, limitados ao ao valor ja pagos 4 Contratada;

§ 10 - O TJAC se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, for observado que o
servico nao esta de acordo com as especificagdes previstas na proposta comecial n° 5643440, aplicando-se
ainda as penalidades cabiveis;

§ 11° - Sendo a contratada optante pelo SIMPLES, devera ela apresentar copia do respectivo termo de
op¢ao juntamente com a nota fiscal de prestacdo dos servigcos, de modo que os tributos incidentes sobre a
operacao sejam recolhidos naquela modalidade;

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a) Receber o objeto nos termos, prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato, na proposta comecial n°
5643440, bem como do TR;
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b) Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias,
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela;

¢) Notificar o fornecedor sobre eventuais atrasos na entrega dos servigos;

d) Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, assegurando o
exercicio do contradotorio e ampla defesa da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. Assumir, como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa execucao dos servigos
contratados, bem como responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e ainda por qualquer dano direto que seja causado ao contratante ou a
terceiros;

6.2. Os danos diretos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, serdo ressarcidos no prazo maximo de
10 (dez) dias, assegurado o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA, contados da notificagdo
administrativa 8 CONTRATADA, sob pena de multa;

6.3. Responsabilizar-se pelos danos diretos causados ao contratante e/ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo deste Contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de
responsabilidade, o fato de o contratante proceder a fiscalizacdo ou acompanhamento dos servigos
pertinentes ao seu objeto;

6.4. Manter compatibilidade com as obrigagdes assumidas e prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Administragdo do TJ/AC, durante o periodo de vigéncia do Contrato.

6.5. Fornecer por meio de sua equipe de suporte ou de sua rede de distribuidores, servico de manutencao
dos sistemas, mediante fornecimento de todas as eventuais correcdes de erros, novas versdes € novos
releases dos programas, bem como servicos de suporte técnico relativos ao esclarecimento de duvida a
assessoria do contratante quanto a utilizacdo dos sistemas, nos termos das Politicas de Suporte Técnico
Oracle, nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato e no item 5, do Termo de Referéncia;

6.6. Manter o TJAC atualizado com as ultimas versoes, releases ou patches que contenham melhorias nos
produto e/ou corre¢des de problemas conhecidos, mediante solicitacdo do Tribunal. A atualizacdo de
licengas de software consiste em:

a) Atualizacdes de programas, correcdes, alertas de seguranga e atualizagdes criticas e essenciais para
garantia de pleno funcionamento dos produtos;

b) Scripts de atualizacao.

6.7. Oferecer versdes principais de softwares e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengdo geral,
versoes de funcionalidades escolhidas e atualiza¢des de documentacao;

6.8. Informar ao TJAC sobre a descoberta de bugs e as suas respectivas corre¢des nos softwares
relacionados nesta contratacdo, durante toda a vigéncia contratual;

6.9. Oferecer servigo de suporte técnico, durante o prazo de vigéncia contratual, devendo atender, sem
onus adicional para o TIAC, todos as ocorréncias registradas referentes ao objeto contratado e no item 5
do Termo de Referéncia;

6.10. Executar todas as atividades necessarias para garantir a operagdo continua - 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados) dos
softwares objeto do contrato, especialmente por meio de:

a) Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solucao;

b) Resolugdo de problemas de desempenho e estabilidade do ambiente;

c¢) Resolucdo de problemas que limitem ou impe¢am o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicagdes do
TJAC que facam uso efetivo das funcionalidades de software que compde a solugdo.

6.11. Prestar o servico de suporte nas modalidades: telefonica e via web;

6.12. Prestar o servico de suporte telefonico preferencialmente em idioma portugués do Brasil;
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6.13. Manter o servico de suporte técnico disponivel para abertura e acompanhamento de chamado em
tempo integral (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sdbados,
domingos e feriados), em ambas as modalidades (telefonica e via web);

6.14. Manter disponivel, para o TJAC, em base de conhecimento de solucdo de problemas e documentos
técnicos do fabricante;

6.15. Fornecer ao TJAC acesso ao sistema de suporte on-line que permita a abertura e acompanhamento
de chamados;

6.16. Fornecer ao TJAC, além de acesso ao sistema de suporte on-line, um nimero de telefone que
possibilite ligacdes gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados;

6.17. O suporte técnico remoto € manutengao corretiva sera prestado consoante o Contrato a proposta da
empresa com o Termo de Referéncia, da seguinte forma:

6.18. Da defini¢do e da abrangéncia do servico de suporte técnico remoto € manutengao corretiva:

a) Entendem-se como servigos de suporte técnico remoto ¢ manutengdo corretiva as atividades realizadas,
pela contratada, com o objetivo de corrigir eventuais erros do sistema, bem como atender a equipe de
suporte de primeiro nivel do contratante, no esclarecimento de duvidas sobre a infraestrutura e sobre a
utilizagdo do sistema;

b) Entende-se por erros os problemas provocados pela operacdo do sistema ou comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos funcionais descritos no Item 03, do Termo de Referéncia.

c) A correcdo dos erros do sistema compreende as atividades de diagnostico, andlise, corre¢do e
disponibiliza¢do de nova versdo, quando aplicavel.

d) O servigo de suporte técnico remoto e manutencgao corretiva sdo prestados pela empresa contratada.

e) O servico de suporte técnico remoto e manutencdo corretiva proposta para este Contrato se aplica
exclusivamente em ambiente de producao do contratante.

6.19. Detalhamento do servico de suporte técnico remoto € manutengdo corretiva:

6.20. O servigo de suporte técnico remoto € manutengdo corretiva proposto para este Contrato se aplicam
exclusivamente em ambiente de producdo do contratante.

6.21. Correcgao de erros compreende as seguintes atividades:
6.22. Corregoes de erros relativos ao sistema;

6.23. Modificagdes no istema com o proposito de identificar e remover os erros no software, que sejam de
processamento, desempenho ou implementagdo decorrentes de erros 16gicos, de projeto, de codificagdo ou
de configuragao;

6.24. Orientagdes técnicas ao CONTRATANTE quando identificadas situagdes que exijam ajustes e
otimizagdes no ambiente operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de usuérios;

6.25. Orientacdo sobre configuracdes do Sistema que ndo disponham de interface especifica para
utilizacao pelo CONTRATANTE;

6.26. Definicdo de procedimentos, em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, para a
operacionalizacdo de tarefas vinculadas ao ambiente computacional, relacionados ao Sistema.

6.27. Atendimento as duvidas sobre as caracteristicas, parametros e¢ funcionalidades do sistema em uso
pelo contratante no ambiente de produgao.

6.28. Chamados de suporte técnico remoto € manutengdo corretiva:

6.29. Os niveis de severidade dos chamados de suporte técnico remoto e manutengdo corretiva serao
indicados pelo contratante no momento da abertura do chamado, baseado no impacto da funcionalidade
afetada no Item 03;

6.30. Niveis minimos de servicos:

a) O atendimento aos chamados para realizacdo dos servigos deverd seguir os prazos estabelecidos na
politica de suporte tecnico da contratada.
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CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES - A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, execugdo em
desacordo com este Contrato e seus anexos, mora na execu¢do ou qualquer inadimplemento ou infracao
contratual, sujeita a contratada, sem prejuizo da responsabilidade legal que couber, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

al) Adverténcia, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio, mediante contrarrecibo do
representante legal da contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagdes assumidas;

bl) Multa de mora — nos percentuais abaixo, cobrada por dia de atraso, cumulativamente, apos decorrido o
prazo de entrega, que sera calculada sobre o valor empenhado, até o limite maximo de 15 (quinze) dias:

e 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, do 1° (primeiro) ao 5° (quinto) dia;
¢ 1,0% (um por cento) por dia de atraso, do 6° (sexto) ao 10° (décimo) dia;

e 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia de atraso, do 11° (décimo-primeiro) ao 15° (décimo-
quinto) dia.

b2) Multa por inexecugdo contratual;

e Inexecugdo parcial — multa no percentual de 10% (dez por cento), que sera calculada sobre o valor
empenhado, por inadimpléncia de qualquer item contratado ou pelo atraso superior a 15 (quinze)
dias e inferior a 30 (trinta) dias, podendo, a critério da Administra¢do, ndo mais ser aceito o servigo;

e (Caso a Administragdo aceite o servico apds o prazo mencionado no subitem anterior, qual seja: 30
(trinta) dias de mora, isso caracteriza inexecug¢ao parcial do contrato;

e Inexecugdo total — multa no percentual de 10% (dez por cento), que serd calculada sobre o valor
empenhado, cobrada pelo atraso superior a 30 (trinta) dias, desde que a administragdo nao mais
aceite o servigo.

§ 1° - A sanc¢do prevista no subitem “a” podera ser aplicada juntamente com a do subitem “b”, garantindo-
se a contratada o contraditdrio e a ampla defesa;

§ 2° - Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito existente no TJAC
em nome da contratada sob este contrato, observando & ampla defesa ¢ ao contraditério 4 Contratada e,
caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou
judicialmente;

§ 3° - As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nao eximira a empresa de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao contratante, decorrentes das
infracdes cometidas;

§ 4° - Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificacdo por escrito, a
autoridade superior aquela que aplicou a sang¢ao;

§ 5° - A somatoria das multas que vierem a ser aplicadas 8 CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
Contrato, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO - A gestio do Contrato sera efetuada
pelo Diretor de Tecnologia da Informacao - DITEC Raimundo José da Costa Rodrigues ¢ a fiscaliza¢do da
execugdo do objeto contratado ficard a cargo do servidor Amilar Sales Alves.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO - O contratante providenciara a publicagdo resumida do
presente instrumento de Contrato e, se for o caso, de seus aditamentos, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, na forma do paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO - Fica eleito o foro da comarca de Rio Branco para solucionar
questdes resultantes da aplicacdo deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
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E, estando as partes assim acordadas, lavrou-se o presente Termo em trés vias de igual teor e forma.

Rio Branco-AC, 27 de fevereiro de 2020.

—y
o
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Desembargador FRANCISCO DJALMA da Silva,
i Presidente, em 12/05/2020, as 09:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica

—r—y
r
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Pedro José Boarati, Usuario Externo, em 13/05/2020, as
axsinatura 211s :38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
| S

A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o
codigo verificador 0748388 ¢ o codigo CRC 4EAT7F592.
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