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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Contrataciao

CONTRATO 27/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CELEBRADO
ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE E A
EMPRESA OI/SA, REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO, FEIXES DIGITAIS, LINHAS
ANALOGICAS, NA MODALIDADE LOCAL, LONGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL ORIGINADOS DE TERMINAIS
FIXOS PARA A CAPITAL E INTERIOR DO ESTADO DO ACRE.

PROCESSO N° 0004529-68.2017

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE, inscrito no CNPJ sob o n° 04.034.872/0001-21,
com sede na Rua Tribunal de Justica - BR 364 — Km 02 — Complexo Administrativo, nesta Capital,
doravante denominado contratante, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora Denise
Castelo Bonfim, e a empresa OI/SA, CNPJ n°® 76.535.764/0001-43, com sede na Rua General Polidoro, n°
99, 5° Andar, bairro: Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, neste ato, representada pelo Sr. Lucas
Ramos Carneiro, portador da Carteira de Identidade n° M-8 472.144 SSP-MG e CPF n° 038.709.216-17 e
a Sr* Fabiula Martins De Moura, portadora da Carteira de Identidade n® 906125 SSP/RO SSP/CE e CPF
n°® 871.871.832-91, doravante designada CONTRATADA, acordam em celebrar o Contrato, regido pelas
disposi¢des das Leis n.° 10.520/2002 e 8.666/93, e Decretos n° 5450/2005, e sob as Clausulas e condigdes
adiante estipuladas no Termo de Referéncia por Inexigibilidade de Licitacao, que mutuamente outorgam
e aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacio de empresa especializada no fornecimento de
prestacao de servico telefonico fixo comutado, feixes digitais, linhas analégicas, na modalidade
local, longa distincia nacional e internacional originados de terminais fixos, conforme o presente
contrato.

1.2. A CONTRATADA prestara o servigo nas seguintes localidades:
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DESCRICAO INSTALACAO
ORDEM DO IMOVEL ENDERECO SERVICOS DE PABX
) . BR 307, KM 09, n° 4090, Boca da
1. Cidade da JuSi62 | pjemanha, CEP:  69980-000 - | X i
Cruzeiro do Sul/AC.
Férum — Mancio Enderego: Rua Joaquim Generoso de
2. Li Oliveira, n° 160, Centro- 69.990-000 | X -
ma — Mancio Lima/AC.
3. CIC — Rodrigues | Enderego: Av. Presidente Vargas, | X -
Alves 402 — Centro - 69.985-000 -
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Rodrigues Alves/AC.
Endereco: Rua Mamed Cameli, 370
4. %ﬁter - Porto | 7518, Lote 1. Centro - 69.982-000
— Porto Walter/AC.
Endereg¢o: Rua Luiz Martins, 298,
5. %gumat;r . Mal | Centro - 69.983-000 — Marechal
& Thaumaturgo/AC.
6 Férum — Tarauaca Endereco: Av. Antonio Frota, 370,
' 4 Centro -69.970-000 — Tarauaca/AC.
Féorum ¢ Juizado | Enderecgo: ravessa Floriano Peixoto,
7. Especial Civel — | n® 206, Centro - 69.960-000 —
Feijo Feijo/AC.
Forum - Manoel Endereco: Rua Mendes de Araujo, n°
8. Urb 1.267, Bairro Sao José - 69.950-000
rbano — Manoel Urbano/AC.
Forum — Sena Endereco: Rua Cunha Vasconcelos,
9. Madureira 689. Centro - 69.940-000 — Sena
ure Madureira/AC.
10 E‘sr‘égale éfvffdf Endereco: - BR 364, Km 28, n° 390 -
' bee 69.923-000 — Bujari/AC.
Bujari
Férum — Senador Endereco: Av. Castelo Branco, n°
11. Guiomard 1460 -Centro - 69.925-000 -
4 Senador Guiomard/AC.
Féorum e Juizado | Endereco: Av. Governador Edmundo
12. Especial  Civel- | Pinto, n°® 581 - 69.945-000 -
Acrelandia Acrelandia/AC.
3 ggmmcg)ng‘;:l;g Endereco: BR- 364, KM 60 - Rua
’ ) ¢ Caxinauais n° 93 — CEP: 69929-000.
(Campinas)
i?)rig; Io)es. Joslf Endereco: Rua Juvenal Antunes, n°
14. Ureng . .| 1079 — Centro — CEP.: 69.928-000 —
Portugal — Placido .
Placido de Castro.
de Castro
Enderec¢o: - Rua Francisco Cordeiro
15. Foérum — Capixaba | de Andrade, s/n, Bairro conquista -
69.922-000 — Capixaba/AC.
Endereco: Rua Floriano Peixoto, n°
16. Forum — Xapuri 62, Centro - 69.930-000 —
Xapuri/AC.
Férum | Enderego: BR 317- Km 01. Bairro
17. Enitaciolandia Aeroporto - 69.934-000 -
p Epitaciolandia/AC.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=419500&infra_sistem...

217



30/04/2021

SEI/TJAC - 0396330 - Contrato

18. Féorum ¢ CIC- | Endereco: Forum Dr. Evaldo Abreu | X
Brasiléia de Oliveira — Av. Geny Assis, n°
369 — Centro — 69.932-000.
Endereco: CIC - Centro Integrado de
19 Forum - Assis | Cidadania - Rua Francisco das X
' Brasil Chagas n° 872, Bairro Cascata -
69.935-000 — Assis Brasil/AC.
Enderego: Rua Alfredo Gama, 120,
20. CIC — Porto Acre | Livramento - 69.921-000 — Porto | X
Acre/AC
Rua Porfirio do Moura, s/n — Centro
1 CIC - Santa | - X
’ Rosa do Purus 69.955-000 — Santa Rosa do
Purus/AC.
~ Rua Romildo Magalhaes, s/n, Centro
22 CIC —Jordao - 69.975-000 — Jordao/AC X

Informamos que nos municipios de Jorddao, Santa Rosa do Purus, Marechal Thaumaturgo e Porto Walter
somente ha transporte aéreo (avido) e fluvial (barco).

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor do Contrato, estimado para 12 (doze) meses, com o valor global ¢ de RS 289.783,04
(duzentos e oitenta e nove reais e setecentos e oitenta e trés reais e quatro centavos), sendo que ¢ de R$
278.891,10 (duzentos e setenta e nove mil e oitocentos e noventa e um reais e dez centavos), €
eventualmente R$ 10.891,94 (dez mil oitocentos e noventa e um reais € noventa € um centavos) conforme
detalhado a seguir:

~ VALOR | VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO UNID. QUANT. UNIT. TOTAL
Assinatura basica mensal de acesso digital

01 2Mbps (feixe E1 - 30 canais), 12 meses, | Unidade | 1 1.027,93 12.335,19271
Comarca de Cruzeiro do Sul.

02 Assinatura tert}qlpal nao residencial (NR), Unidade | 61 3125 22.878.20603
12 meses, analogico.
Assinatura terminal ndo residencial com

03 facilidade = (NR-PABX), 12  meses, | Unidade | 61 16,96 12.413,73511
analogicos.
Servigo telefonico fixo comutado local .

04 Fixo-Fixo 20.000 minutos/mes. Unidade | 1 0,13034 31.282,41065
Servi¢o telefonico fixo comutado local

05 Fixo-Moével (VC1), chamadas locais, 8.000 | Unidade | 2 094744 90.954,44989
minutos/més.

06 Servigo telefonico fixo comutado de longa | Unidade | 1 0,78206 28.154,16959
distancia nacional com destino a Rio
Branco e interior, 3.000 minutos/més
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07

Servigo telefonico fixo comutado de longa
distancia nacional com destino as areas
com o primeiro digito do codigo nacional
idéntico a 4rea de origem, Fixo-Modvel
(VC2-FM), 2.000 minutos/més

Unidade | 1

1,90610

45.746,32095

08

Servigo telefonico fixo comutado de longa
distancia nacional com destino as dareas
com o primeiro digito do cddigo nacional
distinto a 4area de origem Fixo-Movel
(VC3-FM), 1.000 minutos/meés.

Unidade | 1

1,90610

22.873,16048

TOTAL

22.219,80

278.891,10

2.2. Servigos que serdo executados de acordo com a necessidade futura:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

09

Habilitacdo de terminal ndo residencial (NR)
nas cidades de Cruzeiro do Sul, Mancio Lima,
Rodrigues  Alves, Porto  Walter, Mal
Thaumaturgo, Tarauacd, Feijo, Manoel Urbano,
Sena Madureira, Bujari, Senador Guiomard,
Acrelandia, Capixaba, Xapuri, Epitaciolandia,
Brasiléia, Assis Brasil, Porto, Santa Rosa do
Purus e Jordao.

Unidade

61

89,28

UNICA
VEZ

10

Habilitacdo de terminal ndo residencial com
facilidade PABX (NR-PABX) nas cidades de
Cruzeiro do Sul, Mancio Lima, Rodrigues
Alves, Porto Walter, Mal Thaumaturgo,
Tarauacd, Feijo, Manoel Urbano, Sena
Madureira,  Bujari, Senador = Guiomard,
Acrelandia, Placido de Castro, Capixaba,
Xapuri, Epitaciolandia, Brasiléia, Assis Brasil,
Porto, Santa Rosa do Purus e Jordao.

Unidade

61

63,70

UNICA
VEZ

TOTAL

10.891,94

2.3. A despesa decorrente da execug¢do do presente Contrato correra por conta da seguinte dotacio
orgamentaria: Programas de Trabalho 203.617.02.061.2220.2643.0000-Manuten¢do das Atividades do
Fundo Especial do Poder Judiciario, Fonte de Recurso 700 (RPI) e/ou 203.006.02.122.2220.2169.0000-
Gestao Administrativa do Tribunal de Justica/AC, Fonte de Recurso 100 (RP), Elemento de Despesa:

3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Juridica.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado na data de sua assinatura, com
eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Didrio da Justica Eletronico, tendo inicio e vencimento em dia
de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o tltimo.

https://sei.tjac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=419500&infra_sistem...

417



30/04/2021 SEI/TJAC - 0396330 - Contrato

3.2. A critério do CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este contrato pode ser
prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.3. A prorroga¢ao dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade, para a
Administragdo, das condi¢des e dos precos contratados.

3.4. O prazo de execucdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
presente contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Acesso Digital 2Mbps (30 canais), assim entendido como um Link E-1, bi-direcional, interligado a 2
Mbps e composto de 30 (trinta) canais digitais.Devera dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a
Ramais) e do Identificador de Chamadas.

4.1.2. A interligacdo dos entroncamentos a serem fornecidos para a Central PABX desta Institui¢do correrd
por conta da contratada e terminara no Distribuidor Geral.

4.2. Terminal Nao Residencial (NR), assim entendido como terminal convencional, linha telefonica nao
residencial, que permitira a conversacao.

4.3. Terminal Nao Residencial com Facilidade de PABX (NR-PABX), assim entendido como terminal
convencional com facilidade de PABX, que permitird a conversagdo entre ramais, minimizando o custo
com as ligacdes.

4.3.1. Os Terminais convencionais dotados de facilidades de PABX, deverao ser implementados através de
um sistema implantado em Centrais Publicas Digitais, através de software especifico, que tem o objetivo
de oferecer aos clientes linhas telefonicas diretas, ou seja, cada terminal interno devera funcionar como se
fosse uma linha telefonica individual, disponibilizando nas linhas de seus usuarios (os ramais) fungdes
similares as encontradas nos PABX's Convencionais.

4.4. Conta telefonica individualizada por acesso contratado.

4.5. Categorizacdo: cada ramal pode ser categorizado conforme descrito abaixo:

Categoria

1 Devera receber e originar chamadas internas e externas ao grupo.

Categoria | Devera receber chamadas internas e externas ao grupo de terminais, incluindo chamadas a
2 cobrar. Origina apenas para a rede local e celular.

Categoria | Devera receber chamadas internas e externas ao grupo terminais, incluindo chamadas a
3 cobrar. Origina via telefonista.

Categoria | Origina apenas chamadas internas ao grupo terminais e recebe chamadas externas, inclusive
4 chamadas a cobrar.
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4.6. Chamadas Saintes sem auxilio da Operadora: o acesso a rede publica ¢ concedido aos assinantes do
PABX por meio de um codigo especial (normalmente “0”).

4.7. Chamadas entrantes sem auxilio da operadora: deverdo ser encaminhadas sem o auxilio de uma
operadora, de modo analogo ao servigo “discagem direta a ramal” de um sistema PABX.

4.8. Facilidades basicas: em todos os ramais deverdo ser oferecidas, sem nenhum custo adicional as
seguintes facilidades:

4.8.1. Toque de Chamada Diferenciado: esta facilidade devera possibilitar a identificagdo, pelo toque, se a
chamada ¢ interna (de terminais pertencentes ao grupo da Instituicdo) ou externa (de outro terminal da
rede telefonica publica);

4.8.2. Transferéncia (Em caso de NR, LO ou SIGA-ME): as chamadas entrantes dirigidas a um
determinado ramal, podem ser desviadas para outro ramal do grupo, ou para qualquer terminal da rede
publica, inclusive celular, em 3 (trés) opgdes diferentes:
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4.8.2.1. Siga-me: Todas as ligacdes deverao ser desviadas incondicionalmente;
4.8.2.2. Transferéncia em caso de LO: Devera desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

4.8.2.3. Transferéncia em caso NR: Devera desviar apds 20 segundos (aproximadamente 5 toques) caso
nao haja atendimento.

4.9. Consulta/Transferéncia: as chamadas atendidas por um terminal deverdo ser transferidas para outros
terminais dentro do mesmo grupo.

4.10. Discagem Abreviada: niumeros de terminais, do proprio grupo ou externos a ele, devem ser
armazenados e chamados por um cédigo de 1 ou 2 digitos. Os numeros a serem armazenados com
discagem abreviada deverdo ser definidos em comum para todos, ou somente para um usudrio. Por
exemplo: 30 nimeros podem ser programados em comum a todos os usuarios do grupo, enquanto outros
70 ficariam livres para programagao individual.

4.11. Chamada em Espera: devera possuir esta facilidade possibilitando ao terminal que esteja
participando de uma chamada, a notificagdo e o atendimento de uma segunda liga¢do. O usuario pode
passar alternadamente de uma para outra chamada, ou liberar qualquer uma delas.

4.12. Conferéncia: esta facilidade devera possibilitar ao usuario colocar uma chamada em espera e efetuar
uma segunda ligacdo. Pode-se alternar entre uma e outra ligagdo ou entdo realizar uma conferéncia entre
os trés usuarios.

4.13. Captura de Chamadas: permitir a um usudrio o atendimento de uma chamada que esteja tocando em
outro ramal. Através do sistema de captura direta, na qual ¢ criado um subgrupo de usuarios dentro do
grupo de terminais, chamado grupo de captura, qualquer usuario participante deste subgrupo pode atender
a um outro ramal que esteja tocando e que pertenga ao mesmo subgrupo digitando apenas um codigo.

4.14. Busca Automatica: os terminais devem ser agrupados em um grupo de busca. Este grupo pode ser
acessado de diferentes maneiras:

4.14.1. Através de um nimero chave: todas as ligagdes para este nimero sao alocadas em uma das linhas
livres pertencentes ao grupo. A linha ¢ escolhida por meio de algoritmo de busca;

4.14.2. Através de um ntiimero chave atribuido a um terminal especifico: as chamadas ao nimero chave
sdo atendidas prioritariamente por este terminal todas as vezes em que ele estiver livre, quando estiver
ocupado ¢ acionado o algoritmo de busca.

4.15. Rechamada: quando um terminal chama outro e este estd ocupado, basta efetuar o procedimento de
rechamada e recolocar o fone do gancho. Assim que desocupar o ramal chamado, toca a campainha do
primeiro que ao levantar o fone do gancho aciona a campainha do segundo.

4.16. Bloqueio controlado: devera permitir através de uma senha de quatro digitos, bloquear ou
desbloquear o terminal para originar ligagdes DDD, DDI, Celular, 0900 e local de acordo com tabela de
bloqueio disponivel na operadora.

4.17. Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais), assim entendido o consumo
de chamadas originadas de ramais DDR digital, NR e NR-PABX, de um o6rgdo localizado em uma
determinada Cidade do AC, destinadas ou originadas de terminais fixos, habilitados dentro da mesma 4rea
local, da Cidade, bem como os servigos de habilitacdo e assinatura mensal dos acessos digitais DDR a
2Mbps, das faixas de numeragdo DDR, Terminal NR — Nao Residencial ¢ Terminal NR-PABX.

4.18. Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Movel (VC-1), assim entendido o consumo de
chamadas originadas de ramais DDR digital, NR e NR-PABX, de um o6rgdo localizado em uma
determinada Cidade do AC, destinadas ou originadas de terminais do Servico Moével Celular, habilitados
dentro da mesma area local.

4.19. Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino ao Estado do Acre,
Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de Terminais Telefonicos Nao
Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do TJAC, destinadas ou originadas de terminais fixos,
habilitados dentro do Estado do Acre.

4.20. Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destinos a Regido II, Fixo-
Fixo, ou seja, dentro da Regido II, definido pelo Plano Geral de Outorgas — PGO, assim entendidas as
chamadas DDD originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residenciais, ou Troncos Analdgicos
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(TR) OU Ramais de Centrais Privadas de Comutacao Telefonica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR
do TJAC, destinadas ou originadas de terminais fixos das localidades situadas nos estados do Acre, Goias,
Mato Grosso, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Tocantins, Rondonia e Distrito Federal.

4.21. Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as Regiodes 1 e III,
Fixo-Fixo, ou seja, para as Regides I e 111, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO, assim entendidas
as chamadas DDD originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residencial, ou Troncos Analogicos
(TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR
do TJAC, destinadas ou originadas de terminais fixos, habilitados nas localidades dos estados Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceard, Piaui, Maranhao, Para, Amapa, Amazonas ¢ Roraima da Regido I e o estado de Sdo Paulo da
Regido III.

4.22. Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as 4reas com primeiro
digito do codigo nacional idéntico a area de origem, Fixo-Modvel (VC2-FM), assim entendidas as
chamadas DDD originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residenciais, Troncos Analogicos (TR)
ou Ramais de Centrais Privadas de Comutagao Telefonica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR do
TJAC, destinadas ou originadas de terminais do Servigco Mdvel, habilitados nas localidades dos estados do
Acre, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Rondonia e Distrito Federal.

4.23. Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as 4reas com primeiro
digito do codigo nacional distinto da area de origem, Fixo-Movel (VC3-FM), assim entendidas as
chamadas DDD originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residenciais, ou Troncos Terminais (TR)
ou Ramais de Centrais Privadas de Comutagao Telefonica (CPCT) ligadas a Acesso Digitais DDR do
TJAC, destinadas ou originadas de Terminais do Servico Mdvel, habilitados nas localidades dos estados
do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapd, Amazonas e Roraima da Regido I e o estado de
Sao Paulo da Regiao III.

4.24. Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional, Fixo-Fixo, assim entendidas as
chamadas DDI originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residenciais, ou Trocos Analogicos (TR)
ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR do
TJAC, destinadas ou originadas de terminais fixos.

4.25. Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional, Fixo-Movel, assim entendidas
as chamadas DDI originadas a partir de terminais telefonicos Nao Residenciais, ou Troncos Analdgicos
(TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR
do TJAC, destinadas ou originadas de terminais méveis.

4.26. Servico de chamada em espera, permite o usudrio ser avisado através de um bip quando estd
recebendo uma nova ligagdo durante uma chamada em curso e poder optar em atendé-la.

4.27. Servigo de Identificador de chamadas, permite identificar o nimero do terminal de quem esta
ligando.

4.28. Servico de bloqueio total de chamadas originadas, permite bloquear qualquer tipo de chamadas
originadas.

4.29. Servigo de bloqueio de chamadas para celular, permite bloquear qualquer tipo de chamadas
originadas para celular (local).

4.30. Servigo de bloqueio de chamadas LDN/LDI, permite bloquear qualquer tipo de chamadas de Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional originadas.

4.31. Servico de bloqueio de chamadas celular, LDN/LDI, permite bloquear qualquer tipo de chamadas de
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional originadas e chamadas originadas para celular
(local).

4.31. Servigo de bloqueio de chamadas a cobrar recebidas, permite bloquear qualquer tipo de chamadas a
cobrar recebidas.

4.32. A prestadora de servigo, durante a vigéncia do contrato, devera providenciar informagdes através de
mensagem gravada sobre quaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em numeros
de codigo de acesso disponibilizados pela mesma, ficando a seu encargo informar as alteragdes dos
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numeros telefonicos, caso a mesma nado seja contemplada como CONTRATADA, sem que ocorra 6nus
adicionais para o TJAC.

4.33. Para o caso de mudanga de Operadora, devem ser observados os dispostos nos Art. 17 do Plano
Geral de Outorgas e Art. 151, paragrafo tnico, da Lei Geral das Telecomunicag¢des Brasileiras, bem
como o Art. 27, capitulo VIII, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo a Resolu¢ao n.’ 30, de 29
de junho de 1998 e a Portaria MPGO/SLTI n.° 1, de 6/8/02.

4.34. A CONTRATADA, devera disponibilizar codigos de acesso aos servigos de utilidade publica e aos
servicos de apoio ao servigo telefonico fixo comutado, em conformidade com o Ato ANATEL n°
43.151, de 13 de marco de 2004.

4.35. A proposta do trafego do servigo telefonico fixo comutado, (Local, VC1, VC2, VC3, LDN e LDI),
devera ser apresentada por tarifagdo necessariamente em minutos, cobrando o primeiro meio minuto, 30
segundos, depois em passos de 6 em 6 segundos, sem taxa de conexao.

4.36. Sera admitida a mudanga do prefixo, desde que obedecidas as condi¢des estabelecidas pela
ANATEL, com relagdo a mensagem de interceptagcdo para mudanga de numeragao.

4.37. A contratada devera estar apta a proceder a novas instalagdes de circuitos digitais e outros servigos
que porventura sejam solicitados.

4.38. Todos os servigos de instalagcdo deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades do TJAC, podendo,
com a prévia autoriza¢do, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente
normal.

4.39. Os testes de funcionamento serdo previamente agendados pelo TJIAC.

4.40. A contratada devera manter todas as facilidades existentes no Sistema de Telefonia do TJAC tais
como: possibilidade de conexdo de todos os nimeros DDR com fax, transmissdo de dados e aquelas
inerentes aos Equipamentos de PABX.

4.41. Prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas e devidamente autorizadas pelo TJAC.

4.42. Prestar as informagoes e os esclarecimentos solicitados, em até 10 (dez) dias, a contar da solicitacao
do TJAC.

4.43. Apresentar, mensalmente, faturas dos servigcos prestados, devendo ser fornecida em papel e em meio
digitalizado nos formatos txt, ou csv sempre que solicitado.

4.44. Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

4.45. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das reclamacgdes feitas
pelo TJAC.

4.46. Levar ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer
na execug¢ao do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis.

4.47. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir as outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servigo.

4.48. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade dos servigos que executar.

4.49. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos ¢ o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual.

4.50. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao TJAC, ou a
terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissao culposa, incluindo os danos decorrentes de
sinistros havidos nas redes de comunicagdo instalada e central telefonica, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

4.51. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vales-
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refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

4.52. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecer nas
dependéncias de Orgdos e Entidades, aos regulamentos de disciplina e segurancga por estes estabelecida.

4.53. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas através desta contratacao, considerando
os recursos disponibilizados pela empresa contratada.

4.54. A contratada devera disponibilizar estrutura local para atender aos eventuais problemas nos feixes
E1 (modens HDSL, modens digitais, fibras opticas ou radios digitais), conectado a todos os equipamentos
digitais existentes no TJAC.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

5. A CONTRATADA iniciara a execug¢do dos servicos tratados no objeto deste instrumento
imediatamente apos a sua assinatura, salvo por motivo de caso fortuito ou forca maior desde que
devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

6.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no presente contrato, seus anexos € sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e ainda;

6.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no presente contrato e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

6.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990);

6.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste contrato, o objeto com avarias
ou defeitos;

6.1.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

6.1.6. Manter atualizados os comprovantes de regularidade junto com o INSS, FGTS, Fazenda Federal,
Justi¢a do Trabalho (CNDT), como condicao para percepcao do valor faturado;

6.1.7 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e por todas as demais
despesas que deste resulte, quando da sua execucao;

6.1.8. Arcar com todos os custos com impostos, taxas, pedagios, fretes e demais despesas que por ventura
ocorrerem em virtude da entrega e execugdo do objeto contratado;

6.1.9. Executar os servicos de instalacdo dos Terminais Analdgicos e Digitais em todo o TJAC em até 30
(trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato;

6.1.10. Providenciar informagdes através de mensagem gravada sobre quaisquer alteracdes de telefones
que porventura venham a ocorrer em nimeros de cddigo de acesso disponibilizados pela mesma, ficando a
seu encargo informar as alteracdes dos nimeros telefonicos, caso a mesma nao seja contemplada como
vencedora do presente certame licitatorio, sem que ocorra 6nus adicionais para o TJAC;

6.1.11. Observar, no caso de mudanga de Operadora, os dispostos nos Art. 17 do Plano Geral de Outorgas
e Art. 151, pardgrafo tnico, da Lei Geral das Telecomunicagdes Brasileiras, bem como o Art. 27, capitulo
VIII, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo a Resolugdo n.° 30, de 29 de junho de 1998 ¢ a Portaria
MPGO/SLTI n.° 1, de 6/8/02;

6.1.12. Disponibilizar codigos de acesso aos servigos de utilidade publica e aos servigos de apoio ao
servigo telefonico fixo comutado, em conformidade com o Ato ANATEL n° 43.151, de 13 de margo de
2004;
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6.1.13. Estar apta a proceder a novas instalagdes de circuitos digitais e outros servigos que porventura
sejam solicitados;

6.1.14. Realizar, todos os servigos de instalagcdo, sem prejuizo as atividades do TJAC, podendo, com a
prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

6.1.15. Manter todas as facilidades existentes no Sistema de Telefonia do TJAC tais como: possibilidade
de conex@o de todos os nimeros DDR com fax, transmissdo de dados e aquelas inerentes aos
Equipamentos de PABX;

6.1.16. Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas e devidamente autorizadas pelo TJIAC;

6.1.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, em até 10 (dez) dias, a contar da
solicitacdao do TJIAC;

6.1.18. Apresentar, mensalmente, faturas dos servigos prestados, devendo ser fornecida em papel e em
meio digitalizado, preferencialmente nos formato pdf sempre que solicitado;

6.1.19. Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

6.1.20. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamagdes/solicitagoes feitas pelo TIAC;

6.1.21. Levar ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer
na execuc¢do do objeto contratado, para adog¢do das medidas cabiveis;

6.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir as outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico;

6.1.23. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade dos servigos que executar;

6.1.24. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos ¢ o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentagcdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

6.1.25. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao TJAC, ou a
terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agao ou omissao culposa, incluindo os danos decorrentes de
sinistros havidos nas redes de comunicagdo instalada e central telefonica, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

6.1.26. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizagdes, vales-
refei¢do, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

6.1.27. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecer nas
dependéncias de Orgaos e Entidades, aos regulamentos de disciplina e seguranga por estes estabelecida;

6.1.28. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagcdes realizadas através desta contratagdo,
considerando os recursos disponibilizados pela empresa contratada;

6.1.29. Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado da Licitante, entre cada Unidade remota (Ponto de Acesso) e a sede do TJAC, a menos que
tenha expressa concordancia do TJAC através de documento formal assinado pelo responsavel méaximo do
Orgdo Contratante;

6.1.30. No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servigo podera eventualmente haver mudancga
de enderegos, bandas ¢ classes das unidades do TJAC, assim como a adi¢cdo de novas unidades no
projeto. No caso de mudanga de enderecos e a adi¢do de novas unidades, ndo previstas no projeto inicial
descritas, a CONTRATADA devera arcar com os respectivos custos de alteragdo da rede, desde que nao
seja necessario o desenvolvimento de projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da
area de ATB, definido pela ANATEL;

6.1.31. Caberda a CONTRATADA o servico de instalacdo, configuracdo e manutencdo de qualquer
equipamento por ela fornecido, ou equipamento que venha a ser substituido durante a vigéncia do
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contrato;

6.1.33. Configurar todos os equipamentos fornecidos com os devidos materiais e acessOrios para
montagem;

6.1.34. Fornecer Central de Atendimento através de telefone (0800) com regime de atendimento de 24x7 e
com atendimento na lingua portuguesa;

6.1.35. Para atendimento das solicitagdes de alteragdo de endereco fisico da unidade atendida, o prazo
méximo de atendimento serd de 30 (trinta) dias, salvos os casos onde for necessario a elaboracdo de
projeto de ultima milha;

6.1.36. No caso de inoperancia reincidente num periodo de até 3 (trés) horas, contados a partir do
restabelecimento do servigo, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do circuito, o tempo
transcorrido desde o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o circuito
estiver totalmente operacional. Neste caso, acarretara aplicacdo de multa conforme disposto no contrato;

6.1.37. Acatar mediante comunicado formal da CONTRATANTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, solicitacdo de cancelamento de qualquer um dos circuitos contratados;

6.1.38. Para atendimento das solicitacdes de alteracao de velocidade do circuito, este prazo podera ser
acrescido de 30 (trinta) dias quando houver necessidade de alteracdes na composicdo dos acessos
(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de terminacdo/instalagdo de novos
hardwares);

6.1.39. Para atendimento das solicitagdes de alteragao de endereco o prazo maximo sera de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da solicitacdo. Este prazo podera ser acrescido de 30 (trinta) dias, quando houver
necessidade de alteragdes na composi¢do dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminagao/instalacdo de novos hardwares). Nesse caso, a CONTRATADA devera arcar
com os respectivos custos de alteracdo da rede, desde que ndo seja necessario o desenvolvimento de
projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da area de ATB, definido pela ANATEL;

6.1.41. No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servigo podera eventualmente haver mudancga
de enderegos, bandas ¢ classes das unidades do TJAC, assim como a adi¢cdo de novas unidades no
projeto. No caso de mudanga de enderegos e a adicdo de novas unidades, a CONTRATADA devera arcar
com os respectivos custos de alteracdo da rede, desde que n3o seja necessario o desenvolvimento de
projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da area de ATB, definido pela ANATEL;

6.1.42. Instalar, configurar e prover manutencdo de qualquer equipamento por ela fornecido, que venha a
ser substituido durante substituido durante a vigéncia do contrato;

6.1.43. Manutencao Corretiva com tempo de resposta previsto nas Classes do Acordo de Nivel de Servigo.
Entende-se por tempo de resposta como o prazo maximo para o deslocamento de técnico da contratada até
o enderego associado a reclamacdo de suporte (se necessario o deslocamento) e, por tempo de solucao
como o prazo maximo para a resolucdo do problema em questao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1.1. S@o obrigac¢des do Contratante:
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no presente contrato;

7.1.3. Verificar minuciosamente no prazo fixado, a conformidade dos bens/servigos recebidos com as
especificagdes constantes no presente contrato, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

7.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente aos servigos efetivamente utilizados, no
prazo e forma estabelecidos no presente contrato;

7.1.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Contrato, bem como qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
7.1.8. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelos itens estabelecidos neste;
7.1.9. Verificar a regularidade da situacao fiscal da contratada, antes de efetuar cada pagamento devido;

7.1.10. A CONTRATANTE, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATADA, definird o projeto
técnico para configuracdo da topologia da rede, bem como a definicdo de todos os requisitos técnicos para
o funcionamento ideal de todas as Classes do servigo;

7.1.11. Responsabilidade pela indicagdo do local fisico de instalacdo do equipamento de conectividade
fornecido pela CONTRATADA;

7.1.12. Responsabilidade por toda infra-estrutura elétrica (rede, aterramento, DG, etc) interna as unidades
dos orgaos necessaria para o funcionamento adequado do servigo;

7.1.13. Responsabilidade por toda infra-estrutura l6gica entre o equipamento de conectividade fornecido
pela CONTRATADA ¢ a rede interna as unidades dos 6rgdos necessaria para o funcionamento adequado
do servigo;

7.1.14. Aplicar multa conforme disposto no contrato caso a entrega do acesso e a disponibiliza¢do do
servico nao forem realizadas nos prazos especificados;

7.1.15. Emitir comunicado formal, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, para o cancelamento
de qualquer um dos circuitos contratados.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA devera apresentar a
garantia contratual numa das modalidades previstas no § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10
(dez) dias uteis contados da assinatura deste instrumento.

8.2. A Garantia serd de 5% (cinco por cento) do valor total contratado com validade ndo inferior ao
prazo de vigéncia do Contrato.

8.3. No caso de apresentagdo de garantia na modalidade caug¢do em dinheiro, a CONTRATADA devera
efetuar o deposito em conta especifica a ser informada pelo Tribunal de Justica do Estado Acre.

8.4. A garantia deverd ser renovada/endossada a cada prorroga¢do ou alteragdo do contrato, no prazo de
10(dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

8.5. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato, parcial ou total, e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

8.5.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato.

8.6. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.
8.7. Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos ndo constem expressamente:

8.7.1. Declaracao do garantidor de que tem plena ciéncia das clausulas contratuais e de que ndo opora
clausulas de isen¢des de responsabilidade relativas ao cumprimento das disposi¢des contratuais;

8.7.2. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA

8.7.3. Em caso de penalidade imposta pelo CONTRATANTE, basta a apresentagao da decisao final
exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, na forma fixada pelo CONTRATANTE, independentemente de
anuéncia, autorizacao ou manifestacdo da CONTRATADA.

8.8. Em caso de alteragdo do valor contratado, a CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias fteis,
deveré apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a j4 existente.

8.9. Sera considerada extinta a garantia:
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a) Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias corridos apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragao nao comunique a ocorréncia de fatos que impecam por fim na avenca.

c) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na apresentagdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite
de 10% (dez por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.10. O bloqueio efetuado com base na letra "¢" do item 8.9 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensag¢do financeira a CONTRATADA.

A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no subitem 8.10
por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancéria.

8.11. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro dos prazos estipulados,
ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1. Durante a vigéncia do contrato, a execucao do objeto sera gerida pelo(a) titular da Diretoria Regional
do Vale do Jurua e Diretoria Regional do Vale do Alto Acre e fiscalizada pelo(a) titular da Geréncia de
Custos ou outro servidor a ser designado pela Administracio, permitida a assisténcia de terceiros.

9.2. A CONTRATADA fornecerd, além da mao de obra, todo o material, pegas e ferramentas necessarias,
ficando responsavel, também, pela sua respectiva guarda e transporte.

9.3. Somente serdo aceitos materiais, pegas e ferramentas compativeis com a aplica¢do a que se destinam.
Serdo recusados pela FISCALIZACAO os que se encontrarem fora de especificacao.

9.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer providéncia que diga respeito a
seguranca do trabalho de seus empregados, bem como a exigéncia do uso dos equipamentos de prote¢ao
individual necessarios, sob pena de paralisacdo imediata dos servicos;

9.5. A CONTRATADA fornecera as maquinas, os equipamentos, os materiais, a mao de obra, o transporte
e tudo mais que for necessario para a execucao ¢ a conclusao dos servicos. Os custos relativos a esses
insumos deverdo estar inclusos nos respectivos custos unitarios.

9.6. O controle de qualidade e outros controles exigidos pela FISCALIZACAO nido eximirdo a
CONTRATADA da total e irrestrita responsabilidade pelos servigos executados.

9.7. A CONTRATADA devera providenciar a limpeza das areas, evitando acumulos de entulhos nos
locais onde os servigos estao sendo realizados.

9.8 A FISCALIZACAO cabera o direito de rejeitar quaisquer pegas, partes, componentes, acessorios ou
materiais que nao satisfacam os padrdes especificados ou os critérios de qualidade requeridos, bem como
de exigir sua pronta e imediata substitui¢do por outros que os atendam, sem que caiba 8 CONTRATADA
qualquer tipo de reclamagdo ou indenizacao.

9.9. A CONTRATADA deverd executar os servigos sempre de acordo com as recomendacdes dos
fabricantes e em obediéncia as normas técnicas e regulamentares atinentes aos assuntos, expedidas pelos
orgdos competentes.

9.10. Os servigos que, porventura, ndo possam ser realizados dentro do horario normal de expediente do
TJAC deverdo ser programados para outro horario, inclusive durante os finais de semana e feriados,
mediante prévia anuéncia da FISCALIZACAO, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9.11. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do
Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE, nao implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusao
ou redu¢do da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e irrestrita com relacdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execucao do Contrato.
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9.12. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, € em nenhuma hipotese, em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE mediante a entrega da Nota Fiscal/Fatura de
Servico referente ao fornecimento no decorrer do més anterior, e todos os documentos que comprovem a
sua regularidade perante a Fazenda Publica Nacional, a Fazenda Publica Estadual da sede da Contratada, a
Fazenda Publica Municipal da sede da Contratada, o FGTS e a Justica do Trabalho.

10.2. A nota fiscal/fatura devera discriminar, detalhadamente, a descri¢do, unidade, quantidade, preco
unitario e total dos servicos prestados.

10.3. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da data final do periodo de adimplemento da parcela, por meio de ordem bancéria contra
qualquer instituicdo bancéria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco,
agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

10.4. Sera efetuada a retencao de tributos e contribuig¢des, pela prestacao de servicos em geral, inclusive
obras, conforme artigo 64 da Lei 9.430 de 27.12.96, publicado no D.O.U. de 30.12.96. As pessoas
juridicas optantes pelo SIMPLES ndo estdo sujeitas a retencao, desde que apresentem copia do termo de
Opcao do Simples ou FCPJ (ficha de cadastro de pessoa juridica) ou preencham a declaragdo de optante
do SIMPLES, conforme modelo anexo.

10.5. O fornecedor devera encaminhar o arquivo digital em padrdo xml ao e-mail notafiscal@tjac.jus.br,
contendo as informagdes da fatura, sempre que concretizar a prestagdo dos servigos a este Tribunal, sob
pena da nao efetivacdo do pagamento da despesa respectiva, a teor do contido no AJUSTE SINIEF 07/05,
do Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ e Secretaria Geral da Receita Federal do Brasil.

10.6. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento serd interrompido e ficard pendente até que a contratada adote as
medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra ap6s a contratada ter solucionado o problema.

10.7. Podera o Tribunal de Justica do Estado do Acre deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas e/ou indenizagdes devidas pela contratada.

10.8. Caso o TJAC nao promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado ¢ em observancia ao
disposto no art. 40, XIV, alinea c, da Lei n° 8.666/93, o valor a ser pago sera corrigido monetariamente,
adotando-se a seguinte formula:

EM=NxVPxI
Onde:

EM = Encargos moratdrios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela paga; I = Indice de compensag¢ao financeira, assim apurado:

I=(TX/100) /365
TX = Percentual da Taxa Anual - 6% (seis por cento)

10.9. O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacao de dano por culpa da Contratada, até que
a situacdo seja resolvida, ou que o TJAC seja ressarcido dos prejuizos causados.

10.10. O TJAC reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, for observado que o
servico ndo estar de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as
penalidades cabiveis.

10.11. Sendo a contratada optante pelo SIMPLES, devera a ela apresentar copia do respectivo termo de
opcao juntamente com a nota fiscal de prestacdo dos servicos de modo que os tributos incidentes sobre a
operagao de venda dos mesmos sejam recolhidos naquela modalidade.

10.12. O TJAC, nos termos da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, ¢ IN SRF n° 480/2004, fara
retencao, na fonte, de Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicao para a Seguridade
Social - COFINS, Contribui¢ao para o PIS e Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRO - DAS PENALIDADES

11.1. No caso de inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitar-se-4 a CONTRATADA as
sancdes previstas nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, podendo a Administra¢do, garantida a prévia
defesa, aplicar as seguintes sancoes:

11.1.1. Adverténcia;
11.1.2. Multa, sendo aplicadas conforme abaixo:

11.1.2.1. Multa de mora no percentual de 0,5% (cinco centésimos por cento) por hora extrapolada,
incidente sobre o valor mensal da parcela inadimplida, limitado a 10% (dez por cento), aplicada em caso
de atraso nos atendimentos com grau de severidade zero do servigo de suporte técnico remoto e
manutengao corretiva, apos decorrido seu prazo para execugao.

11.1.2.2. Multa por inexecucdo contratual:

a) Inexecucdo parcial — multa no percentual de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida,
nos casos de inexecugdo parcial;

b) Inexecugao total — multa no percentual de 15% (quinze por cento), sobre o valor da parcela inadimplida,
nos casos de inexecugao total.

11.1.3. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

11.1.3.1. A sancdo de suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo serd aplicavel 8 CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagdes:

a) Fizer declaracdo falsa;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) Nao manter a proposta;

e) Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

f) Falhar injustificadamente ou fraudar a execucdo do contrato;

g) Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo CONTRATANTE;
h) Descumprir os prazos e condi¢des previstas neste instrumento e seus anexos.

11.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

11.1.4.1. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera
aplicavel nos casos em que o CONTRATANTE, apds andlise dos fatos, constatar que
a CONTRATADA praticou falta grave.

11.1.4.2. A punicao definida no item 11.1.4 perdurara enquanto houver os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo nao superior a 02 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87
da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.2. O CONTRATANTE ndo aplicard a multa de mora quando optar por realizar as redugdes no
pagamento previstas neste instrumento, sendo vedada a dupla penalizacio da CONTRATADA pelo atraso
na execuc¢ao dos servigos.

11.3. As sangOes administrativas previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, garantida a prévia
defesa;

11.4. As penalidades aplicadas s6 poderdao ser relevadas nos casos de forga maior, devidamente
comprovada, a critério da administragdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre;

11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein.® 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.
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11.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragcdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observado o principio
da proporcionalidade.

11.7. O prazo para apresentacao de recursos das penalidades aplicadas ¢ de 5 (cinco) dias uteis, contados
da data de recebimento da notificacao.

11.8. O recurso sera dirigido ao Diretor de Logistica, que podera rever sua decisdo em 5 (cinco) dias, ou,
no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, a autoridade superior para analise, em igual
prazo.

11.9. Da aplicagdo da penalidade de declaracdao de inidoneidade, prevista no subitem 9.1.4, cabera pedido
de reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TJAC, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da
intimagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

13.1. Os pregos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de
um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se
a variagdo do IST — Indice de Servigos de Telecomunicagdes, indice composto por uma combinagdo de
outros indices existentes na economia com o objetivo de atualizar valores associados a prestacdo dos
servigos de telecomunicagdes, especialmente tarifas da telefonia publica, refletindo as reais variagdes de
despesas das prestadoras da melhor forma possivel

13.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

13.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-
lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DENUNCIA E RESCISAO

14.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard ao CONTRATANTE
o direito de rescindir unilateralmente este contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
instrumento.

14.2. Ensejara ainda, a rescisdao do presente instrumento celebrado com a CONTRATADA, caso este
cometa alguns dos casos abaixo elencados:

14.3. Emissao fraudulenta ou irregular de documentos e/ou utilizagdo do nome do CONTRATANTE a
pratica de qualquer ato ilicito;

14.4. Pratica de ato irrelevante as normas éticas e da boa conduta.
14.5. A rescisdo contratual podera ser:

A) Administrativa, mediante ato escrito do CONTRATANTE;
B) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo; e

C) Judicial, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

15.1. Todos os custos com impostos, taxas, pedagios, fretes e demais despesas que por ventura ocorrerem
serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

16.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. E vedado 8 CONTRATADA:

17.2. Caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operagdo financeira, sem a prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE;

17.3. Opor, em qualquer circunstancia, direito de retencao sobre o servigo;

17.4. Interromper unilateralmente o servigo sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE.

17.5.Todas as despesas necessarias a formalizagao deste Contrato, bem como os tributos, tarifas e
emolumentos deste, decorrentes de sua execucdo e todos os encargos de natureza trabalhista e
previdencidria serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, n3ao havendo qualquer
solidariedade por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVO - DO FORO

18.1. O contratante providenciara a publica¢do resumida do presente Instrumento e, se for o caso, de seus
aditamentos, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, na forma do paragrafo unico do art.
61, da Lei 8.666/93.

18.2. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco para solucionar questdes resultantes da aplicacdao deste
Instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.3. Para firmeza e como prova da realizacao de negdcio juridico bilateral, as partes CONTRATANTES
assinam o presente Contrato, depois de lido e aceito, dele sendo extraidas as cOpias necessarias a sua

execucao.

Rio Branco-AC, 10 de maio de 2018.
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