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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Conselho da Justica Estadual

RESOLUCAO N° 52, DE 21 JANEIRO DE 2021.

Implanta a politica de gestdo de conteudo, uso
e privacidade do Sitio Eletrobnico do Poder
Judiciario do Estado do Acre, midias sociais e

demais formas de publicidade institucional.

O CONSELHO DA JUSTICA ESTADUAL, no uso de suas atribuicbes legais e

regimentais e,

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXIIl do art. 5.°; no inciso Il do § 3° do art. 37
e no 8§ 2° do art. 216, todos da Constituicdo Federal, bem como a Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso democrético a informacéo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n. 7.853, de 24 de outubro de 1989, no Decreto
n. 3.298, de 21 de dezembro de 1999, na Lei n. 10.048, de 08 de novembro de 2000, na Lei n.
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e no Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promocédo da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos de

comunicacéo, dentre outras, com prazos determinados para seu cumprimento e implementacao;

CONSIDERANDO o disposto na Lein®13.709/2019 (Lei Geral de Protecao de Dados),
gue regulamenta a protecdo de dados pessoais, estabelecendo requisitos para o tratamento

desses dados, inclusive pelo Poder Publico;
CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios fundamentais regentes da

administracdo publica, compreendendo a transparéncia, a acessibilidade, a integralidade e a

integridade das informacdes referentes a gestdo administrativa e financeira da coisa publica;
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CONSIDERANDO a necessidade de otimizar a comunica¢do com o publico interno e
externo por meio de linguagem clara e acessivel, primando pela qualidade e eficiéncia da

informacéo;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o formato das publicacdes e garantir
a manutencado de conteudos do Portal do Tribunal de Justica do Estado do Acre, midias sociais
e demais publicacdes institucionais;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucéo n° 215, de 16 de dezembro de 2015,
alterada pela Resolugéo n° 265 de 9 de outubro de 2018, do Conselho Nacional de Justica, que
dispde, no @mbito do Poder Judiciario, sobre o0 acesso a informacéo e aplicacdo da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugcdo n°® 230, de 22 de junho de 2016, do
Conselho Nacional de Justica, que orienta a adequacao de atividades dos 6érgaos do Poder

Judiciario as pessoas com deficiéncia;

CONSIDERANDO a Resolucéo n° 102 do Conselho Nacional de Justica, de 15 de
dezembro de 2009, que disp6em sobre informacdes alusivas a gestdo orcamentaria e financeira,

aos quadros de pessoal e respectivas estruturas remuneratérias dos Tribunais de Justica;

CONSIDERANDO o disposto na Recomendacéo n° 73, de 20 de agosto de 2020, do
Conselho Nacional de Justica, que recomenda a adocdo de medidas preparatérias e acdes
iniciais para adequacdo as disposi¢des contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
n° 13.709/2019);

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 190, de 17 de dezembro de 2014, do Tribunal Pleno

Administrativo, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo da Estratégia do Poder Judiciario
do Estado do Acre (sexénio 2015/2020);
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CONSIDERANDO a Resolugéo n° 226, de 18 de outubro de 2018, do Tribunal Pleno
Administrativo, que regulamenta a governanca, a gestao e o uso de tecnologia da informacéo e

comunicacédo do Poder Judiciario do Estado do Acre; e,

CONSIDERANDO o Processo SEI n. 0002352-29.2020.8.01.0000;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica implantada a politica de gestdo de conteudo, uso e privacidade do sitio
eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Acre, midias sociais e demais formas de publicidade

institucional, nos termos desta Resolucao.

Art. 2° Para efeitos desta Resolucdo entende-se por:

| - Sitio Eletrénico: o canal de comunicacdo, que se permite via web, o acesso pela
comunidade interna e externa a informacdes e noticias relacionadas a Justica Acreana, aos seus
servicos, bem como a dados e documentos judiciais e administrativos, com a finalidade de
atender aos interesses gerais da sociedade, cujo endereco é www.tjac.jus.br;

Il - Midias Sociais: também conhecidas como rede sociais, sao sites e aplicativos que
permitem conexao e interacdo entre 0s usuarios, a exemplo do Facebook, Youtube, Instagram e
WhatsApp;

lIl - Conteldo: arquivos, textos, imagens, videos, banners e similares, inseridos no
sitio eletrénico do Poder Judiciario Acreano;

IV - Unidade Gestora: unidade do Poder Judiciario Acreano responsavel por produzir,

revisar, aprovar, atualizar e divulgar os contetdos sob sua responsabilidade;
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V - Gestor de Conteudo: magistrado ou servidor responsavel pela supervisdo, no
ambito da Unidade Gestora, dos conteudos e das atividades relativas ao sitio eletrénico do Poder
Judiciario Acreano, midias sociais e publicacdes impressas;

VI - Editor de Conteudo: servidor da unidade gestora responsavel pela edicéo, revisao,
publicacado e atualizacdo de contetudos, mediante autorizacdo do Gestor de Conteudo;

VIl - Publicacdes Impressas: revistas, jornais, manuais, catalogos, banners, folders,
panfletos, cartazes, faixas e similares do Poder Judiciario Acreano, impressos em papel, tecido,
material sintético e outros;

VIII - Publicidade Institucional: divulgacédo de campanhas, programas, projetos, acoes
e atividades em materiais que levem o bras&o do Judiciario Acreano;

IX - Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo
e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pecas
processuais;

X - Informagédo Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado; e

Xl - Informacdo Pessoal; aquela relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel.

CAPITULO Il
DA POLITICA DE CONTEUDO DO SiTIO ELETRONICO, PORTAIS E PAGINAS

Art. 3° A presente politica define diretrizes a serem observadas pelas unidades
administrativas e judiciarias do Poder Judiciario Acreano, em relagéo ao conteldo a ser inserido
no sitio eletrénico, bem como nos portais e paginas, dada a necessidade de padronizar o formato

das informagdes veiculadas.
Art. 4° Os conteudos publicados no sitio eletrénico, portais, paginas e midias sociais

do Poder Judiciario Acreano, e em publicacbes impressas, ressalvadas as particularidades de

cada um, deverdo observar 0s seguintes principios:
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| - 0 acesso a informacgdo, mediante procedimentos objetivos, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - a publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

[l - a divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

IV - o fomento do desenvolvimento da cultura da transparéncia na administracéo
publica;

V - a preservacao da identidade visual do Poder Judiciario do Estado do Acre;

VI - a adequacéo da linguagem aos diferentes segmentos de publico;

VIl - a utilizacdo de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda ou
audiodescricdo, em todas as comunica¢des em videos;

VIII - o respeito aos direitos autorais e, quando for o caso, respeito ao direito de uso
de imagem em todas as publicacfes, conforme disposto na Lei n. 9.610/98; e

IX - a ado¢do de medidas necessarias para garantir acesso ao conteudo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n. 10.098/2000, do art. 9° da Convencao Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo 186, de 9 de julho de

2008, e demais normas técnicas oficiais e legais aplicaveis.

Art. 5° Consideram-se objetivos da criagdo de contetdo a ser publicado no sitio

eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Acre:

| - promover 0 acesso a informacédo a todos as pessoas, mediante a transparéncia das
acOes, observado o sigilo necessario a protecéo de dados;

Il - fomentar o canal de comunicagao interna e externa;

Il - facilitar nos meios digitais a acessibilidade a Justica;

IV - divulgar o Poder Judiciario junto a sociedade de modo a conscientiza-la sobre a
misséo exercida pela Magistratura, bem como os programas e servi¢cos colocados a disposicéo,
a permitir a reflex@o critica dos cidadéos a respeito da importancia da Justica como instrumento

da garantia dos seus direitos e da paz social; e
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V - produzir conhecimento especifico sobre o judiciario acreano, por meio de

pesquisas de opinido aplicadas, enquetes e estudos comparados.

Art. 6° Sao objetivos que devem ser observados na publicacdo dos conteudos na

intranet:

| - divulgar agfes e noticias de interesse do publico interno;

Il - oportunizar o acesso a produtos e servicos internos; e

[l - disponibilizar guias, documentos, manuais e similares para uso de magistrados e
servidores.

Art. 7° E vedada, em qualquer hipétese, a veiculacéo de contetido no sitio eletrdnico,
portais ou paginas do Poder Judiciario Acreano, com objetivo de divulgar, transmitir, ou difundir,

gualquer material que por si mesmo ou cuja veiculacéo, seja:

| - utilizada para fins de promocdo pessoal ou, ainda, de politica de acBes de
magistrados, servidores ou terceiras pessoas, desvinculadas das atividades inerentes ao
exercicio das funcbes do Poder Judiciario;

Il - utilizada para a realizacdo de propaganda ou publicidade comercial, politica
partidaria ou, ainda, ideoldgica;

Il - contréria a lei, as liberdades publicas e aos direitos e garantias fundamentais, bem
como a ordem publica;

IV - de caréater ofensivo, difamatério, calunioso ou infame, podendo induzir a pratica
ou a incitacdo de violéncia sob todas as formas, além de violar a intimidade, a privacidade, a
honra e a imagem das pessoas;

V - capaz de induzir, incitar, ou promover qualquer tipo de atuacdo ou ideia
discriminatoria em razao de sexo, raca, religido, crenca, idade, condicao social ou qualquer outra
forma de discriminacao;

VI - composta por mensagens delituosas, violentas, degradantes, pornogréaficas ou,

em geral, contrarias aos bons costumes;
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VIl - apta a induzir, ou possivel de induzir, a um estado inaceitavel de ansiedade ou
temor, ou que constitua ameaca ou chantagem a terceiros;

VIII - promovedora de induc&o ou incitacdo a praticas perigosas, de risco ou nocivas
a saude e ao equilibrio psiquico das pessoas;

IX - reprodutora de informagfes falsas e/ou inexatas, exageradas ou extemporaneas,
capazes a induzir a erro terceiros usuarios do site;

X - contrario ao direito, a honra, a intimidade pessoal e familiar ou a propria imagem
das pessoas;

Xl - infratora as normativas das comunicacoes;

XIl - disseminadora de virus ou quaisquer outros elementos que possam causar danos
a qualquer sistema do Poder Judiciario ou de terceiros, bem como impedir o normal
funcionamento do sitio e de seus servigos;

XIll - referente a informacgdes ainda ndo publicadas e, que possam comprometer o
andamento de processos seletivos, programas ou projetos em fase nao conclusivas ou, mesmo,
a possibilitar a violacdo de segredos de negdcio e informacdes tidas como confidenciais pelas
partes;

XIV - violadora de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial
devidamente protegidos;

XV - relacionada a prética de atos infracionais praticados por menores de 18 anos;

XVI - enviado spam, contetdo publicitario, comercial ou promocional indesejado; e

XVII - construida barreiras na comunicacao ou na informacao.

Paragrafo Unico. A ndo observancia ao disposto neste artigo implicara na abertura de
processo para apuracdo administrativa e criminal do servidor responsavel pela veiculagdo no
sitio ou portais do Poder Judiciario Acreano, de informacdes que causem ou possam causar

danos a terceiros, com a suspensao imediata do servidor até que sejam esclarecidos os fatos.

Pag: 7/21



851

¥

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Conselho da Justica Estadual

CAPITULO Il
DO CONTEUDO DO SIiTIO ELETRONICO, PORTAIS E PAGINAS

Art. 8° O sitio eletrénico do Poder Judiciario Acreano devera apresentar:

| - atalho para acesso a pagina do Servico de Informacfes ao Cidadéo (SIC) e ao
Portal da Transparéncia, nos termos da Resolucdo n.° 215/2015 do Conselho Nacional de
Justica;

Il - ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséao;

lIl - respostas e perguntas mais frequentes da sociedade (FAQ); e

IV - relatérios em diversos formatos eletrénicos, preferencialmente abertos e nao-
proprietarios, tais como planilhas e texto (pdf, csv e/ou rtf), de modo a facilitar a analise de dados
e informacdes;

V - nome do gestor da respectiva unidade quando se tratar de disponibilizacdo de
relatérios;

VI - data da dltima atualizacéo do conteudo e a sigla das iniciais do nome do editor de
conteudo;

VII - indicacéo de local e instrugbes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletronica ou telefénica, com as unidades judiciarias ou administrativas do Poder Judiciario

Acreano.

Paragrafo unico. As Unidades Gestoras sdo responsaveis por converter e inserir os

relatorios nos formatos mencionados no inciso Il deste artigo.

Art. 9° O sitio eletrénico do Poder Judiciario Acreano, ainda, deve estar adaptado para

conter obrigatoriamente:

| - finalidades e objetivos institucionais e estratégicos, metas, indicadores e resultados

alcancados pelo 6rgéao;
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Il - registro das competéncias e da estrutura organizacional, enderegos, inclusive
eletrdnicos, e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

lll - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras
desenvolvidas;

IV - levantamentos estatisticos sobre a sua atuacdo administrativa e jurisdicional,
inclusive a produtividade dos magistrados;

V - atos normativos expedidos;

VI - audiéncias publicas realizadas e calendario das sessfes colegiadas;

VII - campo denominado “Transparéncia”’, em que se alojem os dados concernentes

-Q_?/

a) programacdo e execucao orcamentaria, inclusive informacdes referentes a
procedimentos licitatorios, com 0s respectivos editais e resultados, e a todos o0s contratos
celebrados;

b) Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP) de todas as unidades administrativas e
judiciarias, com identificacdo nominal dos servidores, cargos efetivos, cargos em comisséao e
funcdes de confianca ocupadas, atualizada semestralmente;

c) estruturas remuneratorias e quadro com discriminacdo de todas as rubricas
utilizadas na folha de pagamento com seu cédigo, denominacéo e fundamento legal;

d) remuneracao e proventos percebidos por todos os membros e servidores ativos,
inativos, pensionistas e colaboradores do 6rgéao, incluindo-se as indeniza¢des e outros valores
pagos a qualquer titulo, bem como os descontos legais, com identificacdo individualizada e
nominal do beneficiario e da unidade na qual efetivamente presta servicos, com detalhamento
individual de cada uma das verbas pagas sob as rubricas “Remuneragdo Paradigma”,
“Vantagens Pessoais”, “Indenizacdes”, “Vantagens Eventuais” e “Gratificacdes”, apresentados
em dois formatos, com detalhamento da folha de pagamento de pessoal e do contracheque
individual;

e) relagcdo de membros e servidores que se encontram afastados para exercicio de

fungBes em outros 6rgdos da Administracéo Publica;
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f) relacdo de membros e servidores que participam de Conselhos e assemelhados,

externamente a instituicao.

VIIl - mecanismo que possibilite 0 acompanhamento dos respectivos procedimentos
e processos administrativos instaurados e que ndo se enquadrem nas hipéteses de sigilo;

IX - os dados de sua gestdo orcamentaria e financeira;

X - as informacgfes sobre as respectivas estruturas remuneratorias, quantitativos de
pessoal efetivo e comissionado, e origem funcional dos ocupantes dos cargos em comissao;

Xl - a relacdo de membros da magistratura e demais agentes publicas;

Xll - a relacdo dos empregados de empresas contratadas em exercicio nos 6rgaos;

Xl - a relagcéo dos servidores e/ou empregados nao integrantes do quadro préprio em
exercicio no 6rgado mediante requisicdo, cessdo, exercicio temporario ou qualquer outra forma,
excluidos os ocupantes de cargo em comissao ou funcéo de confianca;

XIV - as remuneracdes, diarias, indenizacbes e quaisquer outas verbas pagas aos
membros da magistratura e aos servidores a qualquer titulo, colaboradores e colaboradores
eventuais ou deles descontadas, com identificacdo nominal do beneficiario e da unidade na qual
efetivamente presta 0s seus servicos; e

XV - arelacdo de servidores em teletrabalho.

8 1° As publicacBes deverdo observar os prazos determinados no § 1° do art. 4° da

Resolucédo n. 102 do Conselho Nacional de Justica.

8§ 2° Os dados constantes do campo “Transparéncia” deverdo estar integrados a

sistema informatizado de administragcao financeira e controle, nos termos de Resolugéo do CNJ.

8 3° As informac0es individuais e nominais da remuneracdo de membro ou servidor
mencionadas na alinea “d” do inciso VIl deste artigo serdo automaticamente disponibilizadas
mediante prévia identificagdo do interessado, a fim de se garantir a seguranca e a vedagao ao

anonimato, nos termos do art. 5°, caput e inciso IV, da Constituicdo Federal, salvaguardado o
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sigilo de dados pessoais do solicitante, que ficardo sob a custodia e responsabilidade da unidade
competente, vedado o seu compartilhamento ou divulgacéo, sob as penas da lei.

CAPITULO IV
DA GESTAO DE CONTEUDO

Secéo |

Do Sitio Eletronico

Art. 10. A manutencdo e atualizagdo das paginas do sitio eletrdnico, por meio de
publicacdo de conteludo, a ser realizada pelas unidades gestoras, dar-se-4& mediante a
concessao de acesso como usuario, pela Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao
— DITEC, a 2 (dois) servidores indicados pelo gestor da unidade administrativa ou judiciaria, que

serdo devidamente habilitados para tal finalidade.

§ 1° A unidade gestora é responséavel pelo contetdo e atualizagdo das informacdes

gue forem realizadas no sitio, portais ou paginas.

§ 2° O gestor da unidade deve informar a DITEC, no prazo de até 48 (quarenta e 0ito)
horas, por meio do GLPI, a nomeacdo ou exoneracdo, a mudanca de setor, funcdo, cargo e
natureza do vinculo, ou quaisquer outras alteracfes nos dados funcionais do servidor usuario,
para efeito de cadastramento ou cancelamento de e-mail e acesso a sistemas de informagao do
Poder Judiciério.

§ 3° O nivel de acesso do usuario sera determinado pelo seu cargo/funcéo. Caso o

usuario necessite de um acesso especial devera a unidade gestora solicitar a DITEC com as

devidas justificativas, conforme o processo de trabalho estabelecido pela instituicdo.
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§ 4° Compete ao gestor de conteudo verificar a validade dos conteudos sob a sua
responsabilidade, bem como observar os prazos definidos para publicagdes, constantes em atos

normativos que disciplinam a matéria.

8 5° A inclusdo de novo conteudo, ndo previsto dentro das atribuicbes da unidade
gestora, deverd ser solicitada autorizacdo, por meio de procedimento a ser aberto no SEl,

direcionado a Comissao Gestora do Sitio Eletronico.

§ 6° A saida ou desligamento do servidor do Poder Judiciario implicara na desativagéo
de seu acesso, com a manutencdo dos conteldos ou informag8es publicadas para fins de

apuracao de responsabilidades futuras.

Art. 11. Cumpre a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - DITEC:

| - controlar as permissdes de acesso aos USUArios as paginas, arquivos e pastas do
sitio eletrénico, por meio de cadastro das unidades gestoras e seus respectivos gestores;

Il - desenvolver as ferramentas e os padrdes a serem utilizados no desenvolvimento
do sitio eletrébnico do Poder Judiciario Acreano;

Il - fornecer, manter e atualizar a infraestrutura do sitio eletrdnico;

IV - criar e implementar o layout e a arquitetura de informacfes dos portais e paginas
do sitio eletrbnico;

V - buscar, quando necessario, solucdes tecnoldgicas para a execucao de alteracdes
ou aplicac6es dentro do sitio eletrénico, seus portais e suas paginas;

VI - fornecer assisténcia técnica, meios e treinamentos aos usuarios para acesso ao
sitio eletrénico;

VII - realizar copia de seguranca dos conteudos do sitio eletronico do Poder Judiciario
Acreano;

VIII - zelar pela seguranca das informac¢des do sitio eletrénico do Poder Judiciario

Acreano; e
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IX - desenvolver solucdes tecnoldgicas visando garantir o acesso ao contetdo para
pessoa com deficiéncia, especialmente a permitir a compatibilidade do sistema com a maioria

dos softwares livres e gratuitos de leitura de tela das pessoas com deficiéncia.

Art. 12. Compete a Diretoria de Informacéao Institucional - DIINS:

| - manter, em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacédo - DITEC, relacédo atualizada de todas as paginas ou secfes de conteudo, com
indicacao de seus respectivos responsaveis, para consulta a qualquer tempo pelos interessados;

Il - relacionar-se com outras unidades visando a uniformizacdo da identidade visual, a
otimizacdo na apresentacéo de conteldos e outras necessidades de adequacfes ou mudancgas;

[l - definir a forma de veiculac&o de noticias, em especial as concernentes a eventos,
acontecimentos, servicos, decisbes e informacfes de interesse da Administracdo, dos
magistrados e dos servidores; e

IV - disponibilizar no sitio eletrénico de forma ostensiva e de facil acesso aos usuarios:

a) informacbes basicas sobre a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados,
incluindo os requisitos para o tratamento legitimo de dados, as obrigac6es dos controladores e
os direitos dos titulares;

b) formulario para exercicio de direitos dos titulares de dados pessoais;

c) politica de privacidade para navegacao no sitio eletrébnico do Poder Judiciario em
relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e ao art. 7°, VIII, da Lei n.° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet); e

d) os registros de tratamento de dados pessoais contendo, entre outras informagdes
sobre: 1) finalidade do tratamento; Il) base legal; Ill) descrigcdo dos titulares; V) categorias de
dados; V) categorias de destinatarios; VI) transferéncia internacional; VIl) prazo de conservacgao;
VIIl) medidas de seguranca adotadas; IX) politica de seguranca da informacédo; e X)

procedimentos e as préticas utilizadas para a execugdo dessas atividades.
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Art. 13. A Geréncia de Comunicacdo — GECOM é responsavel pela atualizagdo do
conteudo jornalistico e publicitario no sitio eletrénico principal, que podera se utilizar de conteudo
veiculado pelas unidades para publicacdo de informacdo de interesse geral, inclusive, nos

demais canais de cunho institucional, como as midias digitais.

Art. 14. Cabera ao Nucleo de Gestao Estratégica — NUEGE, o acompanhamento do
sitio eletrénico, no que concerne ao cumprimento das normas referentes a transparéncia
institucional e de dados estatisticos, bem como a indicacdo, ao Comité Gestor, de alteracdes

necessarias para as devidas adequacodes.

Secéo Il

Das Midias Sociais

Art. 15. A Geréncia de Comunicacao — GECOM ¢é a unidade responsavel pela gestédo
das midias sociais oficiais do sitio eletrénico do Poder Judiciario Acreano, vedada a criacdo e
manutencdo de paginas ou perfis em midias sociais por qualguer outra unidade, servidor ou

magistrado do Poder Judiciario do Acre, sem prévia autorizacdo do Comité Gestor.

Art. 16. Para a autorizacao de criacdo de novas paginas ou perfis em midias sociais,

serdo analisados os seguintes requisitos:

| - conteldo préprio e que ndo colida com as paginas ou perfis preexistentes na
instituicao;

Il - viabilidade de producdo frequente de contetdo, com ao menos trés posts de
conteudo proprio semanal;

[l - existéncia de pessoal qualificado e em numero suficiente para gerenciar o perfil e
gerar conteudo especifico de forma permanente;

IV - designacdo de responséveis para armazenar senhas, monitorar e responder
comentarios; e

V - respeito ao Manual de Identidade Visual da instituicdo a qual o perfil esteja ligado.
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Art. 17. A Geréncia de Comunicacdo — GECOM mantera atualizado o cadastro de
todas as paginas e perfis de midias sociais do Poder Judiciario do Acre, autorizados pelo Comité

Gestor, com indicacdo de seus respectivos responsaveis, e-mails e telefones de contato.

Paragrafo Unico. Cabera a unidade gestora prestar informacdes a Geréncia de
Comunicacdo — GECOM, por meio do processo eletronico (SEI), sobre quaisquer mudancas na

gestao das paginas e perfis de midias sociais, a fim de manter o cadastro atualizado.

CAPITULO V
DA COMISSAO GESTORA DO SiTIO ELETRONICO

Art. 18. Compete a Comissdo Gestora do Sitio Eletronico do Poder Judiciario do

Estado do Acre:

| - zelar pelo cumprimento da politica de contetdo do sitio eletrénico, e sugerir sua
atualizacdo quando necessario;

Il - realizar a gestdo do sitio promovendo a articulacdo entre as diversas areas
envolvidas nas etapas de desenvolvimento e disponibilizacao de paginas;

lll - elaborar a arquitetura de informacfGes e definir a estrutura, organizacdo e
apresentacao das paginas do sitio;

IV - promover a modernizacao do sitio, na perspectiva tecnolégica, de conteudo e
gestao;

V - decidir sobre a relevancia dos conteudos a serem disponibilizados e estabelecer
os procedimentos para a incluséo, retirada e atualizacéo de informagdes de maneira a assegurar
sua validade e confiabilidade;

VI - decidir sobre a insercao de conteudos permanentes e temporarios, bem como seu
prazo de permanéncia e local de apresentacdo no sitio;

VII - deliberar sobre a pertinéncia das solicitagfes de desenvolvimento ou manutencéo

de paginas do sitio;
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VIII - deliberar sobre as prioridades a serem seguidas no processo de criacgéo,
desenvolvimento e producao de péaginas, e aferir seu cumprimento;

IX - demandar dos gestores de sistemas de informacéo acdes no sentido de promover
a oferta integrada e consistente de dados e informacdes;

X - conciliar as demandas das diferentes areas e identificar e coibir sobreposicao de
iniciativas comuns;

Xl - definir normas para a concessao de acesso para publicacdo de conteudo;

XIl - avaliar os conteudos, informacdes e servicos disponibilizados no sitio, com o
propdésito de garantir a harmonia, a qualidade, a atualidade e a acessibilidade; e

XIlI - advertir formalmente o gestor ou editor de contetdo da unidade responsavel pela
publicacdo que se encontre em desacordo com esta Resolucao.

Art. 19. E da Diretoria de Informac&o Institucional — DIINS o dever de retirar,
imediatamente, por deliberacdo da Comissédo Gestora do Sitio Eletrdnico, o conteldo que esteja
em desacordo com as politicas estabelecidas nesta resolucéo.

Paragrafo Unico. A partir da retirada do conteudo ou do recebimento da adverténcia,
cabe a unidade responsavel pelo contetdo apresentar a Comissdo Gestora do Sitio Eletrénico

justificativa fundamentada para a republicacdo do conteudo retirado.

CAPITULO VI
DO TERMO DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DO SiTIO ELETRONICO

Art. 20. O uso do sitio eletrébnico do Poder Judiciario do Estado do Acre encontra-se

disciplinado pelas politicas estabelecidas nesta Resolucao.

Paragrafo unico. O sitio eletronico do tem carater gratuito, porém a utilizacdo de

alguns servigos somente podera ser feita mediante inscricdo ou registro do usuario.
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Art. 21. A partir do momento em que 0 USUario acessar o sitio, automaticamente estara
aderindo e concordando expressamente com as condi¢cdes e politicas estabelecidas nesta

Resolucéo.

Art. 22. O usuério fica ciente de que € proibido por lei:

| - prejudicar os direitos e interesses de terceiros;
Il - inutilizar, modificar ou impedir, em todo ou em parte, qualquer area do sitio;
[l - tentar violar os meios técnicos de protecdo ao conteudo do sitio; e

IV - utilizar o contetdo do sitio com finalidade comercial de venda de servicos.

Art. 23. Nas areas onde existe troca de informacdes, o usuario fica ciente de que é

proibido por lei difundir, disponibilizar ou transmitir contetdo que:

| - ameace a integridade fisica, moral e/ou psicoldgica;

Il - contrarie o disposto na Constituicdo Federal Brasileira e nas Convencdes
Internacionais no que diz respeito aos direitos fundamentais;

lll - promova atos que contenham callnia, difamac&o ou injuria;

IV - induza qualquer tipo de discriminagdo, seja ela sexual, racial, étnica, religiosa,
etaria e/ou social,

V - difunda servicos ilegais, violentos, imorais, pornograficos e/ou degradantes;

VI - induza a erro sobre o verdadeiro teor da vontade do usuério, utilizando-se de
informacdes falsas, imprecisas e/ou confusas;

VII - esteja protegido pelo direito de autoria e propriedade; e

VIII - tenha qualquer tipo de virus que prejudique o pleno funcionamento do sitio e/ou

equipamento de terceiros.

Art. 24. A Comissado Gestora do Sitio Eletronico podera recusar ou impedir acesso ao

sitio a usuarios que descumpram as condi¢des do uso.
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Art. 25. Nos casos em que o sitio eletrénico requerer o cadastro do usuario, este se
compromete em prestar informacdes pessoais veridicas e completas, bem como em manté-las

atualizadas.

Paragrafo Unico. Caso haja suspeita, com fundamento, de que as informacdes
prestadas sejam falsas, a Comissdo Gestora do Sitio Eletronico devera suspender o acesso do

usuario.

Art. 26. As informacOes cadastradas no sitio (nhome, numeros de documentos
pessoais, endereco, telefone, e-mail, dados de conexao) serdo mantidas em sigilo nos bancos
de dados do sitio eletrénico, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

8§ 1° Somente servidores autorizados tém acesso as informacdes pessoais fornecidas

pelo usuério.

§ 2° O Poder Judiciério do Estado do Acre ndo utilizara os dados pessoais do usuario,
salvo por forca de lei, quando intimado a fornecer as referidas informacfes para autoridades

competentes.

Art. 27. O Poder Judiciario do Estado do Acre podera a qualquer tempo, sem aviso

prévio aos usuarios, modificar ou extinguir qualquer servico ou contetdo do sitio.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. A Presidéncia do Tribunal de Justica, a Corregedoria-Geral da Justica
(COGER), em conjunto com a Comissao Gestora do Sitio, a Diretoria Institucional de Informacéo,
a Diretoria de Tecnologia da Informacéo e todas as unidades gestoras de contetdo, no que tange
a linha editorial, zelardo para que o sitio eletrénico, portais e paginas do Tribunal de Justica do

Acre sejam um canal de servico, no sentido de oferecer a sociedade informacdes Uteis inerentes
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a Justica, garantindo a transparéncia publica das a¢fes e atividades judiciais e administrativas
do Poder Judiciario Acreano.

Art. 29. Compete a Escola do Poder Judiciario, em conjunto com a Diretoria de
Tecnologia de Informac&o e Comunicacao — DITEC, promover o treinamento e capacitacdo dos
servidores (gestor e editor de contetdo) a serem indicados pelos gestores das unidades, e que
serdo responsaveis pela manutencao e atualizacao das paginas do sitio.

Paragrafo unico. Cumpre a Diretoria de Tecnologia da Informacédo e da Comunicacgao
- DITEC elaborar e disponibilizar no site eletrénico do Poder Judiciario o Manual do Usuario, com
detalhamento de perfis e fungdes, que permita orientar os usuarios e mantenedores das paginas

do site, na insercéo de publicacdes de suas unidades.

Art. 30. A Presidéncia do Tribunal de Justica regulard, por meio de ato normativo, no
prazo de 60 dias, a contar da publicacédo desta Resolucéo:

| - a criacdo do Comité Gestor do Sitio Eletrbnico;

Il - a identificacdo das unidades gestoras e respectivos itens de responsabilidade de
criacdo e publicacdo de conteudos no Portal da Transparéncia,

Il - a identificacdo das unidades gestoras e respectivos itens de responsabilidade de
criacdo e publicacdo de contetudos no sitio eletrbnico, portais e paginas do Poder Judiciario

Acreano.

Art. 31. O COJUS criara, por resolugcédo, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da

publicacao desta Resolucéo, o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC.

Art. 32. A manutencdo e atualizacdo permanente do sitio eletronico do Poder

Judiciario é de responsabilidade:
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| - da DITEC no que concerne a criagdo de portais e paginas, mudancas de layout, e
de liberacéo das permissdes para gerenciamento das informagdes a serem publicadas;

Il - da GECOM no que diz respeito a todo material informativo e de noticias do Poder
Judiciario Acreano; e

[l - de todas unidades administrativas e judiciarias nas matérias de suas

competéncias.

Art. 33. A insercdo por unidades gestoras de banner, janela pop-up, links e etc., no
sitio eletrénico do Poder Judiciario Acreano, ressalvadas aquelas de atribuicdo da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, devera ser previamente solicitada a Diretoria de Informacéo
Institucional — DIINS.

Art. 34. A Presidéncia do Tribunal de Justica, por meio de procedimento

administrativo, acionara as unidades gestoras para que indiquem:

| - um servidor, no minimo, para atuar como editor de conteudo;
Il - um magistrado ou servidor para atuar como gestor de contetdo, além do seu

substituto eventual.

Paragrafo Unico. Cumpre ao gestor da unidade gestora de conteudo informar a DIINS,
sobre alteracdo dos magistrados ou servidores indicados para exercer 0s papéis de editor e

gestor de conteudo, a fim de manter o cadastro atualizado.

Art. 35. E vedado a qualquer magistrado ou servidor transferir a entidades privadas
dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, nos termos do § 1° do art.
26 da Lei n.° 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

Art. 36. Enquanto né&o for criado o Comité Gestor, os casos omissos desta Resolugéo

serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica.
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Art. 37. Fica revogada a Resolucdo n. 26, de 1.6.2011, do antigo Conselho de
Administracdo - CONAD, e quaisquer outras normas e disposi¢cdes em contrario.

Art. 38. Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Rio Branco-Acre, 21 de janeiro de 2021.

Desembargador Francisco Djalma
Presidente

*Republicada por erro material

Publicado no DJE n°® 6.779, de 25.2.2021, p. 108-112.
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