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Poder Judiciario do Estado do Acre

OUVIDORIA DE JUSTICA

RELATORIO ANUAL 2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Desembargador Luis Camolez — Ouvidor
Desembargador Elcio Mendes — Ouvidor Substituto
Sirnandes Pereira da Silva — Secretario

José Wladmir Lima Martins — Técnico Judicidrio




Do

/ F ANl 2 - ) o~
FJJ(ij,J'ijECJ C/CJQ

A Resolucao n?2 103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
dispde em seu art. 99, incisos V e VI, que as Ouvidorias dos Tribunais de Justica
devem apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestacdes recebidas e providéncias adotadas, encaminhando ao Presidente
do Tribunal relatério trimestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria. Por
sua vez, a Resolucao n? 24, de 06 de abril de 2011, do Conselho de Administracao
do Tribunal de Justica do Estado do Acre, que instituiu a Ouvidoria de Justica,
dispde em seu art. 32 incisos V e VI, que esta Ouvidoria de Justica deve apresentar
e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e
providéncias adotadas, encaminhando relatério de suas atividades
semestralmente ao Presidente do Tribunal de Justica. Nao obstante a Resolucao
do CONAD estabeleca o envio de relatdrio semestralmente, mas considerando que
os relatérios para o CNJ devem ser encaminhados trimestralmente, esta Ouvidoria
apresenta o relatério, em anexo, relativo as atividades desenvolvidas durante o

periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.
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DOS DADOS ESTATISTIEOS

AT @uyvideriarecene demandas dos  Usuanios poer meio delinternet (atraves de
fermularor eletronicos  Rttp: /MWW tjac jus.br/euvideray/s e e=mailk
ouVvid@tjac.jus:.br); teleatendimento: 03001721 3040, carta postal pre=selada;
e atendimentor PESSOal na proprarsede dar@uvidoria, localizadarna Cidade da

Justica—Eortum? des Juizadoes ESpeciaist CiVers, Ruar Paulor Lemos: de Vioura

feite; 87.8—Portal darAmazenias
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0,08%_ 0,58% 2,56%

/ 1,24% m Criticas
TIPO QUANTIDADE
Criticas 7 T
Denuncias 31 s e e
|Dt]vidas 15  Reclamagdes
|E lo gios 37 Sugestdes
|Pedidos de Informacao 998
Reclamacoes 122
Sugestoes 1
Total Geral 1211
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DemiandasiRecebidasiPelal@uyjidaokia
-PoiCanaistdeyACesso:-

CANAL QUANTIDADE

Atendimento pessoal 17
E-mail 70
Formulario eletrénico 290
Oficio 16
Teleatendimento 820
Total Geral 1213

GRAEICON
-RolRCanalisiderACesSo:

1,40% 5,77%

Atendimento pessoal
E-mail
Formulario eletronico
1,32% Oficio
M Teleatendimento
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Demances Em Ancemente he Einel cko Rerioek

TIPO QUANTIDADE

Criticas 1
Denuncias 3
Elogios 6
Pedidos de Informacao 19
Reclamacoes 14
Total Geral 43

GRAEICO [V

Demances Em Ancemente ne Finel co Perioce

2,33% 6,98%

F

13,95%

44,19% ’

Criticas

Denuncias

Elogios

Pedidos de Informacdo

B Reclamagdes
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Iniermecees Genercs cos Usueares Iniermeacees Cenerces cos Usuearies

Tip o Quantitativo
Parte 273 0,08%
Advogado 47 b
Magistrado 1
Cidad3o 390
TOtaI 1211 M Parte W Advogado: [ Magistrado Cidadao
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RemiandastEnceliradasinelPekiode RemiandastEnceliradasinelPekiode
Total

TIPO QUANTIDADE Criticas
Criticas 6 SEa 13.95% Dendncias
Denuncias 28 s
Duvidas 15 44,19% Pedidos de Informac3o
Elogios 31 m Reclamacdes
Pedidos de Informacao 979
Reclamacodes 122
Sugestoes 1
Total Geral 1182




QUADIRO VI Demeancrs Relzidives e Riseue Corffupese

Redidestdellnfeljmacae
5 Durante o ano de 2020 nao foram registradas quaisquer

demandas relativas ao disque corrupcao.

Tipo (Registrados Durante Ano) Quantitativo % Quantitativo %
Solicitagdes de Informagdes Genéricas 972 97,4
Solicitagdes Especificas — Lei de Acesso a Informagdo 26 2,6
Total 998 100

Situagdo (Processados Durante Ano) Quantitativo % Quantitativo %
Deferidos 1010 99,4
Em processamento 6 0,6
Indeferidos 0 0
Total 1016 100

*Relativo ao periodo de abrangéncia do relatério, somado ao residual do fim do ano
anterior



Rio Branco, Acre — 18 de Janeiro de 2021

Desembargador Luis Camolez
Ouvidor de Justica




