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Estudos Preliminares para contratacédo de servigco de
suporte e manutencao em equipamentos do ambiente

seguro do TJAC

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Contratacdo de empresa especializada em servigos de suporte e manutencdo em equipamentos
de data center (ambiente seguro), da Diretoria de Tecnologia da Informacédo — DITEC, do Tribunal
de Justica do Estado do Acre.

2. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS

Solucao 1 Valor

Nome da Solucdo:

Contratagdo de servico de suporte e | R$ 217.611,05
manutencdo em equipamentos de data

center Valor total para 12 meses, sendo
R$ 13.134,25 ao més.

Descricéo: Servidores:
- 04 (quatro) Servidores Modelo PowerEdge R710 — 2x Inte(R) Xeon(R) CPU X5560
128GB RAM 4x 300 SAS 15k 3.5”
- 14 (quatorze) Servidores Modelo PowerEdge R410 — 2x Inte(R) Xeon(R) CPU
E5620 32GB RAM 2 x 250 SATA 7,2k 3.5” 2x300 SAS 15k 3,5”
Blades (chassi):
- 01 (um) blade modelo PawerEdge M1000e — Avocente iKVM Switch M8024-k
10GbE SW Brocade M5424
- 12 (doze) blade modelo PowerEdge M620 — 2x 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660
0 @ 2.20GHz 128.0 GB 2x 300.0 SAS HDD 2.5"
Storages:
- 01 (um) Modelo Hitachi HUS - 66 x Discos SAS 10k 600GB + 15 discos NLSAS 7.2K
3TB

Fornecedor: Conforme mapa de precos GECON (0814744)




3. ADERENCIA DAS SOLUGOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

FEDERAL
Requisito Sim Nao N&o Aplica
A Solucédo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da X

Administracao Publica?

A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
A Solucgéo € um software livre ou software publico? X
A Solucgéo € aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas X
definidas pelos Padrdes e- PING, e-MAG?

A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? X
A Solucéo € aderente as orientacdes, premissas e especificacdes X

técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreqg-Jus)?

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

4.1. SOLUCAO

Descrigdo: Contratacdo de empresa especializada em servicos de suporte e manutencdo em
equipamentos de data center (ambiente seguro), da Diretoria de Tecnologia da
Informagéo — DITEC, do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Acre.
Id Bens e Servicos Valor Estimado
Servidores: R$ 217.611,05

- 04 (quatro) Servidores Modelo PowerEdge R710 — 2x Inte(R) Xeon(R) CPU
X5560 128GB RAM 4x 300 SAS 15k 3.5”

- 14 (quatorze) Servidores Modelo PowerEdge R410 — 2x Inte(R) Xeon(R)
CPU E5620 32GB RAM 2 x 250 SATA 7,2k 3.5” 2x300 SAS 15k 3,5”

Blades (chassi):

- 01 (um) blade modelo PawerEdge M1000e — Avocente iKVM Switch M8024-
k 10GbE SW Brocade M5424

- 12 (doze) blade modelo PowerEdge M620 — 2x 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-
2660 0 @ 2.20GHz 128.0 GB 2x 300.0 SAS HDD 2.5"

Storages:

- 01 (um) Modelo Hitachi HUS - 66 x Discos SAS 10k 600GB + 15 discos NLSAS
7.2K 3TB

Valor total para 12
meses, sendo
R$ 13.134,25 ao
més.

Alinhamento em relagéo as e Garantir a seguranca fisica e légica da atual infraestrutura de

necessidades de negdcio e

requisitos tecnoldgicos de Justica do Estado do Acre.

armazenamento de dados dos equipamentos corporativos do Tribunal

e Seguranca dos dados nos projetos: SEEU — Sistema Eletrénico de




Execucéo Unificada; SEI - Sistema Eletrénico de Informacgéo, SIMAV-
Sistema de Marcacdo de Videoconferéncia, Implantacdo de
Videoconferéncia nos Féruns com Sistema Prisional, EXTRAJUD -
Sistema de Gestéo do Extrajudicial, SAPRE - Sistema de Automacao
de Precatérios, GRP/WEB - Sistema de Gestdo Administrativa com
modulos eSocial, manter o atual parque de servicos em
funcionamento, tais como: Folha de Pagamento, Sistema Contabil,
Malote Digital, Sistema de Automacdo da Justica de 1° e 2° Graus
Virtual, Peticionamento Eletrénico, Consulta Processual, CertidGes
on-line, Custas Processuais, Consulta de Jurisprudéncia, Consulta de
Pauta de Audiéncia on-line, Consulta de Pauta de Julgamento on-line,
Portal do Magistrado, Portal do Servidor, Diario da Justica, Intimacéo
e Citacdo Eletronica, Push, dentre outros essenciais ao
funcionamento do Tribunal de Justica.

Continuidade na prestacdo de servico de armazenamento de dados
com total seguranca, considerando a vida util dos equipamentos
objeto deste Estudo Técnico, todos sem garantia, suscetiveis a panes,
eliminando a contratacdo do servico proposto, a possibilidade de
interrupcdo dos mesmos virem causar transtornos ao TJAC.

Identificagdo dos beneficios a
serem alcangados com a
solugao escolhida em termos
de eficacia, eficiéncia,
economicidade e
padronizagcao

Economia de materiais, recursos.

Essencial na continuidade do armazenamento da comunicacao
integrada, gerando eficiéncia nos processos administrativos e
judiciais;

Manutencdo dos servicos do Poder Judiciario do Acre, com
fornecimento de solucdo pela prestadora do servico de manutencao,
com a garantia de ter um servico especializado e celeridade em sua
execucao.

Relag&o entre a demanda
prevista e a quantidade dos
bens e/ou servicos a serem
contratados

Cumprir o Plano de Continuidade de Servicos essenciais de TIC
constante na Resolucdo 211/2015 do CNJ, conforme Cap. Ill, Secéo
| - Art. 10° - § 2°.

Garantir solucdo de armazenamento de dados e respectivos
softwares de geréncia, em que a capacidade liquida nédo ultrapasse

80% do limite maximo de armazenamento, constante na Resolugdo
211/2015 do CNJ, Cap. IV, Secao Il - Art 24° - ltem IX.

Il - PLANO DE SUSTENTACAO

1. INTRODUGAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir a expanséo da infraestrutura de armazenamento de dados
do Tribunal de Justica do Estado do Acre, visando a seguranca da hospedagem de todos os
Sistemas e Dados, onde sdo objetos de projetos estratégicos da Presidéncia.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Humanos

ID Recurso

Acgoes para obtengao do
Recurso

Responsavel

Necessidade de
conhecimento

Equipe técnica da
Contratada

e Conhecimento A obtencédo se da através da
técnico no suporte e | abertura de um chamado




manutencao dos | através do Help Desk (via web,
equipamentos; telefone) da contratada. Apds a
e Conhecimento abertura, sera dado um prazo
técnico para dar | para resolug&o do incidente,
suporte ao uso e | garantindo, dessa forma, a
manutengao do | continuidade do servico;
equipamento, para
sanar as diversas
duvidas dos técnicos
da equipe de TI do

No caso da intervengao local, a
equipe técnica seguira um
cronograma que detalhara as

TJAC etapas para implantagéo de toda
solugao.
3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
ID Solucéao Evento Acdo de Contingéncia ou Preventiva Responséavel
1 Q;rzse?v?sozrs::gao Aplicacdo das multas e sansdes | GESTOR DO
CONTRATADA. administrativos previstas em contrato. | CONTRATO

4. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de servigo enquadrado como bem comum nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002,
em virtude do fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade,
usando parametros usuais de mercado.

5. MODALIDADE/TIPO DE LICITAGAO

Contragao via pregao eletronico

6. VIGENCIA

O periodo para execuc¢ao do servigo sera inicialmente de 60 (sessenta) meses, podendo
ser prorrogada conforme artigo 57, Il Lei 8.666/93.

IV - ANALISE DE RISCOS

1. INTRODUGAO

O objetivo deste documento é proporcionar um artefato que possa prever o acontecimento
de eventuais riscos, que podem afetar a programacdo do projeto ou a qualidade da
documentacao que estdo sendo desenvolvidas. Este documento abordara uma estratégia para
identificar se o risco esta ocorrendo, e possui estratégia para minimizar o impacto do risco e um
plano de contingéncia para lidar com o risco se isto ocorrer.




Acéo Preventiva

Acdes de

Risco Dano Contingéncia Responsavel
Solicitar os ajustes
necessarios para a
prestacdo dos
Suporte e manutencao | servicos de acordo
Pane fisica ou Paralisacdo dos do datacer)mter (sala com as
l6bgica em um ou segura), especificacfes
varios dos Sdeervtioggse definidas no edital C(;:[E:)SI\ITTORI,QA'?(())
componentes do siste(r;naS' Exigir competéncia dentro do prazo
projeto; ’ técnica para prestacao estabelecido. Caso
dos servicos nao seja cumprido
especializados; no prazo, aplicar
as sancoes
previstas no edital.
L Estabelecer no edital . ~
Atraso no Paralisacdo g Aplicar as san¢des
atendimento de | de servigos prazo maximo para P previstas n(c;) GESTOR DO
chamados; e sistemas; atendimento dos contrato; CONTRATO
' ’ chamados; '
Tribunal
nao N
Atraso na usufruir da Acompanhar a execu¢ao Aplicar as san¢des
~ ~ do contrato e os prazos ; GESTOR DO
solugéo dos solugéo ~ previstas no
para execuc¢éao do . CONTRATO
chamados conforme mesmo: contrato;
estava '
previsto

V - CONCLUSAO

PARECER

Apés a realizacao dos Estudos Técnicos Preliminares para uma futura e eventual aquisicdo de
equipamentos para expansdo da infraestrutura de armazenamento de dados do Tribunal de
Justica do Estado do Acre.

Opina-se pelo:

( X )Prosseguimento da contratac&o

anexo.

() Arguivamento, conforme relatério em

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Raimundo José da Costa Rodrigues

DITEC
Fone: 3302-0360

E-mail: ditec@tjac.jus.br

Rio Branco, 30 de julho de 2020




