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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica — Corregedoria-Geral da Justica e Nucleo Permanente de Solugao de Conflitos

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 1/2020

O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, Desembargador Junior Alberto e a
PRESIDENTE DO NUCLEO PERMANENTE DE SOLUCAO DE CONFLITOS - NUPEMEC,

Desembargadora Waldirene Cordeiro no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a conciliagdo, mediacdo ou outros meios de resolugéo de

conflitos devem ser estimulados em qualquer fase processual (CPC/2015, art. 3°, § 2°);

CONSIDERANDO o dever do Estado em assegurar a todos, no ambito judicial, a
duracao razoavel do processo e a prestacéo de servico eficiente (CF, arts. 5°, inc. LXXVIII e 37,
CPC/2015 arts. 6°, 8° e 139, inc. II);

CONSIDERANDO a possibilidade da audiéncia de conciliagdo e mediacdo ser

realizada por meio eletrénico, nos termos do art. 334, § 7° do Codigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO que a sessédo de mediacdo podera ser realizada pela internet ou
por outro meio de comunicacao que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam
de acordo, conforme prevé o art. 46 da Lei 13.140/2015 — Lei de Mediacéao;

CONSIDERANDO a existéncia de plataforma publica, mantida pelo Ministério da
Justica (https://www.consumidor.gov.br), que permite ao consumidor a comunicacgao direta com
as empresas participantes e inscritas no projeto, comprometidas em responder as reclamacdes
formuladas em busca de solucdo consensual, a qual tem demonstrado indice elevado de

conciliacao;

CONSIDERANDO a Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, adotada pelo Tribunal de Justica do Acre, conforme orienta a Resolugao 125/2010,

expedida pelo Conselho Nacional de Justic¢a;

RESOLVEM:
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Art. 1° Recomendar, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Acre, que, nas acdes
judiciais em que for admissivel a autocomposicao, e que esta ndo tenha sido buscada na fase
pré-processual, o juiz possibilite a busca da resolucéo do conflito por meio da plataforma publica

digital.

Paragrafo Unico. Para a utilizacdo da plataforma digital € indispenséavel o prévio
cadastro no sistema da empresa demandada.

Art. 2° Caso seja admitida pelo juiz a mediacao/conciliacdo digital, o processo ficara
suspenso por trinta dias, periodo em que a parte devera comprovar o cadastro da reclamacao
administrativa e a proposta da empresa oferecida no prazo de dez dias apds o cadastramento

da reclamacéo.

8 1° Decorrido o prazo de suspenséo do feito a que se refere o caput e com a auséncia
da resposta da empresa demandada, o juiz dard prosseguimento ao pedido.

§ 2° Durante o prazo da suspensao do feito por trinta dias, o juiz poderé apreciar 0s

pedidos de antecipacao de tutela ou tutela acautelatéria.

Art. 3° Esta Recomendacéao entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.

Rio Branco, 15 de abril de 2020.

Desembargador Junior Alberto
Corregedor-Geral da Justica

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Presidente do NUPEMEC
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