Matriz de Procedimentos

Contratos de Tecnologia da Informacao

Questio de auditoria Informacbes Requeridas Fontes de Procedimentos Possiveis achados:
Informacao
1 - 0 Tribunal executaa | Plano Estratégico Institucional | ¢ Boletins 1. Verificar se ha documento formalizando o PETI; e Plano Estratégico de TIC (PETI) -
funcdo de planejamento (PED) internos 2. Verificar se ha evidéncia de publicacdo do PETI no inexisténcia/falhas (descumprimento
de TI segundo as normas |e Plano Estratégico de TIC e Diario Oficial | Ambito interno; das Resolugdes 90 e 99)
e as boas praticas? (PETI) e Areade 3. Verificar se o PETI abrange os ambientes externo e e Plano Estratégico de TIC (PETI) - nédo
e Plano Estratégico Nacional de planejamento | interno da area de TI; alinhado ao PEI (descumprimento das

TIC (PENTIC)

e Evidéncia da publicacio do

PETI no ambito interno

e Métodos, procedimentos e

ferramentas utilizados na

elaboragdo do PETI

e planos de curto prazo de

TI/desdobramento do PETI

pelas unidades executoras

e Evidéncias de conhecimento
dos planos de curto prazo/
desdobramento do PETI pelas
partes envolvidas

e Evidéncias da divulgacdo dos
planos de curto prazo/
desdobramento do PETI

e Documento da dltima
avaliacdo e monitoramento do
PETI

e Estratégia de terceirizacao de
servicos de Tl adotada pelo
orgao

e Documento de constituicdo do
comité ou comissdo de TI

e Evidéncias funcionamento

adequado do comité ou

e Comité ou
Comissao de
TI

4. Verificar se o PETI declara os objetivos e as
iniciativas estratégicas da area de TI;

5. Verificar se o PETI estabelece os indicadores de
desempenho, de acordo com os objetivos
estratégicos, com vistas a avaliar a atua¢do da area
de TI;

6. Verificar se o PETI abrange temas relacionados ao
investimento do orcamento e as estratégias de
aquisicdo e de terceirizagio;

7. Verificar se ha ampla participagio das diversas
subunidades da area de TI no processo de
planejamento de TI;

8. Verificar se métodos e técnicas conhecidos no
mercado sdo utilizados no processo de planejamento
de TI (ver Cobit 4.1 PO1);

9. Verificar se ha evidéncia de que o PETI é divulgado
para os servidores da area de TI;

10. Verificar se ha evidéncias de que o PETI é
acompanhado e avaliado regularmente;

11. Verificar se os objetivos estratégicos do PETI
estdo alinhados com os objetivos estratégicos
institucionais declarados no PEI do Tribunal e com o
PENTIC;

12. Verificar se o PETI é desdobrado em planos de
curto e médio prazos pelas subareas executoras de
TI;

Resolugoes 70 e 90)

e Plano Estratégico de TIC (PETI) - ndo
alinhado ao PENTIC (descumprimento
da Resolucdo 99)

e Plano Diretor de TIC (PDTI) -
inexisténcia/falhas (descumprimento da
Resolucgdo 90)

e Comité ou Comissado de TIC -
inexisténcia/composi¢do ou
funcionamento inadequado
(descumprimento da Resolugdo 90)
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comissao

13. Verificar se os planos de curto e médio prazos
contemplam os investimentos e os servicos de TI;
14. Verificar se os planos de curto e médio prazos
estabelecem iniciativas e recursos necessarios e
como o uso desses recursos e o alcance dos
beneficios serdo monitorados e gerenciados;

15. Verificar se o PETI abrange a avaliacdo da
capacidade e do desempenho da TI, de forma a
estabelecer referencial para futuras comparacoes,
quanto: . ao alcance dos objetivos de negdcio do
Tribunal;. as funcionalidades dos sistemas;. a
estabilidade dos sistemas e ambiente operacional;. a
complexidade operacional;. aos custos dos sistemas;
e. aos pontos fracos e fortes dos sistemas;

16. Verificar se o Comité ou Comissao de TI foi
constituido formalmente; contém representantes de
todas as areas de negdcio do Tribunal; tem se
reunido regularmente; e desempenhado as funcoes e
atividades definidas.

2 - Ha processo de
trabalho formal para a
contratacdo de bens e
servicos de TI?

e Processo de trabalho formal
para a contratacdo de bens e
servicos de TI

e Evidéncia da aprovacdo e
publica¢do do processo de
trabalho formal para a
contratac¢do de bens e servigos
de TI

e Boletins
internos
e Didrio Oficial

1. Verificar se ha documento formalizando o
processo de trabalho para contratacao de bens e
servicos de TI;

2. Verificar se ha evidéncia de aprovacgio e
publica¢do do processo de trabalho;

3. Verificar se o processo de contratacdo de bens e
servicos de TI especifica as etapas, os responsaveis e
os produtos para a elaboragdo: dos estudos técnicos
preliminares; do projeto basico ou termo de
referéncia; do edital; e da minuta do contrato;

4. Verificar ser o processo de contrata¢do de bens e
servicos de TI foi elaborado de acordo com a
legislacao vigente, a jurisprudéncia e as boas praticas
(ver IN-4/2010 da SLTI/MP.

® Processo de Contrata¢do de TI -
inexisténcia

3 - Antes das
contratagdes de TI sdo
realizados os estudos
técnicos preliminares?

® Processo de trabalho formal
para a contratacdo de bens e
servigos de TI

e Documentos de processos
licitatorios de TI

e Especificacdo de estudos
técnicos preliminares

e Boletins
internos

e Processos de
licitagdo de TI

o Lei8.666/93

e IN-4/2010
SLTI/MP

1. Verificar os procedimentos preconizados pelo
processo de trabalho formal de contratagao de bens
e servicos de Tl e comparar com os documentos de
referéncia;

2. Verificar em contratagdes ja realizadas se foram
elaboradas, de acordo com a IN-4/2010, no minimo:
analise de viabilidade (definicdo de requisitos,
pesquisa no mercado das op¢des disponiveis,
definicao da solugdo a ser adquirida) e estratégia da
contratacdo (estimativa de precos baseada em

e Estudos Técnicos Preliminares -
inexisténcia/deficiéncias no Processo de
Contratacdo de TI

® Estudos Técnicos Preliminares -
inexisténcia/deficiéncias nas
contratacgdes de TI
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pesquisa de precos no mercado, definigao dos
termos contratuais, definicao de sang¢des, definicao
do modelo de contratacdo, definicdo de critérios de
habilitacdo e julgamento das propostas, e
mecanismos de gestdo contratual).

4 - Ha controles que
garantam que os Termos
de Referéncia ou Projetos
Basicos das contratacdes
de TI sdo elaborados a
partir dos estudos
técnicos preliminares e
tém o conteudo minimo
esperado?

® Processo de trabalho formal
para a contratacdo de bens e
servicos de TI

e Estudos Técnicos
Preliminares de processos
licitatérios de TI

® Projetos Basicos ou Termos de
Referéncia

e Especifica¢do de contetidos
minimos de projeto basico ou
termo de referéncia

Boletins
internos
Processos de
licitacao de TI
Lei 8.666/93
IN-4/2010
SLTI/MP
Acérdiao
2471/2008-
TCU-Plenario
Nota Técnica
ne1-

1. Verificar o contetiddo minimo para Projeto Basico
ou Termo de Referéncia definido pelo processo de
trabalho formal de contratagio de bens e servigos de
TI e comparar com os documentos de referéncia;

2. Verificar em contratagdes ja realizadas se estdo
presentes os elementos minimos preconizados pela

IN-4/2010 e pelo Acérdao 2471/2008-TCU-Plenario.

e Termos de Referéncia ou Projetos
Basicos - elaborados sem estudos
técnicos preliminares

e Termos de Referéncia ou Projetos
Basicos - sem o contetido minimo
esperado

e Termos de Referéncia ou Projetos
Basicos - deficiéncias

Sefti/TCU
5 - O parcelamento da ® Processo de trabalho formal Boletins 1. Verificar os procedimentos para andlise do e Parcelamento de solucio de TI -
solucdo de TI foi feito de | paraa contratacdo de bens e internos parcelamento do objeto definidos pelo processo de contratagdo conjunta de bens ou

acordo com a legislacao e
devidamente justificado?

servicos de TI
e Documentos de processos

Processos de
licitacao de TI

trabalho formal de contratagdo de bens e servigos de
TI;

servigos de TI técnica e
economicamente divisiveis

licitatérios de TI Lei 8.666/93 | 2. Verificar em contratacdes ja realizadas se foram ® Parcelamento de solucdo de TI -
e Definicdo da necessidade de IN-4/2010 elaboradas analises e justificativas adequadas para o auséncia de justificativa adequada
Parcelamento do objeto SLTI/MP parcelamento do objeto.
Acérdio 3. Verificar se o objeto contratado era divisivel
1558/2003- técnica e economicamente.
TCU-Plenario
Simula 247
do TCU
6 - Ha processo de ® Processo de desenvolvimento Boletins 1. Verificar se ha documento formalizando o ® Processo de Desenvolvimento de
desenvolvimento de de software internos processo de desenvolvimento de software; Software - inexisténcia/falhas
software que garantaa  » Documentos de processos Processo de | 2. Verificar se ha evidéncia de aprovagio e
qualidade dos softwares | licitatérios de TI Desenvolvim | publicagdo do processo de desenvolvimento de

adquiridos/desenvolvido
s?

e Definicdo de processo de
desenvolvimento de software

ento Software
Processos de
licitagdo de TI

software;
3. Verificar se o processo de desenvolvimento de
software estd de acordo com as normas brasileiras;

NBR 12207 4. Verificar em contratagdes ja realizadas se o
NBR 15504 | processo de desenvolvimento de software é seguido.
7 - 0 modelo de ® Processo de trabalho formal Boletins 1. Verificar as atividades previstas para elaboragio e Modelo de Mensuragio de Resultados -
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mensuragao de
resultados utilizado
atende aos requisitos
legais e contribui para a
boa gestao contratual?

para a contratacdo de bens e
servigos de TI

® Projetos Basicos ou Termos de
Referéncia de contratacdes de
TI

e Definicdo de modelo de
pagamento por resultados

internos

e Processos de
licitagdo de TI

e Decreto
2271/97

e [N-2/2008
SLTI/MP

e [N-4/2010
SLTI/MP

e Sumula 269
do TCU

do modelo de mensuragio de resultados definidas

pelo processo de trabalho formal de contratagao de

bens e servicos de TI;

2. Verificar se o modelo de mensuracgdo de

resultados estd de acordo com as normas

(especialmente a IN-2/2008 da SLTI/MP);

3. Nos processos analisados, verificar se os

pagamentos estdo vinculados a resultados, e ndo

somente com base na quantidade de horas
trabalhadas ou em postos de trabalho;

4. Nos processos analisados, verificar se no Projeto

Basico ou Termo de Referéncia ha defini¢do do

modelo de mensuragdo de resultados com previsao

dos seguintes itens, no minimo:

I. utilizagdo de um instrumento de controle,
geralmente consolidado no documento
denominado “ordem de servi¢co”;

I1. fixagdo dos métodos e dos critérios de
mensurac¢do dos servigos prestados, contendo:
a) procedimento de estimativa do volume de

servicos demandados, para fins de comparagio

e controle;

b) procedimento de avaliacdo de qualidade,
abrangendo:

i. a definicdo de variaveis objetivas (por
exemplo, o grau de conformidade com as
especificacdes inicialmente estabelecidas, o
numero de falhas detectadas no produto
obtido, entre outras),

ii. fixacdo dos respectivos critérios de
aceitacdo dessas variaveis.

4. Verificar se o contrato prevé em suas clausulas o

modelo de mensuracgio de resultados.

pagamento ndo vinculado a resultados
e Modelo de Mensuracdo de Resultados -
deficiéncias

8 - O modelo de sele¢do
de fornecedor atende aos
requisitos legais?

e Descricdo e especificacdo do
objeto

e Autorizacdo para licitacdo ou
contratagdo direta

e Justificativa da contratacdo
direta

e Justificativa da escolha da
modalidade/ tipo de licitagdo

e Interpretacdo dos requisitos

legais aplicaveis

e Processos de
licitagdo de TI

e Acérdao
2471/2008-
TCU-Plenario

e Nota Técnica
n® 2-
Sefti/TCU

o Verificar a legalidade das contratacdes diretas:
1. Verificar se foi caracterizado o perfeito
enquadramento nos artigos 24 ou 25 da Lei
8.666/93, inclusive:

a) ajustificativa da escolha do fornecedor ou
executante, demonstrando também o
atendimento aos principios fundamentais das
licitagdes;

b) ajustificativa de preco que evidencie a
razoabilidade dos precos contratados;

e Modelo de selecdo do fornecedor - falhas
na contratacdo direta

® Modelo de selecdo do fornecedor -
contratacdo direta indevida

® Modelo de selecdo do fornecedor -
opc¢ao indevida por tipo técnica e preco,
em detrimento do pregido

e Estimativa de precos - DFP do
orcamento-base - auséncia/falhas

e Estimativa de preco - auséncia/falhas
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2. Verificar se a op¢ao é, em termos técnicos e
econdmicos, a mais vantajosa para a Administragao
(Acérdao 2.094/2004-TCU-Plenario);
3. Verificar se o objeto da contrata¢do ndo pode ser
alterado ou ajustado de modo a viabilizar a
competicao (Lei 8.666/93, art. 2 e 3);
4. Verificar se as condi¢cdes contratuais sao
balanceadas entre as partes e que a contratacdo nao
conduz a uma dependéncia dificil de ser quebrada
que coloque a Administracdo em condi¢do de
desvantagem (Acérddo 116/2006-TCU-Plenario);
5. Verificar se houve um bom planejamento que evite
acoes intempestivas (que ocasionam o surgimento
artificial de “situa¢des emergenciais”) e a baixa
qualidade do projeto basico ou termo de referéncia
(que afetam a eficacia, a eficiéncia, a efetividade e a
economicidade das contratagdes);
e Verificar a legalidade da escolha da modalidade/
tipo da licitagao:
1. Caso ndo tenha sido optado pela realizagdo da
licitacdo sob a modalidade pregao, verificar se o
objeto é comum, ou seja, cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado, conforme regra do art. 12,
paragrafo tnico, da Lei n? 10.520/2002 e, portanto,
obrigatéria a utilizacdo da modalidade pregao.
o Verificar se a estimativa de pregos esta
suficientemente fundamentada e detalhada:
1. Verificar se foram pesquisadas diversas fontes
para a composi¢do dos pregos, como por exemplo:
Cotacao especifica com fornecedores; Avaliacdo de
contratos recentes ou vigentes; Pesquisa em bases
de sistemas de compras; Consulta a outros 6rgaos da
APF; Ofertas de Registros de Pre¢o; Analogia com
compras privadas; Pesquisa em catdlogos de
fornecedores; Internet;
2. No caso de haver apenas cotagdo com
fornecedores, verificar: se foram apresentadas 3
cotagcdes no minimo e se os pedidos de cotagdo
foram formalizados;
3. Verificar se o detalhamento permite o
entendimento, com clareza, da composicdo do preco
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final.

e Verificar a existéncia e conformidade do
Demonstrativo de Formacgio de Precos (DFP) do
orcamento-base:

1. Verificar se consta, no processo, o DFP do

orcamento-base (Lei 8.666/93. art. 7, §2, II);

2. Verificar se, no DFP, ha parcelas indevidas.

Exemplo de parcelas indevidas: tributos IRP] e CSLL

(Acordao 950/2007-TCU-Plenario, 9.1) e reserva

técnica.

9 - Os critérios de
selecdo do fornecedor
atendem aos requisitos
legais e as boas praticas?

e Descrigdo e especificacdo do
objeto

e Critérios de habilitacdo

e Critérios de pontuagio

e Critério de aceitabilidade de
precos

e Critério de julgamento

® Boas praticas e Jurisprudéncia
em critérios para selecdo do
fornecedor

Processos de
licitacao de TI
Acérdao
2471/2008-
TCU-Plenario
Nota Técnica
ne 2-
Sefti/TCU
IN-2/2008
SLTI/MP

e Verificar a pertinéncia dos requisitos de
habilitacdo:

Lembrar que o foco dos critérios de habilitacio é

unicamente a verificacdo das condi¢cées minimas e

indispensaveis dos licitantes para contratar com a

Administracao de forma a garantir o cumprimento

das obrigacdes contratuais, nas dimensoes juridica,

técnica, econdmico-financeira, fiscal, trabalhista e de
responsabilidade social para com menores de idade.

Em especial, verificar os requisitos de capacitacao

técnica. S3o comuns os seguintes vicios: a) Exigéncia

do registro de profissionais ou dos atestados
técnicos em conselho profissional (por exemplo, no

CRA ou no CREA). b) Exigéncia de nimero minimo

ou certo de atestados de realizacdo de servicos.

o Verificar a pertinéncia dos critérios técnicos
exigidos ou pontuaveis. Verificar se os critérios
sdo:

1. Consistentes (estruturados de modo a nao causar

duvidas sobre o que se estd mensurando);

2. Avaliados segundo métodos consistentes

(estruturados de modo a nao causar duvidas sobre

como se esta mensurando);

3. Pertinentes ao objeto e relevantes para a avaliagao

da proposta (estruturados de modo a somente

excluir as propostas inadmissiveis e, se ndo for caso
para o tipo "menor pre¢o”, a fazer sobressair as
propostas tecnicamente mais vantajosas).

4. Verificar se o nexo de causalidade entre o critério

técnico exigido e/ou pontuavel e o beneficio em

termos de favorecimento ao alcance do objetivo da

contratacdo esta claramente demonstrado e

fundamentado nos autos.

e Critérios de selecdo do fornecedor -
critérios de habilitagdo -
impertinéncia/falhas

e Critérios de selecdo do fornecedor -
critérios de aceitabilidade de precos -
auséncia/falhas

e Critérios de selecdo do fornecedor -
critério de julgamento - falhas/auséncia
de previsao legal

e Critérios de selecdo do fornecedor -
atributos técnicos obrigatorios -
impertinéncia/falhas
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Obs.: Entre outros, sdo considerados impertinentes

ou irrelevantes critérios tais como:

a) valoracdo do mero tempo de existéncia ou tempo

de experiéncia da firma;

b) valorag¢do da quantidade de funciondrios da firma;

c) valoragao da mera quantidade de servigos

realizados sem avalia¢do de qualidade e

desempenho.

e Verificar se os critérios de julgamento estdo
previstos na legislacdo e de acordo com a
jurisprudéncia.

o Verificar se ha critérios de aceitabilidade de
precos:

1. Verificar a existéncia de critério de aceitabilidade

de preco global;

2. Verificar a existéncia de critério de aceitabilidade

de precos unitarios;

Fundamentacgao, Lei n°® 8.666:

e “Art. 40. O edital (...), e indicard, obrigatoriamente,
o seguinte: [...] X - o critério de aceitabilidade dos
pregos unitdrio e global, conforme o caso, permitida
a fixagdo de precos mdximos e vedados a fixagcdo de
precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de
variacdo em relagdo a precos de referéncia,
ressalvado o disposto nos pardgrafos 12 e 29 do art.
48”

e “Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissdo
levard em consideragdo os critérios objetivos
definidos no edital ou convite, os quais ndo devem
contrariar as normas e principios estabelecidos por
esta Lei. [...] § 32 Ndo se admitird proposta que
apresente pregos global ou unitdrios simbélicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagées de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragdo.”

o “Art. 48. Serdo desclassificadas: [...] Il - propostas
com valor global superior ao limite estabelecido ou
com precos manifestamente inexequiveis, assim
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considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de
documentagdo que comprove que os custos dos
insumos sdo coerentes com os de mercado e que 0s
coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execugdo do objeto do contrato, condigdes estas
necessariamente especificadas no ato convocatério
da licitagdo.”

10 - O modelo de gestdo
do contrato utilizado
atende aos requisitos
legais e contribui para a
boa gestao contratual?

e Documento de designacdo do
fiscal

e Documento de designacdo do
preposto

e Elementos essenciais

® Descricdo e especificagdo do
objeto

e Valor previsto na contratagao

e Clausula de garantia

e Clausulas de penalidades

e Boas praticas em gestao
contratual

Processos de
licitacao de TI
IN-4/2010
SLTI/MP
Acérdao
2471/2008-
TCU-Plenario
Nota Técnica
ne1-
Sefti/TCU

o Verificar se a fiscalizagdo é integrada por
representantes da area de TI, do negdcio e da area
administrativa:

1. Verificar se ha fiscal formalmente designado (Lei

8666, art. 67).

2. Verificar a competéncia da area de TI no

regimento interno e verificar se a atestacdo técnica é

responsabilidade da TI (ver Acérdao 2.023/2005-

TCU-Plenario, 9.3.3);

3) Verificar se ha participagio (principalmente de

contratos de manutengdo e desenvolvimento de

software) da "area de neg6cio” na gestio do
contrato, pois o modelo de gestdo deve incluir os
procedimentos de ajuste periddico com os atores
externos a area de TI para defini¢io clara de seus
processos, papéis e prazos, e ainda para avaliacio da
conveniéncia da continuidade do contrato;

4. Verificar a competéncia da drea de administrativa

no regimento interno e verificar se a atestacdo das

condi¢des "administrativas" (por exemplo,
regularidade fiscal e previdenciaria) é feita por
pessoal da drea administrativa.

o Verificar se ha designac¢do formal de preposto por
parte da contratada:

1. Verificar se houve designacao formal de preposto;

2. Verificar, nas Ordens de Servigo (0S) e nos

documentos de atestacdo, se é o preposto quem

assina pela contratada;

3. Verificar se ha indicios de que as ordens sdo dadas

diretamente pelos servidores da TI para os

empregados da contratada.

Obs.: A designagao do preposto é importante, entre

outras coisas, para evitar relacdo de subordinacdo

entre a administragado e os profissionais alocados.

o Verificar se os pagamentos estdo vinculados a

® Modelo de gestio do contrato - auséncia
de designacdo formal de gestor/fiscais

® Modelo de gestio do contrato - auséncia
de designacdo formal de preposto pela
contratada

e Modelo de gestdo do contrato -
auséncia/falhas de elementos essenciais

® Modelo de gestio do contrato - clausulas
de penalidades - auséncia /falhas

e Modelo de gestdo do contrato -
auséncia/falhas de cldusulas de garantia
contratuais

e Modelo de gestdo do contrato - auséncia
da area de TI na gestdo do contrato

® Modelo de gestdo do contrato - auséncia
da drea administrativa na gestdo do
contrato

® Modelo de gestao do contrato - auséncia
da area de neg6cio na gestao do contrato
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resultados, e ndo somente com base na

quantidade de horas trabalhadas ou nos postos de

trabalho (Decreto 2.271/1997, art. 32, §19):
Verificar se no edital ha previsdo dos seguintes
pontos basicos (Acérdao 786/2006-TCU-Plenério,
item 9.4.3):
1. A utilizacdo de um instrumento de controle,
geralmente consolidado no documento denominado
“ordem de servigo” ou “solicitacdo de servigo”;
2. A fixacao dos métodos e dos critérios de
mensuracao dos servigos prestados, contendo:

a) Procedimento de estimativa do volume de

servicos demandados, para fins de comparag¢io
e controle;

b) Procedimento de avaliacdo de qualidade,
abrangendo:
a definicdo de varidveis objetivas (por
exemplo, o grau de conformidade com as
especificacdes inicialmente estabelecidas, o
numero de falhas detectadas no produto
obtido, entre outras),
fixacdo dos respectivos critérios de aceitacdo
dessas variaveis. Se o pagamento for por horas
e ndo por resultado, a situagdo pode ser
agravada se for verificado que os contratos de
prestacdo de servicos caracterizam mera
interposicdo de mao-de-obra (Enunciado 331
do TST), o que pode ser verificar se na
prestacdo de servigcos ha (ndo deveria haver): a
pessoalidade (ou habitualidade) e a
subordinacdo direta; a ingeréncia da
Administracdo na gestao dos empregados do
Contratado; a utilizagdo de recursos
preponderantemente da Administra¢ao para
realizar os servigos contratados; a
remuneracdo do contratado pela simples
disponibilidade de seus empregados, ao invés
de remuneracgdo proporcional aos resultados
alcancados durante a execug¢do do contrato; a
gestdo dos resultados do contrato mais
dependentes da Administra¢do do que do
Contratado.
o Verificar se estdo presentes e se sdo suficientes os
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elementos essenciais do modelo de gestao

contratual:

a) definicdo dos parametros de gestao, tais como:
prazos de atendimento de demanda; critérios
de aceitac¢do de servigos; valores dos niveis de
servigo acordados (Lei 8.666, art. 55, 1V,
Acoérdao 1.878/2005-TCU-Plenadrio, 9.3.22);

b) procedimentos para solicitagao de servicos e
avaliacdo dos servicos prestados;

c) métodos de avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados e dos produtos entregues

d) procedimentos de medicao, faturamento e
atestacdo (prazos e requisitos) (Lei n°®
8.666/93, art. 67, caput, §§ 1° e 2°);

e) procedimentos de verificacdo de todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo, bem como da manutengdo dos
requisitos técnicos (minimos ou pontuados)
que permitiram selecdo da proposta (Lei
8.666/93, art. 55, XI, XII e XIII);

f) procedimentos de tratamento das
anormalidades, tais como falhas de servico,
problemas cadastrais, negativacao, etc.;

g) procedimentos para avaliagdo dos resultados
dos contratos e dos beneficios auferidos
(Decreto n® 2.271/97, arts. 22 e 69);

h) procedimentos de divulgacio das informacées
relativas ao vinculo contratual (Lei n°
8.666/93, art. 16, Decreto n° 2.271/97, art. 72,
Lein29.755/98 art. 12).

o Verificar se o edital inclui clausulas referentes a
garantia dos servigos prestados, e se sdo
suficientes:

1. Verificar se existem clausulas de garantia;

2. Verificar se as clausulas existentes sdo suficientes.

Fundamentacdo: Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993.e Art. 55, VI) Sdo clausulas necessarias em todo

contrato as que estabelecam: [...] VI - as garantias

oferecidas para assegurar sua plena execugio,
quando exigidas.

o Verificar se existem clausulas de penalidades
previstas no contrato e se sdo suficientes:

Verificar no contrato a existéncia e suficiéncia de:
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a) clausulas de penalidade (as condi¢des para
aplicar penalidades ndo devem ser descritas de
maneira genérica, por exemplo descumprir
parcialmente o contrato);

b) condic¢des de rescisdo contratual (ndo podem ser
genéricas);

c) procedimentos de apuracdo de desvio de
normalidade (anotagdo de ocorréncias);

d) procedimentos de apuracdo de
responsabilidades e tentativa de recuperagio e
retorno a normalidade,

e) procedimentos para calculo da sang¢do aplicavel

f) procedimentos de encaminhamento para
autoridade administrativa competente para
aplica-las.

Fundamentacdo: Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993. Art. 55, VI, VIII e IX) Sao clausulas necessarias
em todo contrato as que estabelecam: [...] VII - os
direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas; VIII - os
casos de rescisdo; IX - o reconhecimento dos direitos
da Administracdo, em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

11 - A monitoracao
técnica do contrato de TI
é executada de acordo
com os requisitos legais e
as boas praticas?

e Documentos referentes a
execuc¢ao contratual;

e Relatorios de ocorréncias e
avaliacdo dos servigos;

e Boas praticas em monitoragao
técnica.

e Processos de
licitacao de TI

e IN-4/2010
SLTI/MP

e Verificar se ha possibilidade de rastreamento dos
servigos executados:
1. Caso haja mecanismos de rastreamento previstos
no edital (ver questdo 10), verificar se estdo sendo
executados;
2. Caso nao haja mecanismos previstos, verificar se
ha algum outro controle implementado na pratica.
Fundamento: Lei 8.666/93, art. 62, IX, "e"
e Verificar se os servicos executados estdo previstos
no contrato.
Obs.: E comum o desvio de fun¢io para
assessoramento dos dirigentes de TI.
Fundamentacdo: Lei 8.666/93, art. 32, caput
(vinculacdo ao instrumento convocatério) e Acérdao
1014/2007-TCU-Plenario, item 9.3.3. “evite a prdtica
de serem executados servigos ndo-previstos na
planilha de pregos unitdrios - sem cobertura
contratual -, realizando-se os pagamentos devidos a
contratada por meio de outros servigos constantes
nesse documento”;

e Monitoracdo técnica - qualidade dos
servigos incompativel

® Monitoragao técnica - servigo é pago,
mas nao é prestado na totalidade

® Monitoragdo técnica - execugdo de
servigos ndo previstos no contrato

® Monitoracao técnica - impossibilidade
de rastrear servicos executados
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e Verificar se os servigcos pagos foram prestados na
totalidade:
1. Verificar se ocorreu de uma OS ser executada de
forma incompleta ser paga na totalidade;
2. Verificar se os niveis de servigo contratados estdo
sendo cumpridos (caso tenham sido definidos). O
relatério de ocorréncias elaborado pelo gestor/fiscal
do contrato ou qualquer documento de
acompanhamento da execugdo contratual serve de
insumo para esta analise
e Verificar se os padroes de qualidade estdo sendo
observados:
1. Caso haja método de mensuragio previsto no
edital (ver questdo 10), verificar se os
procedimentos estdo sendo cumpridos;
2. Caso ndo haja método previsto, verificar se ha
algum outro controle implementado na pratica.
Fundamentacao: Lei 8.666/93, art. 32, caput
(vinculagdo ao instrumento convocatorio) e Art. 75.
“Salvo disposigcdes em contrdrio constantes do edital,
do convite ou de ato normativo, os ensaios, testes e
demais provas exigidos por normas técnicas oficiais
para a boa execugdo do objeto do contrato correm por
conta do contratado.”

12 - A monitoracao
administrativa do
contrato de TI é
executada de acordo com
os requisitos legais e as
boas praticas?

e Profissionais alocados,
remunerac¢do mensal e por
hora, se for o caso;

e Ocorréncias na execu¢ao
contratual;

e Valores pagos;

® Boas praticas em monitoragao
administrativa.

Processos de
licitacao de TI
IN-4/2010
SLTI/MP
Documentos
referentes a
execucao
contratual

o Verificar se foram mantidas as condi¢coes
habilitatoérias e técnicas previstas na proposta:

1. Identificar as condi¢des apresentadas na proposta

(habilitacdo e técnicas);

2. Verificar se os profissionais alocados possuem as

certificacdes previstas;

3. Verificar se a empresa ainda mantém as parcerias

apresentados quando da proposta técnica;

4. Verificar se outras condi¢des apresentadas no

julgamento da licitagao estdo mantidas.

Acé6rdao 1.558/2003-TCU-Plenério. Item 9.4.1.4.

“descumprimento, pela Administragdo, de disposigcdes

contidas no projeto bdsico e no Contrato n°®17/98 ao

realizar pagamentos pela execugdo de atividades por

profissionais da empresa contratada com qualificacdo

técnica inferior aquela avengada, em desrespeito aos

arts. 54,§ 1° e 66 da Lei n°8.666/93";

e Verificar se os aspectos fiscais e trabalhistas estdo
sendo observados:

e Monitoracdo administrativa -
superfaturamento em contrato de
fornecimento de servigo

e Monitoracdo administrativa - auséncia
de garantia contratual

® Monitoracdo administrativa - ndo
aplicacdo de penalidades

® Monitoracdo administrativa - ndo
manutenc¢do de condi¢des contratuais
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Verificar aspectos trabalhistas, tais como:

a) regularidade no recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios;

b) presenca do preposto do contratado e
inexisténcia de subordinagao direta ou de
pessoalidade/ habitualidade indevida;

c) inexisténcia de desvio de fungao dos
empregados do contratado;

d) inexisténcia de qualquer tipo de ingeréncia
administrativa da Administracdo sobre o
contratado

e) Verificar aspectos fiscais, como a regularidade
cadastral junto a Fazenda Publica;

o Nos contratos de alocagdo de postos de trabalho,
avaliar se o custo do insumo salario constante do
DFP corresponde a remuneracgao que
efetivamente é paga aos profissionais alocados no
contrato.

1. Identificar o documento no qual consta a

remuneragdo dos profissionais;

2. Comparar o valor efetivamente pagos aos

profissionais com aqueles pagos pelo contratante na

forma prevista no contrato.

Obs.: E possivel que o contratante esteja

remunerando a empresa acima do que deve se ndo

houver um controle estrito do quanto os
terceirizados recebem.

o Verificar se a quantidade e valores faturados
equivalem ao que foi pago.

e Verificar se houve aplica¢do das penalidades
previstas em contrato.

1. Verificar se estdo sendo registradas as ocorréncias

contratuais, com o apoio da area de TI;

2. Comparar as ocorréncias contratuais com as

clausulas de penalidades.

e Verificar se existe a garantia contratual prevista
no contrato.

13 - Na etapa de
pagamento dos contratos
de TI sdo feitas as
verificagdes necessarias?

e Evidéncias das conferéncias
efetuadas;

e Ordem bancaria;

e Planilha com o detalhamento
do pagamento.

e Processos de
licitagdo de TI

e Pastade
execucao
contratual

e Verificar se os atestes e as conferéncias
necessarias antes do pagamento sdo observadas:

1. Verificar o registro de todas as evidéncias de

cumprimento da obrigagdo remuneravel;

2. Verificar se sdo guardadas as evidéncias/

comprovantes para evitar problemas na

e Pagamento - descumprimento das
regras previstas no contrato

e Pagamento - retencdo de tributos em
valor indevido

e Pagamento - liquida¢do da despesa em
conta contdbil indevida
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contabilizagao de impostos e contribuicdes,

especialmente as de natureza previdenciaria.

o Conferir se a liquidacdo da despesa é feita na
conta contabil correta

o Verificar se os tributos estdo sendo retidos
corretamente:

1. Verificar a coincidéncia de aliquotas no DFP, nas

NF e nas OB;

2. Nas contratagdes conjuntas, verificar se ha correta

separacdo da tributacdo do ISS e do ICMS.

14 - O processo de
avaliacdo de problemas e
ajustes dos contratos de
TI é executado de acordo
com os requisitos legais e
as boas praticas?

e aditivos contratuais;

e relatorio da negociagao;

e boas praticas em ajustes dos
contratos.

Processos de
licitacao de TI
IN-4/2010
SLTI/MP
Contrato e
aditivos

o Verificar se foi respeitado o limite de 25% para
aumento no valor do contrato;

e Verificar se valores eventualmente repactuados
estdo dentro do valor de mercado.

o Verificar as justificativas que fundamentam a
repactuacao.

Obs.: Lembrar que repactuagdo é uma negociacao,

ato bilateral.

e Verificar se os efeitos financeiros da repactuacio
retroagem a, no maximo, a data da solicitacao.

e Verificar a regularidade da prorrogacgdo do
contrato.

1. Verificar se foi realizada a pesquisa de mercado e a

proposta continuou a mais vantajosa;

2. Caso haja parcelas no DFP que tenham, sido

absorvidas no 12 periodo do contrato, devem ser

retiradas na prorrogacdo. Por exemplo, contratagao

de suporte ao usuario onde os atendentes ficam

dentro das instala¢des do 6rgdo, a responsabilidade

pela infraestrutura é da contratada (mobiliario,

computadores, customizacgao, etc.), que coloca esta

infraestrutura em seu custo (aparece no DFP). No

segundo periodo, o custo da infraestrutura ja foi

absorvido e deve ser retirado do preco do servico.

e Ajustes contratuais - falhas na
repactuacao

e Ajustes contratuais - falhas na
prorrogacao
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