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1. APRESENTACAO

A Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Acre (Coger) é orgio
orientador e fiscalizador do Poder Judiciario.

Tendo iniciado a missdo a frente da Corregedoria-Geral da Justica do Estado
do Acre, elegi como meta realizar um trabalho voltado a alcangar o aprimoramento
dos servigos Judiciais, Notariais e de Registros Piblicos.

Como ndo poderia ser diferente, de inicio constatou-se a existéncia de
grandes desafios por conta do grande volume de demandas aportadas na
Corregedoria. Assim, é imprescindivel a continuidade das experiéncias exitosas e o
constante aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados, principalmente
com a utilizagdo das ferramentas tecnologicas voltadas a melhorar a qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados aos cidadaos.

O objetivo proposto é tornar célere a efetiva a prestacdo jurisdicional, pelo
modo menos custoso, capacitando os recursos humanos para obtencao de elevado
grau de eficiéncia, combatendo desperdicios, adicionando praticas inovadoras que
venham a minimizar os investimentos, mediante o aproveitamento das ferramentas
do processo eletronico, que importem em economia e agilidade na pratica dos atos
processuais.

Para que os objetivos sejam alcancados se mostra imprescindivel o
estabelecimento do plano de metas visando alinhar este f)rg&o ao plano estratégico
nacional e o Planejamento deste Tribunal de Justica, com énfase na melhoria das
rotinas de trabalho.

Assim, as metas inseridas no presente plano de gestio que norteardo a
atuagdo da Corregedoria-Geral da Justica foram tragadas sob trés perspectivas, quais
sejam, Sociedade, Processos e Recursos Humanos.

Desembargador Janior Alberto

Corregedor-Geral da Justica
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2. MISSAO

Orientar, apoiar e fiscalizar as atividades judiciais e extrajudiciais na busca

permanente do aprimoramento e da efetividade da prestagao jurisdicional.

3.VISAO

Ser reconhecida como 6rgio de referéncia na orientacio e apoio aos
magistrados, servidores, notarios e registradores pela promogdo da exceléncia de

sua atuacdo e atribuicdes institucionais.

4. VALORES

® Justica

® Respeito

® (eleridade

® Transparéncia
® Honestidade
® Compromisso
® Ftica

® Moralidade
® Eficiéncia

® Efetividade

® C(Credibilidade

® Modernidade
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Coger é orgdo orientador e fiscalizador do Poder Judiciario do Estado tem
como objetivos principais, aprimorar os servigos Judiciais e Notariais e de Registros

publicos.

6. METAS

As Metas apresentadas a seguir explicitam o compromisso da Corregedoria-
Geral da Justica com o aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional, para que sejam
oferecidos a sociedade servicos com qualidade, maior celeridade e melhor
eficiéncia. As Metas estdo organizadas por trés eixos que se complementam:

Perspectiva Sociedade, Perspectiva Processos Internos e Perspectiva Recursos.
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PERSPECTIVA

Sociedade




META1

DAR PUBLICIDADE AOS NUMEROS DA PRODUTIVIDADE DOS JUIZES DE
PRIMEIRO GRAU

Dar publicidade da produtividade dos juizos de Primeiro Grau, levando
ao conhecimento da populagio, assim como da comunidade juridica, os nimeros
relativos ao cumprimento da Meta 1, estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica

(CN)).

Proposta

® Empreender esforgos Junta a Presidéncia do Tribunal de Justica para que
sejam publicados na pagina inicial do TJAC os niimeros da produtividade dos

Juizos de Primeiro Grau, relativo ao cumprimento da Meta 1do CNJ.

META 2

APOIAR OS PROJETOS DE ACOES DE CUNHO SOCIAL E AMBIENTAL

O objetivo é apoiar a agdes de mutirdo carcerario, atendimentos
itinerantes, casamentos coletivos, regularizag&o fundiaria, assim como os projetos
sociais realizados pelo Poder Judiciario.

Propostas:
® Apoiar os projetos sociais realizados pelo Poder Judiciario;

® Promover e apoiar acoes relativas aos mutirdes carcerarios, atendimentos

itinerantes, casamento coletivos, regularizacio fundiaria;

® Incentivar a utilizagdo racional dos produtos, evitando-se o desperdicio de

recursos financeiros.
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META3

ACOMPANHAR E FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS
ESTABELECIDAS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

As metas estabelecidas pelo CNJ contribuem para o aumento da

produtividade dos tribunais. Nesse sentido, é importante a fiscalizacdo para que os

resultados sejam alcangados e a populagio seja beneficiada.

Propostas:

® Avaliar o desempenho do cumprimento das metas nacionais dos anos
anteriores.

® |dentificar o desempenho retroativo das unidades judiciais;

® |dentificar unidades judiciais que estio desprovidas de magistrados e
desenvolver planejamento para o cumprimento das metas através da
utilizagdo de cumulagdo de jurisdigao.

® |dentificar unidades judiciais que possuem magistrados titulares e que nao
tiveram desempenho satisfatorio nas metas e, com isso, promover
orientagdes para a evolugao dos resultados.

® Acompanhar mensalmente o desempenho das Unidades Judiciais,
encaminhando oficio e orientacdes necessarias.

® Acompanhamento qualificado dos atos praticados nas cumulagdes de
jurisdigdo.

[

Acompanhar e estabelecer diretrizes administrativas para cumulagdo de
jurisdi¢cdo, auxiliando no desempenho administrativo da Unidade Judiciaria,
conforme art. 4° 8 2° da Resolucdo n° 184/2014, do Tribunal Pleno

Administrativo.
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® Acompanhamento da escala de férias, licenca prémio e as substituicdes,
visando evitar que magistrados(as) que estdo em linha de substituicdo se

ausentem no mesmo periodo.

Metas Nacionais da Justica Estadual para o ano de 2019 estabelecidas pelo CNJ:

Meta 1 — Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os

distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente;

Meta 2 — Julgar processos mais antigos:
Identificar e julgar até 31/12/2019:

a) Pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2015 no 1° Grau;

b) 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016 no 2° Grau;

c) 90% dos processos distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais e
Turmas Recursais.

Meta 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliagao.

v Aumentar o indicador indice de conciliacdo da Justica em nimeros em 2
pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo, a improbidade

administrativa e aos ilicitos eleitorais.

v 70% das acdes de improbidade administrativa e das agdes penais

relacionadas a crimes contra a Administracdo Puablica, distribuidas até
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31/12/2016, em especial a corrupgdo ativa e passiva, peculato em geral e

concussao.
Meta 6 — Priorizar o julgamento das ages coletivas.
Identificar e julgar até 31/12/2019:

v’ 60% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2016, no 1° Grau:

v 80% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2° Grau.

Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a

violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

v Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos pendentes de julgamento
relacionados ao feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos
pendentes de julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar

contra a mulher distribuidos até 31/12/2018.
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PERSPECTIVA

Processos Internos




META4

APERFEICOAR E ELEVAR A PRESTACAO JURISDICIONAL NAS UNIDADES JUDICIAIS
DE PRIMEIRO GRAU
As rotinas de trabalho precisam ser constantemente aperfeicoadas para

melhor prestagdo dos servigos aos jurisdicionados.

Propostas:

® Gerenciar a demanda de processos judiciais;
® Priorizar os processos e inquéritos dos crimes dolosos contra a vida;

® |dentificar os problemas de cada unidade judiciaria, analisar e por em

pratica as solucdes;

® Propor e gerenciar mutirdes nas unidades judiciais com dificuldades no
cumprimento das metas nacionais ou que se encontrem com demanda de

processos represados;
® Incentivar arealizacdo de mutirées com pautas tematicas;
® Adotar medidas visando dar celeridade aos processos de adogao;

® Executar plano de acgdo para controle e cumprimento das Metas

Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica;

® Promover agdes de reconhecimento das atuagdes de magistrados,

servidores e colaboradores da Justica;

® |dentificar os maiores litigantes e as matérias repetidas por meio da

utilizacdo de sistema de informatica;
® Realizar estudos visando a restruturagdo das unidades judiciarias;

® Fiscalizar e incentivar a realizacdo de atendimentos nas Comarcas ndo
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instaladas (Jorddo, Marechal Taumaturgo, Santa Rosa do Purus e

Rodrigues Alves);
® Incentivar o uso da tecnologia para o enfrentamento das dificuldades;

® Parceria com a ESJUD para proporcionar cursos aos servidores do interior

pela modalidade EAD;

® Adotar medidas visando desenvolver sistema automatizado para as

prestacdes de contas dos interinos, possibilitando sua analise célere;

® Propor medida de gestdo documental destinado a digitalizagao do acervo
de processos fisicos arquivados antes da virtualizagio com seu

armazenamento em meio eletrénico de modo a liberar o espaco util nas

o s .

unidades judiciarias onde se encontram, observando em todo o caso a

Recomendacdo n°37/2011, do CNJ.

METAS

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

O compromisso na melhoria da seguranca publica deve se da com o

empenho em promover agdes que tornem a justica criminal mais célere e efetiva.

A falta de alimentagdo do sistema SA), em especial no historico de partes, gera
inconsisténcias nos dados estatisticos, como por exemplo, no niimero de presos

provisorios.

Propostas:

® Apoiar as medidas preventivas de combate a criminalidade;

® Interlocugdo com o Ministério Publico visando priorizar fiscalizagio da
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conclusdo dos inquéritos, principalmente quanto aos crimes dolosos contra a

vida;

Virtualizagdo dos inquéritos em colaboragio com a Coordenadoria de
Protecdo e Combate a Violéncia contra a mulher que servira como projeto

piloto para expansdo as demais especializadas da Capital e do interior;

Identificar as unidades mais deficitarias no cumprimento da meta 1 e
elaborar um plano de acio com designagdo de magistrados para auxiliar

referidas unidades;

Implantagdo de uma assessoria virtual para atuagdo principalmente nas
unidades com competéncia criminal, visando combater a crescente

criminalidade que assola o Estado.
Priorizar os processos relativos aos crimes dolosos contra a vida;
Contribuir na busca de solugées aos problemas afeto ao sistema carcerario;

Trabalhar para que nenhum preso provisorio fique custodiado por excesso de

prazo.

Implantagdo de um niicleo de atendimento no complexo penitenciario da
Capital como forma de tornar mais célere a comunicagdo dos atos (ocorre
situagdes que presos aguardavam até 40 dias entre a expedigdo do mandado

e seu efetivo cumprimento, impactando em morosidade processual).

Propor celeridade nos julgamentos dos processos relacionados aos crimes

contra a administracdo, conforme Meta 4 do Conselho Nacional de Justica.

Deflagrar tratativas visando a melhoria da gestio do cumprimento dos

mandados de prisdes e Alvaras de Soltura;

Apoiar projeto de ndo persecucio penal.
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META 6

EMPENHO NA ESTRUTURACAO DAS UNIDADES JUDICIARIAS

o2

Muitas unidades judiciarias se encontram necessitando de manutengao
em suas instalagdes, bem com dotagdo de pessoal insuficiente para prestacio do

servico.

Propostas:

® |dentificar os problemas estruturais de cada unidade judiciaria e propor as

solugdes a Presidéncia do Tribunal de Justica para corrigir:

- Infestacdo de pragas nos forros.

- Incidéncia de aguas pluviais por entupimento de calhas e goteiras nas coberturas.

- Queima de lampadas e reatores.

- Vulnerabilidade da acdo de invasores.

- Entupimento/quebra de instalagdes hidraulicas.

- Limpeza de mato e poda de arvores nos arredores do dos foruns;

- Necessidade de melhoria das salas onde estdo instalados os servidores e
equipamentos de informatica.

- Acimulo de bens apreendidos que ndo sio leiloados, mesmo apés transito em

julgado da sentenca condenatoria que determina o perdimento.

® Empreender esforgos para que haja a dotagdo adequada de servidores nas

unidades judiciarias;

® Trabalhar para que haja o nimero de conciliadores e juizes leigos

suficientes;

® Empreender esforgos para substituicdo de hardware e software obsoletos.
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META7

REFORMULAR AS CORREICOES ORDINARIAS MEDIANTE A IDENTIFICACAO DOS
PROBLEMAS, CAUSAS, EFEITOS E PROPOR SOLUCOES

As Correigcdes ordinarias sdo relevantes para orientar os gestores e
servidores nas Unidades Judiciais sobre inconformidades processuais na tramitagdo
das agdes. Por outro lado, também serve para avaliar os problemas recorrentes que
foram detectados nas Serventias Extrajudiciais e as solugdes adotadas pelo titular

e/ou interino durante as correicdes dos anos anteriores.

Fazendo o levantamento qualificado os servidores da Corregedoria terdo condigdes
de iniciar a correigdo ordinaria com base em mapeamento prévio e a formulacio de

estratégia para identificar os problemas técnicos, administrativos e financeiros.

Propostas:

® |evantamento qualificado das correi¢des ordinarias;

® Avaliar os problemas recorrentes que foram detectados na Unidade judicial e

asolugdes adotadas pelo Magistrado(a);
® Avaliar as orientagdes da Corregedoria e os efeitos corretivos;
® Avaliar se a Administracdo adotou as medidas de sua competéncia;

® Promover as correicdes ordinarias de 2019 e 2020 com o conhecimento de

causa, efeito e solugido, promovendo um gerenciamento de risco;

® Atualizar os roteiros de correigdes ordinarias visando adequar a realidade

atual;

® |evantamento qualificado nas correigdes ordinarias realizadas nas serventias

extrajudiciais;
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® Avaliar os problemas recorrentes que foram detectados nas Serventias
Extrajudiciais e as solugdes adotadas pelo titular e/ou interino durante as

correi¢des dos anos anteriores;
® Avaliar as orientagdes da Corregedoria e os efeitos corretivos;

® Atuar preventivamente nas Serventias Extrajudiciais que apresentaram

problemas recorrentes;

® Criar mecanismos e sistemas de informatica eficiente para a prestacdo de

conta dos interinos, visando possibilitar sua analise de forma célere;

® Sistematizar modelo de correigdo para cada Serventia, possibilitando que os
servidores atuem de forma pontual e que os magistrados corregedores nas

Comarcas facam a correicdo de forma eficiente;

® (riar condigdes para elaboragio de calendario conjunto das correigoes

judiciais e extrajudiciais visando dar mais eficiéncia aos deslocamentos.

META 8

CONTROLAR E FISCALIZAR A ARRECADACAO DAS CUSTAS JUDICIAIS E DOS
EMOLUMENTOS DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

A implantagdo do sistema EXTRAJUD facilitou o controle e fiscalizagdo
da arrecadagao dos servigos extrajudiciais a exemplo do que ocorre no SA] quanto

aos servigos judiciais.

Propostas:

® Concluir em todo o Estado a adequagdo dos Sistemas Cartorarios




utilizados pelos Servicos de Notas e de Registros ao Sistema de Selos do

EXTRAJUD, desenvolvido pelo Poder Judiciario do Estado do Acre;

® Adicionar ferramentas tecnologicas que possibilitem a fiscalizagdo dos

servigos notariais e registrais prestados pelos interinos;

® Propor solugdes para que o valor irrisorio das custas ndo incentivem a
aventura juridica (1,5 na distribuicdo e 1,5 na satisfacdo da execucio) e

prodigalidade recursal.

META 09

ATUALIZALIZACAO DAS NORMAS DOS SERVICOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS E

ALTERAGCOES LEGISLATIVAS

A atualizagdo das normas judiciais e extrajudiciais é medida importante
a ser adotada em virtude da necessidade da adequagdo das normas gerais da
Corregedoria ao novo cenario juridico trazido pelo Novo Cédigo de Processo Civil,
assim como a partir da utilizagio das novas ferramentas tecnolégicas a serem

inseridas.

A COGER possui competéncia para acompanhar o estégio probatério,
conforme artigo 51 da Lei Complementar Estadual n° 221/2010 e art. 17 e seguintes
do Regimento Interno do Tribunal de Justica. Assim, é preciso analisar outras

questoes importantes, como gest&o e integragio.

Propostas:

® Atualizar e adequar o Codigo de normas judiciais e extrajudiciais de
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acordo com os ditames exarados pelo Conselho Nacional de Justica e as

inovagoes trazidas pelo Novo Codigo de Processo Civil;

® Revisar e atualizar os atos administrativos expedidos pela Corregedoria-

Geral da)ustica;

® Propor modificagdes dos atos administrativos visando o aperfeicoamento

das atividades;

® Normatizagdo da expedicdo de cartas precatérias em meio eletrénico em

matéria civel;

® Propor a revisio e atualizagio da legislagio que promove o
acompanhamento do estégio probatério e vitaliciamento dos juizes
substitutos com o objetivo de modernizar os critérios de

acompanhamento do estagio probatério e vitaliciamento;

® Elaboracdo de anteprojeto de Lei para acesso pelo Estado do Acre de
recursos de um fundo federal que garantira a continuidade dos projetos
de regularizacdo fundiaria promovidos pelo poder publico ante a
apresentagio de um quadro de déficit financeiro do fundo de
compensacdo criado para garantir a gratuidade dos atos notariais e de

registro.

META 10

DISTRIBUICAO DE PROCESSOS

Zelar pelo equilibrio na distribuicio de processos entre as unidades

judiciarias de mesma competéncia.

Proposta
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® Realizar estudo e propor alteragdes na resolugdo, visando zelar pelo
equilibrio na distribuicdo de processos entre as unidades judiciarias de

mesma competéncia;

META 11

FOMENTAR O ESTUDO SOBRE A IMPLANTACAO DE UMA ASSESSORIA VIRTUAL

A assessoria virtual possui alta relevincia para atuar em prol das
unidades judiciarias de 1° grau, em nivel remoto, que irdo auxiliar nas elaboragées
de sentencgas, decisdes, despachos e afins, bem como em eventuais realizagdes

de mutirdes organizados pela Corregedoria-Geral.

Propostas:

® Atuar em apoio das unidades judiciais que apresentam excesso de processos

sem movimentacgao;

® Melhorar o desempenho das unidades judiciais nas metas nacionais

estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica.

META 12

ESTUDAR A POSSIBILIDADE DA IMPLANTAGAO DA SECRETARIA JUDICIARIA DE 1°

GRAU

A facilidade ocorrida com o processo judicial eletrénico trouxe a
necessidade de reorganizagdo dos trabalhos no ambito do 1° grau do Poder
Judicidrio visando obter melhor eficiéncia nas atividades relacionadas aos atos

acessorios processuais.
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Proposta

® Propor a restruturagdo organizacional das unidades jurisdicionais de
primeira instincia do Poder Judiciario do Estado e criacdo da Secretaria

Judicidria do 1° Grau.

META13

PROPOR A IMPLANTACAO DO CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA

RECEBIMENTO DE CITACOES E INTIMAGOES ON LINE VIA E-SA)

O processo totalmente digitalizado traz aos operadores de direito e
também ao jurisdicionado agilidade e rapidez na sua consecugdo, atendendo, dessa
forma, a razoavel duragdo do processo, bem como a garantia do devido processo
legal sem qualquer violagdo. Assim, nio resta diivida que o meio eletronico é a
forma mais rapida, simples e barata de comunicagdo dos atos processuais. Aliado a
isso, o atual Codigo de Processo previu a citagio e intimacdo aos litigantes

contumazes por meio eletrénico (art. 246, 8 1° e 270, do Novo CPC).

Proposta

® Deflagracio de procedimento administrativo para implementagdo de um
cadastro de pessoas juridicas privadas visando o recebimento de citagdes e

intimacdes eletronicas.

® Empreender mecanismos eficientes para cadastramento de pessoas juridicas

para recebimento de citagdes e intimagdes on /inevia Sistema e-Saj.
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PERSPECTIVA

Recursos




META 14

ACOES VOLTADAS A CAPACITAGCAO DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES

Propostas:

® Estabelecer parceria com a Escola do Poder Judiciario para ofertar

capacitacdo aos magistrados e servidores;

® Promover capacitacio aos servidores que atuam no primeiro grau de
jurisdigdo, tendo como foco os problemas enfrentados por cada unidade
judiciaria;

® Oferta cursos de capacitagdo voltados para a area de execugdo penal;

® |dentificar as boas praticas no ambito do primeiro grau de jurisdigdao e

compartilhar com as demais unidades judiciarias;

® Promover a¢des de reconhecimento das atuagdes de magistrados, servidores

e colaboradores da Justica;

® Empreender esfor¢os para que haja a dotagdo adequada de servidores nas

unidades judiciarias.

META 15

MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS JUDICIAIS E

EXTRAJUDICIAIS

O sistema de Automagdo da Justica — SAJ possibilita a realizacdo dos

servigos judiciais em nivel remoto. Por outro lado, os servigos extrajudiciais ainda
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sdo realizados por meio de correigdes presenciais, procedimento o qual gera custos

pela necessidade de deslocamento de pessoal.

Assim, imprescindivel a implantacio de sistema que possibilite a

fiscalizagdo dos servigos extrajudiciais de forma otimizada.

Propostas:

® Adicionar ferramentas tecnoldgicas que possibilitem a fiscalizacdo dos

servigos notariais e registrais prestados pelos delegatarios e interinos;

® Desenvolver ou estabelecer convénios relativos a sistema que permita

realizara prestacdo de conta dos interinos;

¢ Implantar sistema de correicdo eletronica dos servicos extrajudiciais para,
além torna-la abrangente e instantanea, possibilitara uma fiscalizagao diaria

dos servicos com economia de custos.

META 16

INSTAR A ADMINISTRACAO A REALIZAR CONCURSO PARA SERVIDORES E

NOTARIOS E REGISTRADORES

o o2

A deficiéncia de dotagdo de servidores nas unidades judiciarias acarreta
prejuizo a prestacdo jurisdicional. Assim, como ndo se permite que qualquer

serventia notarial ou de registro fique vaga, sem abertura de concurso de
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provimento inicial ou de remogdo, por mais de seis meses, conforme art. 16 da Lei n°

8.935/1994.

Propostas:

® Empreender esforcos com a administragdo para que seja realizado concurso
piblico para preenchimento de vagas nas unidades judiciarias com

deficiéncia de dotagdo de pessoal;

® Deflagrar providéncias voltadas ao preenchimento das Serventias

extrajudiciais vagas, em observancia ao art. 236 da Constituicdo Federal.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O estabelecimento do plano de metas busca alcancar os resultados
pretendidos ao final da gestao, porquanto norteiam o gestor na tomada das decisdes
embasado em avaliagdes e diagnésticos anteriores.

Para alcangar os objetivos foram estabelecidas as metas em alinhamento
com o plano estratégico nacional e o planejamento deste Tribunal de Justica.

Importante destacar que as metas ora estabelecidas nio esgotam as
acdes que venham a ser empreendidas a depender do surgimento de novas
necessidades.

Assim, institui-se o Plano de Gestdo da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado do Acre para o biénio 2019/2021, tendo como objetivo a melhoria, eficiéncia

e modernizagao na prestacdo dos servigos judiciais e extrajudiciais.
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