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APRESENTACAO

A Corregedoria-Geral da Justica € um 06rgao
de fiscalizagdo, controle e orientagdo dos
servicos judiciais, notariais e de registros, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Acre.

a H'J[' A apresentacado desse plano objetiva realcar a
. pretensdo de atuacdo dessa gestao,

-;ib considerando que a partir do novo ciclo que se

' inicia no Poder Judiciario Acreano, faz-se
necessaria a continuidade das experiéncias exitosas e a constante busca do
aperfeicoamento e dinamismo dos servigos judiciais eextrajudiciais, visando a
qualidade da prestacdo jurisdicional e o compromisso social de atuacdo da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Acre.

Considerando que a eficiéncia dos servicos exige um planejamento
estratégico, imprescindivel a deflagracdo do Plano de Gestdo para a jornada e o0s
desafios vindouros, a fim de alinhar as acdes deste Orgdo ao plano estratégico
Nacional e ao planejamento deste Tribunal de Justica.

Nessa senda, apresentamos o ponto de partida da Gestdo da
Corregedoria-Geral da Justica para o biénio 2017/2019, estabelecendo as premissas
para o aprimoramento, eficiéncia e racionalizacdo das atividades judiciais, assim 0s
objetivos voltados a exceléncia e a qualidade dos servicos notariais e registrais do
Estado do Acre.

Sob essa perspectiva, 0 modelo de trabalho que serd adotado almeja
uma gestdo de parceria com 0S magistrados e servidores, parametrizando as
fiscalizagbes, as orientacdes e o0 debate participativo, a fim de encontrar solu¢des para
as demandas juridicas e sociais que desafiam o funcionamento da justica.

Desse modo, as metas tracadas no presente Plano de Gestdo dessa
Corregedoria-Geral da Justica, a par das suas legitimas atribuicbes e do alinhamento
ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Acre, bem ainda das
metas nacionais, priorizando a aproximagdo com a sociedade, 0 acesso a justica, a
gestdo da Justica Criminal, o aprimoramento das rotinas de trabalho das unidades
judiciais, a modernizagéo das correi¢gdes, a valorizagdo de magistrados e servidores, a
disseminacdo de boas idéias e préticas, a exceléncia e a boa técnica dos servicos
notariais e registrais, bem ainda a utilizagéo de sistemas de tecnologia e comunicagao
como suporte para a efetiva fiscalizagéo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Desembargadora Waldirene Cordeiro
Corregedora-Geral da Justica
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1. MISSAO

Orientar, apoiar e fiscalizar as atividades judiciais e extrajudiciais, de
forma proativa, visando garantir uma prestacao jurisdicional acessivel
e efetiva, bem ainda a exceléncia dos servicos prestados pelas

Serventias Extrajudiciais do Acre.

2. VISAO

Ser 0Orgdo acessivel na orientagdo e suporte para
magistrados,  servidores, notarios e  registradores,
promovendo qualidade, efetividade, transparéncia e
seguranca juridica por meio das suas atribuicbes

institucionais.

3.VALORES

=> CREDIBILIDADE => PROBIDADE

= MODERNIDADE => RESPONSABILIDADE SOCIAL
=> ACESSIBILIDADE => TRANSPARENCIA

=> CELERIDADE => PROATIVIDADE

= ETICA => COMPROMETIMENTO

=> IMPARCIALIDADE = GESTAO COMPARTILHADA



4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos do Plano de Gestdo da Corregedoria-Geral da Justica do Acre
buscam o aperfeicoamento continuado das atividades do 12 Grau de Jurisdicdo e dos

Servigos Notariais e de Registros.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

=>» GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA POR MEIO DA ATUAGCAO
INSTITUCIONAL

Objetiva garantir no plano concreto os direitos da cidadania, em sua
multipla manifestacdo social, tendo como protagonista o cidad3ao-administrado
(usuario dos servigos publicos), buscando atenuar as desigualdades sociais e

assegurar os direitos individuais e coletivos previstos na legislagao brasileira.

=>» CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar o comando constitucional da razodavel
duragcdo do processo, garantindo a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como

elevar a produtividade dos servidores e magistrados.




PERSPECTIVA PROCESSOS

=> APERFEICOAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO NAS UNIDADES JUDICIAIS

Formulacdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades regionais e préprias de cada segmento de justica,
produzidas de forma colaborativa pelos érgdos da justica e pela sociedade.

= APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Refere-se a adogdao de medidas preventivas a criminalidade visando a
construgao de uma justica social, por meio da gestdao da jurisdicdao criminal, com
maior aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica
restaurativa, enfrentamento da crise carcerdria, celeridade no julgamento dos
processos afetos aos presos provisorios, reducdo do nimero de processos e das taxas
de encarceramento, estabelecendo mecanismos para minimizar a sensa¢do de
impunidade e inseguranca social.

=> ESTRUTURACAO DAS UNIDADES JUDICIAIS

Identificar as deficiéncias estruturais das unidades judiciais e, por
conseguinte, empreender esforcos junto a Administracdo do Tribunal de Justica para
a resolugcdo dos principais problemas afetos as instalacbes e equipamentos
necessarios para a concretizagao da prestacao jurisdicional eficiente.

=> APERFEICOAMENTODO CONTROLE DA ARRECADAGCAO ORIUNDA DAS CUSTAS
JUDICIAIS E DOS EMOLUMENTOS DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

Aprimoramento das ferramentas e da metodologia de fiscalizacdo das
custas judiciais e dos emolumentos auferidos pelas Serventias Extrajudiciais,
objetivando melhorar o desempenho da arrecadacgao recolhida aos Fundos do Poder
Judiciario.

=> SISTEMATIZACAO E ATUALIZACAO DAS NORMAS DE SERVICOS JUDICIAIS E
EXTRAJUDICIAIS

Levantamento, avaliagdo e monitoramento das inovagdes legislativas,
visando o escorreito cumprimento dos procedimentos no ambito da atividade judicial
e dos servigos notariais e de registro.




PERSPECTIVA PROCESSOS

=> APERFEICOAMENTO DAS NORMAS

Atualizagdo do Regimento Interno da Corregedoria-Geral da Justica

=> OTIMIZAR A FISCALIZAGAO DAS PRESTAGOES DE CONTAS AFETAS AOS SERVICOS
NOTARIAIS E DE REGISTRO

Preencher o quadro da Corregedoria-Geral da Justica com profissional da

area de contabilidade

=> IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMATICAS

Implantar sistema para o controle de férias e lotacdo dos magistrados,
assim como desenvolver sistema de selo digital de seguranga para os atos notariais e
registrais visando um controle mais efetivo da arrecadag¢do dos servigos extrajudiciais




PERSPECTIVA RECURSOS

=>» CAPACITACAO E GESTAO DE PESSOAS

Tem como escopo deflagrar politicas, métodos e praticas afetos a gestao
de comportamentos internos e capacita¢do, objetivando potencializar o
capital humano nos érgaos do Poder Judiciario, considerando programas e
acoes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizacdo nas relagbes de trabalho; ao
estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizagdo das
carreira, a adequada distribui¢do da forga de trabalho, o uso do Sistema SEl
e a boa-técnica no processamento dos procedimentos administrativos
disciplinares.

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e
comunicacdo, visando a modernizacao e aperfeicoamento das ferramentas
e sistemas de fiscalizacdo utilizados pela Corregedoria-Geral da Justica.

RECURSOS FINANCEIROS

Otimizar a fiscalizagao das custas judiciais e dos fundos (FECOM E FUNFIS)
oriundos dos servigos extrajudiciais.
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5. METAS

11

2017/2019

O presente plano  foi realizado a partir  da

decomposicdo/fragmentacdo das necessidades da Corregedoria-
Geral da Justica, separando-o pela perspectiva da sociedade,
processos e recursos, tendo sempre por norte atender as demandas
deste Orgdo e contribuir para o alcance das metas do Poder
Judiciario Acreano.

Sob esse prisma, foram elaboradas as metas ‘alvos’ a serem
atingidas até o final dessa gestao.



PERSPECTIVA

SOCIEDADE

Pl—

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= GARANTIA DOS DIREITOS DE
CIDADANIA

= CELERIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

> MODERNIDADE E EFICIENCIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS
NOTARIAIS E DE REGISTRO

12



META 1

SOCIALIZAR E DAR PUBLICIDADE DAS AGOES ESTRATEGICAS DA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA.

13

Ampliar o conhecimento do publico externo e interno sobre as
atividades da Corregedoria-Geral dalustica, visando prestar
informacgbes aos cidadaos, magistrados e servidores, de forma clara,
sobre os principais servicos prestados por este érgdo, seus canais de
acesso, horarios de atendimento, prazos para obtencdo de servicos e
compromissos com os padrdes de atendimento estabelecidos;

Atualizar manuais de procedimentos dos servigos realizados pela
Corregedoria-Geral da Justica, disponibilizando os regramentos
internos na pagina eletrénica da Corregedoria-Geral da Justica;

Publicar documentos informativos sobre servicos e projetos realizados
ou apoiados pela Corregedoria-Geral da Justica;

Divulgar, por meio de outros veiculos de comunicagdo
(radio/televisdo), os servicos de interesse da populacdo, que sdo
fiscalizados pela Corregedoria-Geral da Justica;

Tornar a comunicagdo um meio efetivo de assessoramento na
avaliagdo prévia dos impactos e implicagées das decisdes de gestao e
de interagdo entre a administra¢ao, as unidades, o publico interno,
contribuindo para o alinhamento, o posicionamento e a firmagdo da
credibilidade da imagem institucional.




META 2

REALIZAR ACOES INSTITUCIONAIS E APOIAR PROJETOS DE CUNHO
SOCIAL E AMBIENTAL QUE BENEFICIEM A SOCIEDADE.

14

Promover e apoiar acdes que tenham como foco mutirdes carcerdrios,
atendimentos itinerantes voltados a conciliagdo, celebracdo de
casamentos, e outros servicos afetos as atribuicdes do Poder
Judicidrio;

Colaborar para o aprimoramento dos projetos sociais realizados pelo
Poder Judicidrio (Projeto Padrinhos, Justica Terapéutica, Pai Presente e
Projeto Cidaddo);

Atuar em parceria com os 0Orgdaos que promovem regularizacao
fundiaria, objetivando a facilitagdo e a celeridade de procedimentos
registrais de titulos de dominio expedidos pela Administra¢cdo Publica
em ac¢des de interesse social;

Disseminar a cultura do uso racional dos produtos utilizados no
desenvolvimento das atividades judiciais e extrajudiciais, a fim de
mitigar o desperdicio de recursos financeiros desse Poder Judiciario e,
ainda, de alguma forma, impactar o meio ambiente mediante o uso da
idéia moderna de ‘sustentabilidade’.




METAS3

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS METAS
NACIONAIS ESTABELECIDAS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

v' Fazer mapeamento do remanescente das metas relativas ao ano
anterior e do quadro situacional das unidades judiciais em relacdo as
metas;

v" Uniformizar a interpretacdo do Glossario do Conselho Nacional no
ambito do TJAC quanto ao conceito e afericao das metas nacionais;

v" Elaborar plano de ag¢do para o monitoramento do desempenho das
unidades, coadjuvando com a Diretoria de Gestdo Estratégica no
tocante a parametrizacdo dos relatérios estatisticos;

v" Monitorar, mensalmente, o desempenho das unidades quanto ao
cumprimento das metas nacionais, instando os magistrados e
servidores a empreender esforcos para a obtencdo dos resultados
positivos;

v Deflagrar a¢des visando proporcionar condi¢cbes para as unidades que
apresentarem deficiéncias de recursos humanos ou dificuldades para a
efetiva fluéncia dos atos procedimentais;

v Incentivar, valorizar e buscar as experiéncias exitosas adotadas pelas
unidades judicidrias, divulgando as boas praticas como forma de
incentivo para o cumprimento das metas.
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META 4

REALIZAR CORREIGOES E FISCALIZAGOES VISANDO ASSEGURAR
PRESTAGAO JURISDICIONAL EFETIVA E AGIL.

v Realizar correi¢do ordindria anual, por meio eletrdnico, nas unidades
judiciais, identificando os principais problemas e deflagrando acbes
para o saneamento e aperfeicoamento da atividade judicial;

v’ Fazer visitas técnicas para estabelecer tratativas e interlocu¢des com
os magistrados e servidores afetas ao aperfeicoamento das atividades
judicantes e das rotinas de trabalho no ambito das unidades
correcionadas;

v' Elaborar relatérios de correicdo pormenorizados, consignando as
impropriedades e as respectivas determinagdes/orientagcdes para o
saneamento dos problemas identificados pela equipe de fiscalizagao,
assim como, ao longo do exercicio, empreender o efetivo
monitoramento e acompanhamento do cumprimento das
determinagdes exaradas pela Corregedoria-Geral da Justica;

v" Propor aos magistrados uma atuacdo proativa na conducdo dos
trabalhos executados no ambito do primeiro grau, por meio de uma
gestdo estratégica adequada para o andamento e desfecho das acdes
judiciais;

v" Empreender fiscaliza¢des pontuais, objetivando o cumprimento das
determinagdes exaradas pelo Conselho Nacional de Justica e, ainda, a
boa gestdo das inspecdes dos estabelecimentos penais, a observancia
dos prazos quanto ao cumprimento de cartas precatoérias, a celeridade
do julgamento de feitos cujos réus estao presos provisoriamente, o
monitoramento dos prazos para processamento das a¢des de adogdo e
de destituicdao de Poder Familiar, dentre outros.
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META 5

MODERNIDADE E EFICIENCIA NA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO.

v" Implantar o Servico Eletrénico Notarial e Registral nas Serventias do
Estado do Acre, por meio de Centrais Eletronicas de Servigos
Compartilhados;

v' Acompanhar a implantacdo e instar os notdrios e registradores a
empreenderem esforgos para a concretizagdo do registro eletronico;

v’ Fiscalizar o escorreito e regular cadastramento de informac¢des nas
Centrais Eletronicas, Servicos Eletronicos e Banco de Dados afetos a
atividade notarial e registral;

v' Regulamentar a prestacdo de Servicos Eletrdnicos Notariais e
Registrais;

v Instar os Notdrios e Registradores a prestar servicos de exceléncia e
instalacGes adequadas a sociedade acreana.

17



PERSPECTIVA

PROCESSOS
B

18

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APERFEICOAMENTO DOS
PROCEDIMENTOS DE TRABALHO NAS
UNIDADES JUDICIAIS

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA
JUSTICA CRIMINAL

ESTRUTURAGCAO DAS UNIDADES
JUDICIAIS

APERFEICOAR O CONTROLE E A
FISCALIZAGAO DA  ARRECADAGAO
ORIUNDA DAS CUSTAS JUDICIAIS E DOS
EMOLUMENTOS DOS SERVICOS
NOTARIAIS E REGISTRAIS

SISTEMATIZAGAO, ATUALIZAGAO E
INFORMATIZACAO DAS NORMAS DE
SERVICOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS



META 6

APERFEICOAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO NAS
UNIDADES JUDICIAIS

v Incentivar estratégias adequadas as especificidades regionais e prdprias de
cada segmento de justica, incentivando a cooperagao entre magistrados e
servidores;

v" Promover mutirdes objetivando impulsionar demandas que se apresentem
represadas ou acumuladas;

v Mensurar a taxa de congestionamento das unidades de 12 Grau,
identificando a velocidade do julgamento dos processos judiciais, para
subsidiar a efetividade da prestacdo jurisdicional e deflagrar acdes que
visem sanar o problema afeto a morosidade;

v’ Identificar e valorizar as unidades mais ageis na entrega da prestacdo
jurisdicional, visando estabelecer modelos para replicar a boa pratica em
unidades similares;

v Incentivar o proferimento de sentencas em audiéncias;

v Identificar os grandes litigantes e as matérias das demandas repetitivas por
meio da gestdo da informacdo e do uso de sistemas eletrénicos;

v Estimular as varas a realizar mutirdes com pautas tematicas;

v" Planejamento e gestdo das férias e substituicdes de magistrados, por meio
de uma atuacdo conjunta da Presidéncia e Corregedoria-Geral da Justica;

v' Prover com prioridade as unidades criminais ou varas Unicas que se
encontram vagas, sem Juiz Titular;

v" Propor a Administracdo que os problemas pontuais identificados nas
fiscalizacbes realizadas pela Corregedoria-Geral da Justica subsidiem a
definicdo dos indicadores da Gratificacdao por Alcance de Resultado;

v Instar a realizacdo de concursos para provimento dos cargos de juiz de
direito substituto, servidores e estagidrios;

v" Realizar estudos acerca da necessidade de criacdo de novas unidades
judiciais;

v" Alimentar e manter atualizado o Banco de Sentencas.
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Cont. META 6

APERFEICOAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO NAS
UNIDADES JUDICIAIS

v Prestar apoio e buscar a melhoria das condi¢cbes de trabalho das equipes

20

multidisciplinares;

Propor medidas que otimizem a prestagao dos servigos nas localidades cujas
Comarcas nao foram instaladas;

Instar a Administracdo do Tribunal de Justica para instituir ferramentas e
procedimentos para o pagamento das pericias judiciais;

Incentivar acbes visando a efetividade das acdes judiciais, propiciando a
recuperacdo de bens e valores aos cofres publicos (execugdes fiscais) e a
solucdo definitiva dos litigios civeis. Para tal acdo, buscar-se-a adotar
mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de bloqueio de ativos
do devedor (BACENJUD, RENAJUD , INFOJUD); a celebracdo de parcerias com
as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de
imoveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de
protecdo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras acdes;

Propor mutirdo nas Turmas Recursais, visando a tramitagdo prioritaria das
acOes repetitivas, considerando o volume de a¢gdes com esse Viés;

Empreender tratativas com a Escola Superior do Poder Judiciario — ESJUD,
sempre que necessario, para disponibilizar cursos de atualizagdo de
metodologias de trabalho e de outros conhecimentos afetos as areas da
justica;

Promover, juntamente com a Escola Superior do Poder Judiciario — ESJUD,
treinamentos na drea de Processo Administrativo Disciplinar, visando a
qualificacdo dos magistrados, servidores e membros de comissGes especiais
que laborem com o referido tema, com o fito de melhorar a conducdo dos
processos.




META 7

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

v

41

Incentivar medidas preventivas a criminalidade visando a construgdo de
uma justica social, por meio da gestdo da jurisdicao criminal;

Estabelecer tratativas com autoridades e profissionais que atuam na area
de seguranga publica e na jurisdi¢ao criminal, a fim de buscar solugdes e
alternativas para o enfrentamento dos problemas afetos a crise carceraria,
em especial no tocante ao impulso dos autos relativos aos presos
provisorios que apresentarem excesso de prazo;

Apoiar e propor a criacdo de unidades judiciais especializadas que venham
a alavancar e dinamizar a prestacgao jurisdicional;

Criacdo de um Nucleo de Gestdo Estratégica de Jurisdicao Criminal como
politica institucional, encarregado de definir medidas estratégicas, tais
como a identificacdo das ac¢les penais que devem ter prioridade no
processamento e julgamento pelas varas criminais, sem prejuizos das
preferéncias legais (réu preso, idoso etc);

Propor que a celeridade na movimentacdo e julgamento dos processos
penais que envolvam os crimes inseridos na politica institucional seja
considerada indicador para a percepc¢do da Gratificacdo por Alcance de
Resultado;

Interlocugdo com o Ministério Publico Estadual objetivando a
intensificacdo do controle sobre a atividade policial, especialmente quanto
a elaboracgdo e conducdo dos inquéritos policiais;

Interlocugdo com as instituicdes de seguranga publica com o escopo de
viabilizar agdes emergenciais no sentido de minimizar a escala da violéncia;

Deflagrar agbes visando a gestdao do cumprimento de Mandados de Prisdes
e Alvaras Solturas por meio de interlocugdao entre o Poder Judiciadrio e o
Instituto de Administragao Penitencidria do Acre - IAPEN.




META 8

ESTRUTURAGAO DAS UNIDADES JUDICIAIS

v' Mapear as necessidades das unidades judiciais, visando identificar as
deficiéncias estruturais e as lacunas na dotacdo de pessoal, e, por
conseguinte, instar os érgdos competentes para a resolucdo dos principais
problemas que acarretam prejuizos a prestacgao jurisdicional eficiente;

v' Instar a Administracdo do Tribunal de Justica para empreender
manutencdo predial nas unidades judiciais que apresentem estrutura
precaria das instalacdes prediais;

v’ Verificar as deficiéncias no tocante a dotacdo de pessoal e empreender
esforgos para a Administracdo promover a lotagdo adequada de servidores
nas unidades judiciais.

META 9

APERFEIGOAR O CONTROLE E A FISCALIZAGAO DA
ARRECADAGAO ORIUNDA DAS CUSTAS JUDICIAIS E DOS
EMOLUMENTOS DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

v" Implantar ferramentas e metodologias para a efetiva fiscalizacdo das custas
judiciais, objetivando aferir a qualidade e a presteza dos servicos realizados
nas contadorias judiciais;

v' Ultimar a implantacdo do Sistema Extrajud, que tem como objetivo o
aperfeicoamento do controle da arrecadagao das Serventias Extrajudiciais e
o uso do selo digital de fiscalizagao;

v' Aprimorar as ferramentas de fiscalizacdo dos Servicos Notariais e de
Registro, por meio de sistemas que facilitem a auditagem das contas dos
Servigos Vagos (Prestagao de Contas dos Interinos), bem ainda da aplicagao
das multas e recuperagao de valores aos Fundos do Poder Judiciario.
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META 10

APERFEICOAR A METODOLOGIA E OS FLUXOS DE
CORREIGOES NOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

v' Implantar fluxos de trabalho que otimizem os procedimentos afetos as
correigdes nas Serventias Extrajudiciais, por meio de sistemas de informatica
e metodologias que resultem na celeridade e no aprimoramento dos
relatdrios de correicdes;

v Atualizar os roteiros de correi¢bes a fim de agregar as demandas afetas aos
Registros Eletronicos;

v Identificar as lacunas no sistema normativo afeto a atividade judicial e aos
Servigos Notariais e de Registro do Estado do Acre e, por conseguinte,
apresentar propostas legislativas visando o aperfeicoamento dessas
atividades.

META 11

SISTEMATIZACAO E ATUALIZACAO DAS NORMAS DE
SERVICOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

v" Acompanhamento das inovacdes legislativas e dos atos exarados pelo
Conselho Nacional de Justica, visando a adequagao e atualizagdo do sistema
de normas da Corregedoria-Geral da Justica;

v Avaliar, revisar e adequar, sempre que necessario, os atos administrativos
expedidos pela Corregedoria-Geral da Justica, a fim de otimizar os fluxos de
trabalho nas unidades judiciais e extrajudiciais;

v’ Identificar as lacunas no sistema normativo afeto a atividade judicial e aos
Servigos Notariais e de Registro do Estado do Acre e, por conseguinte,
apresentar propostas legislativas visando o aperfeicoamento dessas
atividades.
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META 12

FISCALIZAR DISTRIBUICAO DE FEITOS

v" Aprimorar os fluxos de trabalho para a fiscalizacdo dos distribuidores do 12
grau, mediante instituicio de roteiros e critérios para as correi¢cbes e
inspecgoes;

v Deflagrar a¢des para aperfeicoar o desempenho de distribuicdo dos feitos
judiciais no 12 grau, quando necessario;

META 13

FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DE MANDADOS JUDICIAIS

v" Acompanhamento das inovacbes legislativas e dos atos exarados pelo
Conselho Nacional de Justica, visando a adequagao e atualizagdo do sistema
de normas da Corregedoria-Geral da Justica;

v' Aperfeicoar os fluxos de trabalho afetos a fiscalizacdo da Central de
Mandados;

v Deflagrar a¢des para aperfeicoar o desempenho dos Oficiais de Justica,
quando necessario.

META 14

FISCALIZAR o CUMPRIMENTO DAS DEMANDAS
DETERMINADAS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

v" Acompanhar os atos expedidos pelo Conselho Nacional de Justica [,
implementando o controle efetivo dos atos expedidos e deflagrando as
providéncias concernentes a divulgacdo e ao cumprimento das
determinagdes e orientagdes demandadas;

v" Implantar o controle/fiscalizacdo da alimentacdo dos cadastros demandados
pelo Conselho Nacional de Justiga.
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PERSPECTIVA

RECURSOS
E——

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5> CAPACITACGAO E GESTAO DE
PESSOAS

> MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA

= RECURSOS FINANCEIROS
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META 15

~

DEFLAGRAR AGOES VOLTADAS A CAPACITAGAO DOS
MAGISTRADOS QUE ATUAM NA FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO

v Estabelecer tratativas e parceria com a Escola do Poder Judicidrio para
ofertar capacitacdo aos magistrados que exercem a funcdo de Juizes
Corregedores Permanentes das Serventias Extrajudiciais, promovendo
cursos na area de Direito Notarial e Registral, a fim de aperfeicoar a
fiscalizacdo dos servicos de Notas e de Registro do Estado do Acre;

v" Promover capacitacdo de servidores que atuam no primeiro grau de
jurisdicdo voltada a operacionalizacdo do Sistema de Automacdo do
Judiciario, tendo como foco a instrucdo e orientacdo acerca dos principais
problemas identificados nos relatdrios de correicdo e nas fiscalizacOes
pontuais empreendidas pela Corregedoria-Geral da Justica;

v Identificar as lacunas no sistema normativo afeto a atividade judicial e aos
Servigos Notariais e de Registro do Estado do Acre e, por conseguinte,
apresentar propostas legislativas visando o aperfeicoamento dessas
atividades.;

v Deflagrar politicas, métodos e praticas afetos a gestdo de comportamentos
internos e capacitacdo, objetivando potencializar o capital humano nos
orgdos do Poder Judiciario;

v' Empreender acdes voltadas a valorizacdo dos colaboradores e a
humanizacdo nas relacdes de trabalho;

v' Estimular e propor a Administracdo do Tribunal de Justica sistemas de
recompensas aos servidores que atuam na primeira instancia;

v Identificar as boas praticas no &mbito do primeiro grau de jurisdi¢do a fim de
propor estratégias para otimizar talentos humanos;

v" Apresentar propostas voltadas a adequacdo da dotacdo de pessoal
objetivando uma distribuicdo da forca de trabalho parametrizada aos fluxos
de trabalho das unidades judiciais.
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META 16

MODERNIZAR AS FERRAMENTAS E OS SISTEMAS
UTILIZADOS PARA A FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

v

v

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e comunicacao,
visando a modernizacdo e aperfeicoamento das ferramentas e sistemas de
fiscalizacdo utilizados pela Corregedoria-Geral da Justica;

Empreender acbes voltadas a aquisicdo de sistemas de informdtica que
otimizem os fluxos das fiscalizacbes dos servigcos extrajudiciais, bem ainda
apresentar propostas para o aperfeicoamento do Sistema de Automacado do
Judicidrio — SAJPG;

Propor adequacao das ferramentas de tecnologia do Poder Judiciario,
objetivando adequar os fluxos internos as regras estabelecidas em atos
normativos do Conselho Nacional de Justica e na legislacdo regente;

META 17

INSTAR A ADMINISTRAGAO A PROMOVER CONCURSO
PUBLICO PARA SERVIDOR, ESTAGIARIOS, JUIZ DE
DIREITO, NOTARIOS E REGISTRADORES

v
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Mapear a deficiéncia de servidores e magistrados e, por conseguinte,
requestar para a administragdo do Tribunal de Justica a realizagdao de
certame publico para a contratagdo de recursos humanos;

Deflagrar providéncias voltadas ao preenchimento das Serventias
Extrajudiciais vagas, em observancia as disposi¢des contidas no art. 236 da
Constituicao Federal.




META 18

MELHORAR O DESEMPENHO DA ARRECADAGAO DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

28

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e comunicagao,
visando a modernizagdo e aperfeicoamento das ferramentas e sistemas de
fiscalizagao utilizados pela Corregedoria-Geral da Justica;

Empreender agdes voltadas a aquisicdio de sistemas de informatica que
otimizem os fluxos das fiscalizagdes dos servigos extrajudiciais, bem ainda
apresentar propostas para o aperfeicoamento do Sistema de Automagado do
Judiciario — SAJPG;

Fiscalizar com rigidez a arrecadacdo dos valores oriundos das custas judiciais e
dos emolumentos dos servicos extrajudiciais;

Elaborar fluxos de trabalho e aperfeicoar a metodologia concernentes a
fiscalizagdo de custas judiciais.
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. Consideracoes Finais

O presente planejamento, elaborado com base na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), almeja nortear a
atuacdo da Corregedoria-Geral da Justica no biéncio 2016/2019,
dando continuidade as ac¢des empreendidas pelas
administracdes anteriores, bem ainda organizando de forma
metodoldgica os objetivos pautados pela atual gestao, a fim de
obter resultados positivos para a prestagao jurisdicional e para
0s servigos notariais e de registros do Estado do Acre.

O plano tracado neste documento visa enfrentar os
desafios inerentes a atividade judicial e extrajudicial,
concretizando os principios do direito administrativo por meio
de um modelo gerencial da administracdao publica, a fim de
promover 0S avangos necessarios para o atendimento das
demandas do Poder Judiciario.




