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1.  INTRODUGAO

Trata-se de Auditoria realizada no Tribunal de Justica do Estado do Acre, na area de
comunicacéo social, a fim de conferir se ha conformidade dos procedimentos adotados em
relagéo a Resolugéo n° 85 do CNJ, no periodo de janeiro a setembro/2018.

A andlise foi realizada em alguns contratos administrativos, manual de procedimentos e
atos procedimentais da unidade, nos quais se pretendeu avaliar se existe inobservancia dos
dispositivos legais atinentes ao escopo desse trabalho.

O objetivo foi emitir opinido acerca do desempenho da area auditada, através da
andlise de suas atividades ou fun¢des, gerando informacdes que facilitem a tomada de
decisdo dos responsaveis pela supervisdo ou pela iniciativa de agdes corretivas, visando
solucionar problemas ou preveni-los, evitando demandas desnecessarias e possiveis infragcbes
administrativas, bem como buscando minimizar os riscos inerentes a atividade.

LEGISLACAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA

Constituicao Federal de 1988;

Lei n®12.527/2011;

Resolucao n° 85/2009 do CNJ;

Resolugao n° 215/2015 do CNJ;

Resolugéo n° 26/2011 do Conselho de Administragéo do TJ.

EXAME TECNICO

Neste trabalho foram observados 07 processos que tratam da comunicagao visual e
memoéria da instituicdo, formalizados em atas de registro de pregco e contratos, conforme
descriminados no quadro abaixo:

[COMUNICAGAO SOCIAL

N° VALOR
CONTRATO/ARP PROCESSO |OBJETO

ARP 160/2017 0000849- Comu.nicag’éo visual. Aquisicdo de|R$ 54.255,00
41.2018 material grafico.

ARP 163/2017 0009529- Comu.nicag’éo visual. Aquisicdo de|R$ 13.660,40
49.2017 material grafico.
ARP 164/2017 0009546- Comt{nlcagao visual. Aquisicdo de|R$ 5.400,00
85.2017 material grafico.
0009547- Con_lunicagéo visual. Contratacdo de|R$ 13.526,20
ARP 165/2017 servicos de confeccdo de banner e
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70.2017 loutdoor.
Memoéria da instituicdo. Prestacdo dos|R$ 173.375,00
0003025- servicos fotograficos laboratoriais, e os
ARP 07/2018 27.2017 servicos de filmagem com edigdo de
ideo.
Memoéria. Prestacdo do servico de|R$ 3.200,00
Contrato. 0007150- ilmagem, edicdo e projecdo, na
IDispensa de modalidade meédio porte, para atuar
o 04.2018 )
licitagdo. durante a solenidade de posse do novo
Desembargador Luis Vitério Camolez.
Contrato. Comunicagao visual. Plotagem.|R$ 314,48
. 0004657- : > :
IDispensa de Identificac&o visual de viatura.
o 54.2018
licitagao.
TOTAL [R$ 263.731,08

O diagndstico seguira a sequéncia em que as questbes de auditoria foram apresentadas na
matriz de procedimentos.

UNIDADES ENVOLVIDAS COM A AREA DE COMUNICACAO SOCIAL

¢ Diretoria de Informacgao Institucional — DIINS;
e Geréncia de Comunicacédo — GECOM.

2. QUESTAO 01 - O TJAC elabora planos anuais de comunicagdo, em obediéncia a
determinagao do CNJ?

A Resolugéo n° 85/2009 do CNJ dispde sobre a Comunicagéo Social no ambito do
Poder Judiciario, e em seu art. 7°, lll, regulamenta que cabe as unidades administrativas de
Comunicagao Social dos Tribunais de Justica dos Estados e dos Tribunais Federais como
orgéos operacionais, dentre outras atribuigdes a seguinte:

Art. 7°(...)

Il — elaborar planos anuais de comunicag&o, em consonancia com as diretrizes gerais aprovadas pelo
SICJUS e respeitadas as peculiaridades regionais;
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Na mesma linha, a Resolugéo n° 26/2011 do CONAD do TJAC, em seu art. 3° disciplina
que:

Art. 3° Compete a Assessoria de Comunicagdo Social a elaboragdo do Plano de Comunicagdo Social,
obsenadas as diretrizes gerais previstas nesta Resolucdo e no Planejamento Estratégico.

Dessa maneira, cada Tribunal deve elaborar anualmente um plano de comunicagdo de
acordo com as diretrizes aprovadas pelo Sistema de Comunicacdo do Poder Judiciario
(SICJUS); este prevé apenas as normas gerais.

Nesse ponto, cumpre esclarecer que o SICJUS é integrado pelas: Assessoria de
Comunicagao Social do CNJ, como érgao central, Secretaria de Comunicagao dos Tribunais
Superiores, como 6rgéos de subsistema, e pelas coordenadorias ou unidades administrativas
de Comunicacdo Social dos Tribunais de Justica dos Estados e dos Tribunais Federais como
O6rgaos operacionais.

O planejamento de comunicagao € tado importante quanto qualquer outro plano de um
Tribunal. A falta de um planejamento devidamente estruturado acarretara em uma comunicagao
confusa e desalinhada, objetivos irreais, agbes sem previsdo orgcamentaria, etc.

A comunicagdo cuida da imagem do Tribunal e transmite credibilidade aos
jurisdicionados e a populagdo em geral, tendo como um dos objetivos principais promover o
Poder Judiciario junto a sociedade de modo a conscientiza-la sobre a missado exercida pela
Magistratura, em todos os seus niveis, otimizando a visao critica dos cidadaos a respeito da
importancia da Justica como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social (art. 1°,
VI, da Resolugéo 85/2009 do CNJ).

Conforme o art. 2° da Resolugdo n°215/2015 do CNJ:

Os 6rgaos administrativos e judiciais do Poder Judiciario devem garantir as pessoas naturais e juridicas o

direito de acesso a informagado, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.

Sendo assim, somente por meio de um plano de comunicagéo, que deve ser elaborado
anualmente devido as peculiaridades surgidas constantemente em cada Tribunal local, é que
se podem prever metas e agbes de maneira clara, real, e alinhada com os demais setores.

O Tribunal de Justica do Estado do Acre elaborou em mar¢o/2018 o Plano de
Comunicagao Institucional vigente, consoante documento enviado pela GECOM (evento
0488168), descrevendo o objetivo geral, os objetivos especificos e estratégicos, a
metodologia, o publico interno e externo, as agdes de comunicagao, os projetos institucionais,
€ 0S meios e canais de comunicagéo.
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No entanto, a DIINS n&o publicou o referido documento no site do Tribunal ou no Diario
da Justica, sendo que o art. 5° da Resolugédo n° 215/2015 do CNJ, disciplina que “a divulgacao
das informacbes de interesse geral produzidas ou custodiadas pelos 6rgdos do Poder
Judiciario brasileiro dar-se-a, independentemente de requerimento, por meio de seus sitios
eletrénicos”.

Além disso, a lei n°12.527/2011, em seu art. 6°, |, dispde que:

Art. 6° Cabe aos drgdos e entidades do poder publico, obsenadas as normas e procedimentos
especfficos aplicaweis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagao; (grifos

NOSSO0S).

2.1. ACHADO 2 - Auséncia de publica¢ao do Plano Anual de Comunicac¢ao

2.1.1. SITUAGAO ENCONTRADA

Nao houve publicagdo do Plano de Comunicag¢ao no Diario da Justica e/ou no site do
Tribunal.

2.1.2. CRITERIOS

e Lein®12.527/2011;

¢ Resolugéo n°85/2009 do CNJ;

e Resolugédo n°215/2015 do CNJ;

¢ Resolugédo n°26/2011 do Conselho de Administragdo do TJ.

2.1.3.CAUSAS

A DIINS n&o publicou o Plano Anual de Comunicagéo.
2.1.4. RISCOS E CONSEQUENCIAS

Auséncia de transparéncia do planejamento de comunicagéo.
2.1.5. CONSTATACOES

A elaboragao do Plano Anual n&o é suficiente para atender a recomendacéo do CNJ.
Faz-se necessario também a sua publicagédo no Diario da Justica e/ou no site do Tribunal.

RELATORIO DE AUDITORIA N°006/2018 - Auditoria na Area de Comunicac&o Social

Péagina: 7/11



1+ 8
kgl

i
b 2

o

et

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO

2.1.6. RECOMENDAGOES

2.1.6.1. RECOMENDAGAO 01 - Necessidade de publicagdo do Plano Anual de
Comunicagao

Recomenda-se que, na elaboragdo dos préximos planos anuais de
comunicagao, seja publicado o referido documento no sitio eletrénico do Tribunal, bem
como o seu extrato no Diario da Justica.

3. QUESTAO 02 - Ha eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos publicos
destinados as acoes da DIINS?

A Resolucao n° 85/2009 do CNJ regulamenta que cabe as unidades administrativas de
Comunicagao Social dos Tribunais de Justica dos Estados e dos Tribunais Federais como
orgéos operacionais, dentre outras atribui¢cdes a seguinte:

Art. 7°(...)

V — obsenar a eficiéncia e racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos destinados as agbes de
Comunicagéo Social;

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicéo e rendimento funcional, buscando-se, assim, maior produtividade e redugao
dos desperdicios de dinheiro publico.

Também denominado de principio da qualidade dos servigos publicos, o principio da
eficiéncia foi inserido na nossa Constituicdo a partir da EC 19/1998, que tratou da chamada
Reforma do Estado, movimento que pretendia modernizar a maquina administrativa brasileira
mediante a implantacdo do modelo de administragéo gerencial em substituicdo ao modelo de
administracéo burocratica, cuja énfase recaia sobre o principio da legalidade.

O jurista Alexandre de Moraes explica que:

Eficiéncia € o que impde a administragéo publica direta e indireta e a seus agentes a persecugéo do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, rimando pela adogdo dos critérios legais e morais
necessarios para melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e
garanti-se maior rentabilidade social. (Reforma Administrativa: Emenda Constitucional n® 19/98. 32 ed., S&o
Paulo: Atlas, 1999, p. 30).

Sendo assim, o principio da eficiéncia prega que néo se deve usar de forma
inadequada e ndo se deve esbanjar do bem publico, uma vez que estes devem ser utilizados
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de forma coerente e condizentes de acordo com os servigos prestados, sempre buscando a
qualidade e o nao desperdicio.

De outro lado, a Administragao Publica sé atende plenamente o mencionado
principio quando usa de forma racional os recursos publicos. Ndo basta cortar gastos em
grandes empreendimentos, mas também deve se atentar para os dispéndios rotineiros e as
vezes desnecessarios.

Quanto ao objeto dessa auditoria, o Diretor da DIINS informou que n&o houve
recursos publicos destinados as ag¢des de comunicagdo social. Contudo, explica que, no
Quadro de Detalhamento da Despesa da Proposta Orcamentaria para o Ano de 2018, no
Plano Estratégico de Comunicacédo, ha previsdo orcamentaria com fonte/destinacdo de
recursos definida pelo cédigo 100, cujo processo de alocagdo é livre entre a origem e a
aplicagcédo dos recursos, para atender a qualquer finalidade, desde que dentro do ambito das
competéncias de atuacao do érgéo ou entidade.

O documento acostado ao processo (evento 0489534) comprova a dotagao
para a DINS no montante de R$ 166.966,00 (cento e sessenta e seis mil, novecentos e
sessenta e seis reais).

Analisando os processos enumerados acima, observa-se que as contratagdes
ocorreram para registro de precos na area de comunicagao visual e memoria da instituicao, e
os contratos que foram firmados também abrangeram tais objetos, ndo havendo indicios de
violag&o ao principio da eficiéncia.

No que se refere aos recursos do orcamento/2018 destinados a DIINS, restou
demonstrado no detalhamento da despesa que os valores indicados a titulo de dotag&o para tal
Diretoria foram classificados na fonte 100, onde os recursos podem ser empregados
livremente pela Administragéo, ja que ndo ha vinculagéo especifica para o gasto.

Portanto, da andlise dessa questao de auditoria, ndo se identificou qualquer
irregularidade perpetrada pela unidade auditada.

4. QUESTAO 03 - Como é feita a contratacdo de servigos de publicidade e
propaganda, no ambito do TJAC?

A Resolugédo n° 85/2009 do CNJ também regulamenta que cabe as unidades
administrativas de Comunicag¢ao Social dos Tribunais de Justica dos Estados e dos Tribunais
Federais como érgéos operacionais, dentre outras atribuicdes a seguinte:

Art. 7°(...)
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IV — submeter previamente a aprovagéo do Comité de Comunicagéo Social do Judiciario os editais para a
contratagdo de agéncias para a contratagéo de senigos de publicidade e propaganda;

Dessa forma, o CNJ recomenda que, na contratacdo de servicos de
publicidade e propaganda, o Comité de Comunicag&o Social do Judiciario deve se manifestar
previamente acerca da aprovagao dos respectivos editais.

Conforme art. 8° §1°, da Resolugdo n° 85/2009 do CNJ, o Comité de
Comunicagao Social do Judiciario, de carater consultivo, sera composto por representantes
dos 6rgaos centrais e demais unidades integrantes do SICJUS.

O Tribunal de Justica do Acre ndo contempla a contratagcao de terceiros para a
realizagao de servigos de publicidade e propaganda institucional, sendo estes executados por
meio de estrutura propria, cuja veiculacdo externa € contemplada pela “figura da Assessoria de
Imprensa”, que transforma editais, avisos e campanhas internas em conteudos jornalisticos e
sédo oferecidos a midia, para, de forma gratuita, serem disseminados ao publico em geral,
conforme informacgé&o do Diretor da DIINS.

Sendo assim, observa-se que o nosso Tribunal ndo realiza contratagéo de
servicos de publicidade e propaganda, sendo apenas ofertada a midia, gratuitamente,
informacgdes que séo de interesse do publico em geral. H4 uma publicidade interna de eventos
organizados pelo Tribunal local ou pelo CNJ, mas nada que configure uma contratagcao para
prestagao do referido servico.

Além disso, a GECOM se vale das redes sociais como ferramenta de
disseminacgao efetiva das informagdes ao publico interno e externo.

Dessa forma, ante os fatos constatados na unidade DIINS, vé-se, por ora, a
desnecessidade de contratacdo de servico de publicidade e propaganda, ndo havendo
irregularidades no que se refere a essa questao de auditoria.

5. CONCLUSAO

Tendo sido abordados os topicos elencados na Matriz de Procedimentos, necessarios a
realizacao da Auditoria, na area de comunicagao social, tudo em conformidade com o disposto
no Plano Anual de Auditoria — PAA 2018, e sendo aplicada a legislagédo pertinente, temos o
seguinte:

1. Submetemos o presente relatdrio a apreciacéo da Presidéncia, para que seja
tomado conhecimento das divergéncias consideradas relevantes pela Unidade de Controle
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Interno - ASCOI, referentes a Auditoria de Comunicacgéo Social;

2. Utilizando-se, fundamentalmente, da unica recomendacgéo efetuada no corpo
deste Relatorio Técnico, sejam tomadas as providéncias que Vossa Exceléncia achar cabiveis;

3. Encaminhe a tomada de decisdo ao setor competente, para que este a adote
a partir do exercicio de 2019;

4. Apbés o envio da decisdo tomada pela Presidéncia ao setor competente, que a
mesma venha a ser comunicada também a Assessoria de Controle Interno — ASCOI, para que

possamos efetuar junto a unidade administrativa, o0 monitoramento da implementacéo da
recomendacao, acatada por Vossa Exceléncia.
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