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Relatério Técnico n2 06/2016
Ref.: Plano Anual de Auditoria — PAA 2016
Assunto: Fiscalizagdo na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Ex.2 Senhora Presidente,

Em observancia ao Plano Anual de Auditoria - PAA, exercicio de 2016, apresentamos
o Relatdrio de Fiscalizacdo na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal
de Justica do Estado do Acre, com vistas a verificar o cumprimento, pelo Tribunal de Justica do

Estado do Acre, das diretrizes estabelecidas nas Resolugdes n.2 182/2013 e 211/2015 do CNJ.

1. INTRODUCAO

O trabalho foi desenvolvido na sede do Tribunal de Justica do Estado do Acre, no més
de dezembro de 2016. Os exames foram efetuados de acordo com as normas de auditoria

aplicéveis ao servico publico.

Essa acdo esta prevista no Plano Anual de Auditoria - PAA, exercicio 2016,
previamente aprovado pela Presidéncia desta Corte de Justica e mediante a necessidade da
realizacdo de fiscalizacdo na area de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo, deu-se inicio a
este trabalho, a fim de verificar se o Tribunal estd cumprindo a implantacdo das diretrizes

estabelecidas nas Resolugdes n?. 182/2013 e 211/2015.
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Estas Resolugdes dispdem sobre as diretrizes e estratégias para as contratacdes de
Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao pelos érgaos submetidos ao controle

administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O objetivo foi emitir opinidao acerca do desempenho da drea fiscalizada, através da
analise de suas atividades ou funcdes, gerando informacdes que facilitem a tomada de
decisdo dos responsdaveis pela supervisdo ou pela iniciativa de agdes corretivas, visando
solucionar problemas ou preveni-los evitando demandas desnecessdrias e infracdes

administrativas.

Nenhuma restricao foi imposta quanto ao método ou extensdo de nossos trabalhos.

Os procedimentos para execucdo dos exames de auditoria foram aplicados de acordo com a

natureza e atividade da unidade fiscalizada e abrangeram suas areas de atuacao.

2. UNIDADES ENVOLVIDAS COM AS ATIVIDADES FISCALIZADAS

Conforme a Resolugdo n2 180/2013 do Tribunal pleno Administrativo participou dos

procedimentos, referentes a fiscalizacdo, nos limites de suas atribuicOes:

v Diretoria de Tecnologia da Informacao — DITEC.

3. LEGISLACAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA

v Resolucdo CNJ n2 182/2013;
v Resolu¢do CNJ n2 211/2015;

4. Escorpo DO TRABALHO

A finalidade da fiscalizacdo realizada no Setor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo deste Tribunal se limitou a andlise do planejamento das contratacdes de
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solucdes de Tl, bem como algumas acdes subsequentes, contemplando, principalmente,
conforme a matriz de procedimentos definida pela equipe da auditoria de controle interno, as

seguintes questdes de auditoria:

a) Houve a designac¢do da Equipe de Gestdo das Contrata¢des?
b) Foi elaborado o Plano de Contratacdes de Solucbes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao — STIC para 20177

c) Estdo sendo realizados Estudos Preliminares nas contratagdes de STIC?

5. RESULTADOS DOS EXAMES ESPECIFICOS
5.1 EQUIPE DE GESTAO DAS CONTRATAGOES

5.1.1 BREVE HISTORICO

A equipe de gestdo das contratacdes tem a missdo de gerir a execucdo do contrato.
Sua composicdo sera integrada por: Integrante Demandante, Integrante Técnico e Integrante

Administrativo.

O Integrante Demandante é, por sua vez, o servidor representante da unidade
requerente. Ele é responsdvel pelos aspectos funcionais da STIC e pela conducdo dos

trabalhos da equipe de Planejamento da Contracao da STIC.

O Integrante Técnico pelo outro lado é o servidor representante da Tl, responsavel
pelos aspectos técnicos da STIC a ser contratada o qual integra, também, a equipe de

Planejamento da contratacdo de STIC.

Por fim, temos a figura do Integrante Administrativo, que em tese coaduna-se com o
representante da DILOG, responsdvel por apoiar e orientar a unidade que demandou e a Tl

nos aspectos administrativos da contratacao.
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Observa-se que tais definicdes estdo expressas no art. 29, Xll, da Resolugdo n2 182 do

CNJ:

Xl — Equipe de Gestdo da Contratagdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel
por gerir a execugdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante,
Técnico e Administrativo, responsdveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as
atribuicGes regulamentares:

a) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solucgdo;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢des contratuais.

Instado a se manifestar sobre o assunto, o Diretor da DITEC informou que houve
designacdo da respectiva equipe para o exercicio de 2016, sendo designado um gestor de

contrato para cada contratagdo efetuada.

5.1.2 ACHADOS

Na andlise dos Processos n2 0000454-20.2016.8.01.0000 e 0001576-
68.2016.8.01.0000, que foram listados pelo Diretor da DITEC, ndao foi identificado ato
administrativo formal (portaria, por exemplo) designando o servidor gestor do contrato e
no minimo mais um servidor como fiscal, tendo em vista que este ultimo pode acumular
mais de uma atribuicdo, para cada contrato, conforme previsao no inciso Xll do art. 22 da

Resolugdo CNJ n2 182/2013.

5.2 PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - STIC

5.2.1 BREVE HisTORICO
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O art. 22 da Resolucgdo n2. 182/2013 do CNJ estabelece as definicdes de Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PETIC), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC),

Plano de Contratagdes de STIC, conforme se expde:

Art. 29. Para fins desta Resolug¢do, considera-se:

()

XVIIl — Planejamento Estratégico Institucional (PEl): instrumento que define os
objetivos, as estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcangados pelo
6rgdo em um periodo determinado;

XIX — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagio
(PETIC): instrumento que declara as iniciativas estratégicas da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo que deverdo ser executadas em um periodo
determinado, em harmonia com os objetivos estratégicos do drgao;

XX — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC):
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que visa a atender as necessidades de
tecnologia de informagdo e de comunicagdo de um 6érgdo em um periodo
determinado;

XXI — Plano de Contratagées de STIC: conjunto de contratacdes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a serem executadas com base no PDTIC do

érgao.
Desta forma, o PEl é um modelo de decisdo que determina o propdsito
organizacional em termos de missdo, objetivos, estratégias, metas, acoes e valores, de forma
a ordenar a alocac¢ao dos recursos, definindo prioridades. O PElI é um documento que delimita

os dominios de atuacdo do Orgdo, descrevendo o ambiente interno e a forma com que o

mesmo responde ao ambiente externo, com o objetivo de cumprir a funcio social do Org3o.

A elaboracdo do PElI deve ser feita de forma gerencial, definindo objetivos e
selecionando programas e acdes segundo os ambientes interno e externo do Orgdo em

guestdo. Dessa forma, o PPA é insumo fundamental para elaborac¢do do PEI.

Na elaboracdo do PEl também devem ser consideradas as premissas que necessitam
ser observadas para garantir a coeréncia e a sustentabilidade dos projetos elencados no
documento. Neste contexto, é imperativo o envolvimento de todos os setores da organizacdo

no processo de elaborac¢ao do PEI.
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O PETIC pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizacao de pessoal, aplicagcdes e ferramentas baseadas em tecnologia da
informacédo (recursos de TIC), necessarios para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano
de negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais. Para isso, a area de TIC deve
possuir estratégias que promovam agdes estruturantes para suportar as metas e objetivos
definidos no Planejamento Estratégico do Orgdo. E necessaria, portanto, a elabora¢do de um
documento estratégico relacionado a TIC, de forma a estabelecer diretrizes e metas que

orientem a construcdo do Planejamento de TIC do Org3o.

O PETIC serve para declarar os objetivos e iniciativas estratégicas da area de TIC,
alinhando as solu¢des de tecnologia da informagdao com as metas da organizagao. Constitui-
se, ainda, um importante complemento ao planejamento estratégico institucional,
compreendendo diretrizes e agdes transversais que suportam objetivos de negdcio de todas

as areas da instituicao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI é um Instrumento de
Planejamento de TIC a ser utilizado no ambito do Tribunal de Justica do Estado Acre. Um PDTI,
segundo a IN 04/2014 da SLTI/MP, “é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades

tecnoldgicas e de informagao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

O Planejamento de TIC deve ser materializado em um documento escrito, publicado
e divulgado no ambito da organizacdo, abrangendo ambientes interno e externo,
relativamente a area de TIC. Este documento deve ser elaborado com participacdo das
diversas unidades. Nele devem estar definidos indicadores de desempenho, em conformidade
com os objetivos estratégicos da area, abrangendo orcamento e estratégias de aquisicdo e de
terceirizacdo, relativamente a TIC. Ele define, com base nos objetivos da organizacdo, que
recursos serdao necessarios contratar (plano de investimentos). Para tanto se deverd
identificar as informagdes do TJ e de que forma estas se relacionam com as estratégias

definidas no Planejamento Estratégico.
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E necessario também que o PDTI contenha todo o planejamento de investimentos,

de contrata¢ao de bens e servigos, bem como de quantitativo e capacitagdo de pessoal

relacionado a TIC, razdo pela qual se faz necessdrio existir um Comité Estratégico de TIC,

formado por representantes desses diversos setores, com poder para decidir sobre os

investimentos relacionados a Tecnologia da Informagdo. Outro importante papel deste comité

é prover o alinhamento das acdes de TIC com as necessidades de negdcio do Tribunal,

definindo, entdo, as respectivas prioridades de investimento.

Da referida Resolugdo n2. 182/2013 do CNJ se extrai que, no Capitulo Ill, do art. 62 ao

art. 119, trata-se do “Plano e Planejamento das Contrata¢bes”, estabelecendo as diretrizes

gue devem ser seguidas pelos gestores publicos, em harmonia, tanto da area fim, quanto da

area meio.

Art. 62 As contratagdes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em
harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) ou Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do drgdo,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio.

Art. 72 O Plano de Contrata¢des de STIC do érgdo devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (PDTIC), de modo a incluir todas as contratacbes necessarias ao
alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do 6rgéo e de TIC.

§ 12 O Plano de Contratacdes de STIC devera ser submetido até o dia 30 (trinta) de
novembro de cada ano a autoridade competente do 6rgao que deliberara sobre as
acdes e os investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a serem
realizados.

§ 22 O Plano de Contratagdes de STIC devera ser revisado periodicamente e
compreender as novas contratagées pretendidas. (grifo nosso)

Em relacdo aos requisitos essenciais que devem constar no Plano de Contratacdes, o

§ 42 do art. 72, bem delimita:

§ 42 O Plano de Contratagdes de STIC devera conter, no minimo:

| — indicagdo das unidades demandantes por Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao para o ano vindouro;

Il — prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos Basicos ou
Termos de Referéncia de cada uma das contratagdes pretendidas;

Il — indicacdo da fonte de recurso de acordo com a proposta orcamentaria do érgao.
(grifo nosso)
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Ainda assim, conforme Resolu¢do CNJ n?2 211/2015, o PETIC de cada 6rgdo deve
harmonizar-se com os normativos do CNJ e, por conseguinte, fundamentar a elaboragdao do

PDTI, sendo vejamos:

Art. 62 Cada 6rgdo devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC), em harmonia com as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolugdo CNJ 198, de 16 de junho
de 2014, e suas alteragGes.

Paragrafo Unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo com as acles a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario
sejam alcancadas.

Consoante Comunicado Interno n2 3348/2016 — PRESI/DITEC, o Diretor da DITEC
informou que foi elaborado o referido Plano de Contratagdes de STIC para o ano de 2017,

podendo ser comprovado no processo n2 0002702-56.2016.8.01.0000, evento 0134399.

5.2.2 ACHADOS

Nao houve achados.

5.3. ESTUDOS PRELIMINARES NAS CONTRATAGOES DE STIC

5.3.1. BREVE HisTORICO

O planejamento é a funcdo da administracdo responsavel pela definicdo dos
objetivos da organizacdo e pela concepc¢do de planos que integram e coordenam suas
atividades. O planejamento tem a dupla atribuicdo de definir o que deve ser feito (objetivos) e
como deve ser feito (planos). Sendo assim, o planejamento é indispensavel a toda e qualquer
organizacao seja ela privada ou publica. O planejamento é a base de todas as outras fung¢des

da administracdo.

Podemos dizer que o Planejamento Estratégico é o processo de analisar uma

organizacdo sob diversos angulos, direcionando seus rumos e monitorando suas ag¢Oes de
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forma concreta. O monitoramento e controle sdo resultados praticos da utilizacdo do que

conhecemos como Plano Estratégico.

Segundo Peter Drucker, o planejamento estratégico € um processo continuo e
sistematico, que possui 0 maior conhecimento possivel acerca do futuro. Tomar decisdes que
envolvem riscos, organizar sistematicamente as acdes necessdrias para uma boa execucao das
decisdes e retroalimentar e medir os efeitos dessas decisGes é tarefa que faz parte do

planejamento estratégico de uma organizacao.

Desta forma, enunciam os artigos 82 e 129, da Resolugdo CNJ n?. 182/2013:

Art. 82. O planejamento das contratacGes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo devera ser composto por duas fases:

| — elaboragao dos Estudos Preliminares da STIC; e

Il — elaboragdo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia.

Art. 12. A execugdao da fase de Elaboragao dos Estudos Preliminares da STIC é
obrigatdria independentemente do tipo de contratagao, inclusive nos casos de:

| —inexigibilidade;

Il — dispensa de licitacdo ou licitagdo dispensada;

IIl — criacdo ou adesdo a ata de registro de pregos;

IV — contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos
internacionais; e

V — termos de cooperagdo, convénios e documentos afins com uso
de recursos financeiros de instituicGes nacionais.
§ 12 Os Estudos Preliminares da STIC deverao contemplar as seguintes etapas:

| — Analise de Viabilidade da Contratagdo (art. 14, | ao V);

Il — Sustentagdo do Contrato (art. 15, | ao IV);

Il — Estratégia para a Contratacao (art.16, | ao Vll) e

IV — Analise de Riscos (art. 17, 1 ao V).

No capitulo IV (Da elabora¢do dos Estudos Preliminares de STIC) da Resolugdo em
apreco, verificam-se todos os parametros fornecidos pelo Conselho, visando padronizar e
melhorar a qualidade das contratacdes de STIC. Percebe-se a quantidade de detalhes a que as
areas envolvidas (solicitante, TIC e Administrativa) devem se ater durante todo o processo de

contratacao.

Quanto a Resolucdo CNJ n? 211/2015, esta dispOs acerca de diretrizes estratégicas de

Governanga de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, dentre elas a de Governanga e
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Gestdo de Tl que aborda os temas politicas e planejamento, estrutura organizacionais e

macroprocessos, € pessoas.

Os artigos 52, 11 e 12 da referida Resolugdo retratam bem o tema:

A resposta da

Art. 52 As Diretrizes Estratégicas de Nivelamento, em seu conjunto,
promoverdo o objetivo almejado por meio do aperfeicoamento dos Viabilizadores de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que serdo divididos em 2
(dois) dominios: Governanga e Gestdo, e Infraestrutura de TIC.

§ 12 O dominio de Governanga e Gestdo de TIC conterd os seguintes
temas: Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e
Pessoas.

Art. 11. As aquisicdes de bens e contratagdo de servigos de TIC deverdo
atender as determinagdes do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 12. Os 6rgdos deverdo constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no
minimo, os seguintes macroprocessos:

| - macroprocesso de governanca e de gestdo:

a) de planejamento;

b) orgamentaria;

c) de aquisicGes e contratacdes de solucdes;

d) de projetos;

e) de capacitagdo.

DITEC quanto a este item foi que os Estudos Preliminares estdao sendo

feitos parcialmente, e acrescentou que: “Para atender essa determina¢ao do Conselho

Nacional de Justica, em relagdo a resolucdo 182/2013 se faz necessario remodelar a

estrutura organizacional desta DITEC, conforme recomendado pela Resolugdo 211/2015 Art.

12 item | (processo 0003165-95.2016.8.01 evento 0044701), pois atualmente n3o existe

profissionais e estrutura organizacional exclusiva para cumprir a determinagao imposta”.

5.3.2 ACHADOS
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Foi informado pelo Diretor da DITEC a realizacido, em parte, dos Estudos
Preliminares de STIC, tendo como justificativa a inexisténcia de profissionais e da

estrutura organizacional da DITEC exclusiva para cumprir a determinagao.

6. RECOMENDAGOES

Diante dos achados enfatizados, esta Assessoria de Controle Interno — ASCOI vem

propor as seguintes recomendacdes:

6.1 Recomenda-se que a DITEC, no prazo de 90, providencie a designagao
formal e nominal dos servidores que compde a Equipe de Gestao da
Contrata¢dao, conforme inciso Xll do art. 22 da Resolu¢do CNJ n¢
182/2013; e

6.2 Recomenda-se que a DITEC elabore um plano de agdo (com no
minimo as a¢oes que serdo adotadas, os prazos e responsaveis) no
prazo de 30 dias, para sejam realizados os Estudos Preliminares de
STIC, em sua totalidade, conforme previsdo nos artigos 82 e 12,

ambos da Resolugdo CNJ n2 182/2013.

7. CONCLUSAO

Este trabalho teve como base, precipuamente, a analise e a verificacdo dos ditames
impostos pelas ResolugGes n2. 182/2013 e 211/2015, que “dispGe sobre diretrizes para as
contratacoes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ)”, e

as Boas Praticas de Governancas de TIC.



9

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO

Tendo sido abordados os tépicos elencados na Matriz de Procedimentos, necessarios a
realizag¢do da Fiscalizagdo, tudo em conformidade com o disposto no Plano Anual de Auditoria

- PAA e sendo aplicada a legislacdo pertinente:

1 - Submetemos o presente relatério a apreciacdao da Presidéncia, para conhecimento
das divergéncias consideradas relevantes pela Unidade de Controle Interno - ASCOI;

2 - Utilizando-se, fundamentalmente, das recomendacdes efetuadas no corpo deste
Relatério Técnico, sejam tomadas as providéncias cabiveis;

3 - Encaminhe a tomada de decisdo para que, cada setor competente, as tome num
prazo determinado; e

4 — Apds o envio da decisdo aos setores competentes, seja comunicada também a
Assessoria de Controle Interno — ASCOI, para que possamos efetuar junto as unidades
administrativas o monitoramento da implementacdo das recomendacdes acatadas, conforme

dispOe a Portaria n? 1.459/2013, de 23 de julho de 2013.

Rio Branco — AC, 29 de dezembro de 2016.

Thiago Euzebio Martins Pinheiro
Assessor de Controle Interno



