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Ex.2 Senhora Presidente,

Em observancia ao Plano Anual de Auditoria - PAA, exercicio de 2017, apresentamos
o Relatério de Fiscalizacdo na area de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica do
Estado do Acre, com vistas a verificar o cumprimento, pelo Tribunal de Justica do Estado do

Acre, das diretrizes estabelecidas nas ResolugcGes n.2 182/2013 e 211/2015 do CNJ.

1. INTRODUCAO

O trabalho foi desenvolvido na sede do Tribunal de Justica do Estado do Acre, nos
meses de outubro e novembro de 2017. Os exames foram efetuados de acordo com as
normas de auditoria aplicaveis ao servico publico bem como leis atinentes ao caso auditado.

As ResolugBes n2. 182/2013 e 211/2015 dispdem sobre as diretrizes e estratégias
para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O objetivo foi emitir opinido acerca do desempenho da area fiscalizada, através da
analise de suas atividades ou fungdes, gerando informacbes que facilitem a tomada de

decisdo dos responsdveis pela supervisdo ou pela iniciativa de ag¢bes corretivas, visando
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solucionar problemas ou preveni-los evitando demandas desnecessdrias e infracdes
administrativas.

Nenhuma restricao foi imposta quanto ao método ou extensdo de nossos trabalhos.
Os procedimentos para execucao dos exames de auditoria foram aplicados de acordo com a

natureza e atividade da unidade fiscalizada e abrangeram suas areas de atuacao.

2. UNIDADES ENVOLVIDAS COM AS ATIVIDADES FISCALIZADAS

Conforme a Resolugdo n? 180/2013 do Tribunal pleno Administrativo participou dos

procedimentos, referentes a fiscalizacdo, nos limites de suas atribuicGes:

v Diretoria de Tecnologia da Informagao — DITEC.

3. LEGISLACAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA

v Resolugdo CNJ n2 182/2013;
v Resolugdo CNJ n2 211/2015.

4. Escopo DO TRABALHO

A finalidade da fiscalizacdo realizada no Setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo deste Tribunal se limitou a andlise do planejamento das contrata¢des de
solucdes de TI, bem como algumas acbes subsequentes relacionadas a observancia das

recomendacdes propostas na fiscalizacdo do ano de 2016.

5. RESULTADOS DOS EXAMES ESPECIFICOS
5.1 GESTORE FISCAL DOS CONTRATOS

5.1.1 BREVE HISTORICO
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A equipe de gestdo das contrata¢des tem a missao de gerir a execu¢do do contrato.
Sua composicdo sera integrada por: Integrante Demandante, Integrante Técnico e Integrante

Administrativo.

O Integrante Demandante é, por sua vez, o servidor representante da unidade
requerente. Ele é responsavel pelos aspectos funcionais da STIC e pela conducdo dos

trabalhos da equipe de Planejamento da Contrac¢do da STIC.

O Integrante Técnico pelo outro lado é o servidor representante da TI, responsavel
pelos aspectos técnicos da STIC a ser contratada o qual integra, também, a equipe de

Planejamento da contratacdo de STIC.

Por fim, temos a figura do Integrante Administrativo, que em tese coaduna-se com o
representante da DILOG, responsavel por apoiar e orientar a unidade que demandou e a Tl

nos aspectos administrativos da contratagao.

Observa-se que tais definicdes estdo expressas no art. 22, Xll, da Resolucdo n? 182 do

CNJ:

XIl — Equipe de Gestdo da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsdvel
por gerir a execugdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante,
Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execu¢do contratual, consoante as
atribuicGes regulamentares:

a) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugdo;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢cdes contratuais.

Instado a se manifestar sobre o assunto, especificamente no que se refere a
designacdo de gestor de contrato e nomeacdo de servidor para exercer a fun¢do de fiscal no

exercicio de 2017, o Diretor da DITEC informou que ja existiam gestores de contratos
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designados, bem como servidor na fungao de fiscal na referida unidade, no exercicio de 2017,
citando como documento comprobatdrio o Plano de Contratacdes de STIC.

Entretanto, o Plano referido é para o exercicio de 2018 e apenas menciona os
integrantes da equipe de fiscalizacdo dos contratos; ndo ha comprovacdo de designacao
formal de um servidor para fiscalizar um contrato especifico da DITEC.

Analisando os contratos constantes no Plano de Contratacbes de STIC referente ao
exercicio de 2017, a equipe da ASCOI observou que ndao ha um contrato com designacdo
formal de servidor especifico para a funcdo de fiscal e gestor. Com excecdo dos contratos da
SOFTPLAN SAJ e da SOFTPLAN SAJ MNI, os demais ndo faz qualquer menc¢do a figura do
gestor.

O TCU, no acérddo n2 1094/2013-Plenario, manifestou entendimento no seguinte

sentido:

“(...) 9.1.1. providencie portaria de designacdo especifica para fiscalizacdo de cada
contrato, com atestado de recebimento pelo fiscal designado e que constem
claramente as atribui¢des e responsabilidades, de acordo com o estabelecido pela Lei
8.666/93 em seu artigo 67;

9.1.2. designe fiscais considerando a formagdo académica ou técnica do
servidor/funciondrio, a segregacdo entre as fun¢des de gestdo e de fiscalizacdo do
contrato, bem como o comprometimento concomitante com outros servigos ou
contratos, de forma a evitar que o fiscal responsavel fique sobrecarregado devido a
muitos contratos sob sua responsabilidade; (...)”

Dessa forma, a designacdo do fiscal deve ser especifica. Nos contratos analisados da
unidade fiscalizada apenas constam designacao genérica: “Titular da DITEC ou servidor
designado pela administracdo”. A nomeagdo nesses termos € ineficaz, pois ndo se identifica
pessoalmente o responsdvel pela fiscalizacdo, evitando, em alguns casos, a responsabilizacao

do servidor.

5.1.2 ACHADOS
Em Andlise realizada por essa Unidade de Controle Interno constatou-se que:

a) Na grande maioria dos contratos analisados ha inexisténcia de designagdo de

servidor gestor de contrato;

b) Apesar de menc¢ao ao fiscal de contrato como sendo o “Titular da DITEC ou
servidor designado pela administracdo”, nao ha designagao especifica do

servidor nomeado para exercer essa fun¢do, conforme determinagdo do TCU.
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5.2 PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - STIC

5.2.1 BREVE HISTORICO

O art. 22 da Resolugdo n? 182/2013 do CNJ estabelece as definicdes de Planejamento

Estratégico Institucional (PEl), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacao (PETIC), Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC),

bem como de Plano de Contratacdes de STIC, o qual é o objeto desse item do relatério,

conforme se expde:

Art. 22, Para fins desta Resolugdo, considera-se:

(..)

XXl — Plano de Contratagées de STIC: conjunto de contratagdes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a serem executadas com base no PDTIC do
orgao.

Da referida Resolugdo n2 182/2013 do CNJ se extrai que, no Capitulo I, do art. 62 ao

art. 119, trata-se do “Plano e Planejamento das Contratagdes”, estabelecendo as diretrizes

gue devem ser seguidas pelos gestores publicos, em harmonia, tanto da drea fim, quanto da

area meio.

Art. 62 As contratacGes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em
harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) ou Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do 6rgdo, alinhados
com o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio.

Art. 72 O Plano de Contratagdes de STIC do 6rgdo devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do (PDTIC), de modo a incluir todas as contratagOes necessdrias ao
alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do érgao e de TIC.

§ 12 O Plano de Contratagdes de STIC devera ser submetido até o dia 30 (trinta) de
novembro de cada ano a autoridade competente do 6rgao que deliberara sobre as
acGes e os investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a serem
realizados.

§ 22 O Plano de Contratagdes de STIC devera ser revisado periodicamente e
compreender as novas contratagdes pretendidas. (grifo nosso)

Em relacdo aos requisitos essenciais que devem constar no Plano de Contratacdes, o

§ 42 do art. 72, bem delimita:
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§ 42 O Plano de Contratacdes de STIC devera conter, no minimo:

| — indicagdo das unidades demandantes por Solugao de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo para o ano vindouro;

Il — prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos Bdsicos ou
Termos de Referéncia de cada uma das contratagdes pretendidas;

Il — indicagcdo da fonte de recurso de acordo com a proposta orgamentaria do érgao.
(grifo nosso)

Consoante Despacho n2 16937/2017 — PRESI/DITEC, o Diretor da DITEC informou que
foi elaborado o referido Plano de Contratacdes de STIC para o ano de 2018, podendo ser
comprovado no evento 0313782 desse processo administrativo de fiscalizacdo.

Todavia, o mencionado plano ndo observou o disposto no art. 72, §49, inciso Il, da
Resolugdo n2 182/2013 do CNJ, ou seja, ndo houve mengdo ao prazo de entrega dos Estudos
Preliminares da STIC e também dos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia de cada

contratacao.

5.2.2 ACHADOS

Em Andlise realizada por essa Unidade de Controle Interno constatou-se que:
a) Nio foi observado o minimo de requisitos previstos na Resolug¢do n® 182/2013

do CNJ (art. 72, §42), na elaboragdo do Plano de Contratagdes de STIC.

5.3. ESTUDOS PRELIMINARES NAS CONTRATAGOES DE STIC

5.3.1. BREVE HISTORICO

O planejamento é a funcdo da administracdo responsavel pela definicdo dos
objetivos da organizacdo e pela concepc¢do de planos que integram e coordenam suas
atividades. O planejamento tem a dupla atribui¢do de definir o que deve ser feito (objetivos) e
como deve ser feito (planos). Sendo assim, o planejamento é indispensavel a toda e qualquer
organizacao seja ela privada ou publica. O planejamento é a base de todas as outras funcdes
da administragao.

Podemos dizer que o Planejamento Estratégico é o processo de analisar uma

organizacdo sob diversos angulos, direcionando seus rumos e monitorando suas ac¢des de
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forma concreta. O monitoramento e controle sdo resultados praticos da utilizacdo do que
conhecemos como Plano Estratégico.

Desse modo, enunciam os artigos 82 e 122, da Resolucdo CNJ n2 182/2013:

Art. 82. O planejamento das contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo devera ser composto por duas fases:

| — elaboragao dos Estudos Preliminares da STIC; e

Il — elaboragao do Projeto Basico ou Termo de Referéncia.

Art. 12. A execugcdo da fase de Elaboragao dos Estudos Preliminares da STIC é
obrigatéria independentemente do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de:

| — inexigibilidade;

Il — dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

IIl — criagdo ou adesdo a ata de registro de precos;

IV — contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos
internacionais; e

V — termos de cooperac¢do, convénios e documentos afins com uso
de recursos financeiros de instituicbes nacionais.
§ 12 Os Estudos Preliminares da STIC deverao contemplar as seguintes etapas:

| — Andlise de Viabilidade da Contratagdo (art. 14, | ao V);

Il — Sustentagdo do Contrato (art. 15, | ao IV);

Ill — Estratégia para a Contratagdo (art.16, l ao Vll) e

IV — Analise de Riscos (art. 17, 1 ao V).

No capitulo IV (Da elaboragdo dos Estudos Preliminares de STIC) da Resolugdo em
comento, verificam-se todos os parametros fornecidos pelo Conselho, visando padronizar e
melhorar a qualidade das contratagdes de STIC. Percebe-se a quantidade de detalhes a que as
areas envolvidas (solicitante, TIC e Administrativa) devem se ater durante todo o processo de
contratagao.

Quanto a Resolugdo CNJ n? 211/2015, esta disp6s acerca de diretrizes estratégicas de
Governanga de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, dentre elas a de Governanga e
Gestdo de Tl que aborda os temas politicas e planejamento, estrutura organizacionais e
Macroprocessos, e pessoas.

Os artigos 59, 11 e 12 da referida Resolugdo retratam bem o tema:

Art. 52 As Diretrizes Estratégicas de Nivelamento, em seu conjunto,
promoverao o objetivo almejado por meio do aperfeicoamento dos Viabilizadores de
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, que serao divididos em 2
(dois) dominios: Governanga e Gestdo, e Infraestrutura de TIC.

§ 12 O dominio de Governanga e Gestdo de TIC conterd os seguintes
temas: Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e
Pessoas.

Art. 11. As aquisicdes de bens e contratagdo de servigos de TIC deverdo
atender as determinagdes do Conselho Nacional de Justica.

Art. 12. Os 6érgdos deverdo constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no
minimo, os seguintes macroprocessos:
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| - macroprocesso de governanca e de gestdo:
a) de planejamento;

b) orcamentdria;

c) de aquisicdes e contratacdes de solucdes;
d) de projetos;

e) de capacitagdo.

Nesse particular, em contato com a DITEC, o Diretor da unidade informou que “(...)
atualmente a DITEC do Tribunal de Justica do Acre ndo possui estruturas organizacionais
adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, os
macroprocessos descritos na ENTIC-JUD do Cap. lll, Secdo Il — Art. 122 da Resolugdo 211/2015,
tornando inexequiveis os estudos preliminares das contratacdes de STIC.”. Acrescentou ainda
gue estd em tramite o processo n2 0008610-94.2016.8.01.0000 para atendimento dessa

questao.

Sendo assim, nota-se que, atualmente, ndo existem profissionais e estrutura
organizacional na DITEC a contento para cumprir os ditames do art. 12 da Resolugao n?

211/2015 do CNJ.

5.3.2 AcHADOS
Em Analise realizada por essa Unidade de Controle Interno constatou-se que:

a) Ha falha na elaboragao dos Estudos Preliminares nas Contratagdes de STIC,
tendo em vista a estrutura atual da DITEC, a qual ndao atende a demanda
exigida pela Resolugdo n? 211/2015 do CNJ.

6. RECOMENDAGOES

Diante dos achados enfatizados, esta Assessoria de Controle Interno — ASCOI vem

propor as seguintes recomendacgodes:

6.1 Recomenda-se que a DITEC, na realizacdo de seus contratos, designe
gestor e fiscais distintos e de forma nominal/especifica para exercer

tais fungoes, conforme determinagdo do TCU;
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6.2 Recomenda-se que haja observancia do minimo de requisitos
previstos na Resolugdo n2 182/2013 do CNJ (art. 72, §49), na
elaboragdo do Plano de Contratagdes de STIC; e

6.3 Recomenda-se que se dé continuidade e se concluam os processos
administrativos n? 0008610-94.2016.8.01.0000 e 0003165-
95.2016.8.01.0000, com o objetivo de atender a demanda da DITEC
exigida pela Resolugdo n2 211/2015 do CNJ, especialmente no que se

refere aos Estudos Preliminares de STIC.

7. CONCLUSAO

Este trabalho teve como base, precipuamente, a analise e a verificacdo dos ditames
impostos pelas Resolugdes do CNJ n2. 182/2013 e 211/2015, que “dispGe sobre diretrizes para
as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ)”, e

as Boas Praticas de Governangas de TIC.

Tendo sido abordados os tdpicos necessdrios a realizacdo da Fiscalizacdo neste
exercicio, tudo em conformidade com o disposto no Plano Anual de Auditoria - PAA e sendo

aplicada a legislagdo pertinente:

1 - Submetemos o presente relatdrio a apreciacdo da Presidéncia, para conhecimento
das divergéncias consideradas relevantes pela Unidade de Controle Interno - ASCOI;

2 - Utilizando-se, fundamentalmente, das recomendacdes efetuadas no corpo deste
Relatério Técnico, sejam tomadas as providéncias cabiveis;

3 - Encaminhe a tomada de decisdo para que, cada setor competente, as tome num
prazo determinado; e

4 — Apds o envio da decisdo aos setores competentes, seja comunicada também a
Assessoria de Controle Interno — ASCOI, para que possamos efetuar junto as unidades
administrativas o monitoramento da implementac¢do das recomendacdes acatadas, conforme

dispGe a Portaria n? 1.459/2013, de 23 de julho de 2013.
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Rio Branco — AC, 30 de novembro de 2017.

Cinara Silva de Oliveira Martins
Assessora de Controle Interno



