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ARPRESENIAGAO
A Resolucao n2 103, de 24 de feve-
reiro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica, dispde em seu art. 99, in-
cisos V e VI, que as Ouvidorias dos
Tribunais de Justica devem apresen-
tar e dar publicidade aos dados esta-
tisticos acerca das manifestacdes re-
cebidas e providéncias adotadas, en-
caminhando ao Presidente do Tribu-
nal relatério trimestral das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria.

Por sua vez, a Resolugao n2 24, de 06
de abril de 2011, do Conselho de Ad-
ministracdao do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Acre, que instituiu a Ouvi-
doria de Justica, dispde em seu art.

32 incisos V e VI, que esta Ouvidoria

de Justica deve apresentar e dar pu-
blicidade aos dados estatisticos acer-
ca das manifestacdes recebidas e
providéncias adotadas, encaminhan-
do relatério de suas atividades se-
mestralmente ao Presidente do Tri-

bunal de Justica.

N3ao obstante a Resolucao do CONAD
estabeleca o envio de relatdério se-
mestralmente, mas considerando
que os relatdrios para o CNJ devem
ser encaminhados trimestralmente,
esta Ouvidoria apresenta o relatorio,
em anexo, relativo as atividades de-
senvolvidas durante o periodo de 01

de janeiro a 31 de marc¢o de 2018.
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- DOS'DADOS ESTATISTICOS -

DEMANDASRECEBIDASIDOSUSUARIOS
A Ouvidoria recebe demandas dos Usuarios
por meio de internet (através de formulario
eletronico: http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/;
e e-mail: ouvid@tjac.jus.br); teleatendimento:
0800 721 3040; carta postal pré-selada; e aten-
dimento pessoal na prépria sede da Ouvidoria,

localizada na Rua Benjamin Constant, n<9.

1.209, Centro.
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Tipo de Manifestagao Quantitativo
Critica 3
Denuncia 5
Duvida 6
Elogio 1
Pedido de Informacao 75
Reclamacao 20
Total de Demandas Recebidas 110
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Demonstra o grdfico no periodo em referéncia que das 110 manifestacdes recebidas, 68% tratam de

pedido de informagdo.

gl



= Quadaroii=
Demanuasirkecepecionadasipelaiouyvidoriad

1

SR OIGANAISIAEIACESSO =

Canais de Acesso

(SEI) Formulario
Eletrénico

Teleatendimento

E-mail

Pessoalmente

Oficio

Total

Quantitativo

49

51

110




[DemandasiRecenidasidosiusianos porEanaisSide/ACESSo

=(Grafnco=

51 (46,36%)

2 (1,82%)

_3(2,73%)
~——__5(4,55%)

via oficio.

i Atendimento Pessoal

& E-mail

B Formulario Eletronico

& Oficio

ki Teleatendimento

Demonstra o grdfico que a Ouvidoria recepcionou 110 manifestagbes através dos seguintes canais de
acesso: 51 por teleatendimento, 49 pelo Sistema Eletrénico, 5 via e-mail, 3 por atendimento pessoal e 2
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Tipo de Manifestacao Quantitativo
Pedido de Informacao 73
Reclamacao 22
Duvida 5
Elogio 1
Denuncia 3
Criticas 2
Total 106
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Demonstra o grdfico que das 106 manifestagoes encerradas no periodo, 73 trata-se de pedido de informagdo.
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PDemandasiemiAnagamentomardnidadenozinalldo2ernoao

Tipo de Manifestacao Quantitativo
Pedido de Informacao 5
Reclamacgao 7
Duvida 1
Denuncia 5
Critica 1
Sugestao 1
Total 20
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Demonstra o grdfico que das 20 demandas ainda em tramitagdo no periodo, 7 trata-se de reclamagdo.

il



Rio Branco — Acre. 19 de fevereiro de 2019

Desembargador Elcio Mendes

Ouvidor de justica

Juiz de Direito Robson Ribeiro Aleixo

Ouvidor de justiga Substituto
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